ESTADO DE PERNAMBUCO
TRIBUNAL DE CONTAS

Recife, 24 de agosto de 2015.
OFICIO CIRCULAR COLI N° 027/2015

Senhor Licitante,

Em resposta aos questionamentos formulados pela empresa FATTO Consultoria e Siste-
mas a respeito Processo Licitatério n°® 43/2015, Pregao (presencial) n® 23/15, enviado para o e-
mail da Comissao de Licitacdo do Tribunal de Contas de Pernambuco coli @tce.pe.gov.br, trans-
crevemos os respectivos questionamentos, bem como respostas do setor técnico responsavel, a
seguir:

Questionamentos a respeito do Edital

10. PRESTACAO E CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.2. O prazo de entrega do objeto serd de no mdximo 10 (dez) dias iteis, contados a partir da
data do recebimento da COMUNICACAO FORMAL pelo licitante vencedor, da EMISSAO
DA RESPECTIVA NOTA DE EMPENHO.

Questionamento: Considerando que o objeto desta contratacdo refere-se a prestagdo de
servigos que serdo demandados a medida em que os projetos de desenvolvimento de sistemas
vdo acontecendo e, que os Pontos de Funcdo medidos a cada projeto ndo esgotam a
quantidade mdxima estimada, ndo fica claro como a CONTRATADA deve proceder para
entregar o objeto no prazo especificado neste item. Poderiam nos fornecer um esclarecimento
adicional?

Resposta: Todas as OS's que foram concluidas antes do ultimo dia util do més fardo parte da
fatura do més corrente. Todas as OS’s ainda ndo concluidas serdo incluidas na fatura do meés
subsequente (caso sejam concluidas).

Questionamentos a respeito do Anexo I
1.1. O objeto desta licitacdo consiste na prestagdo de servicos técnicos especializados,
presenciais e ndo presenciais, de contagem de pontos de fungdo, utilizando a versdo 4.3.1 ou

superior do Manual de Contagem e Prdtica (CPM) do IFPUG na metodologia EFPA da
NESMA e o Manual do CISP.
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Questionamento: O Manual do CISP mencionado neste item refere-se ao Roteiro de Métricas
do SISP, publicado em 2012 pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo?

Resposta: SIM, houve apenas um erro de digita¢do no edital publicado.

1.4. A quantidade de Ponto de Funcdo Bruto (PFB) é estimada e ndo constitui compromisso
de demanda por parte do TCE/PE, conforme disposto na tabela abaixo:

Item (Codigo Descricdo Unid. Quant. (Valor |Valor
E-FISCO Mdxi [Mdximo
o Total
Unitd
rio
I 385176-1 |PRESTACAO  |Ponto 21.000 RS  [R$
DE SERVICOS e 16,00 [336.000,00
PRESENCIAIS E |Funca
NAO 0
PRESENCIAIS  [Bruto
DE PFB)
MENSURACAO
DE SOFTWARE
POR MEIO DA
TECNICA DE
UWNALISE DE
PONTOS DE
FUNCAO.

14. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

14.1. As acoes necessarias a execucao dos servicos objeto desta contratacio deverido ser
prestadas nas instalacoes do CONTRATANTE podendo, eventualmente e quando
justificavel, ocorrerem nas dependéncias da CONTRATADA.

Questionamento 1: De acordo com o texto do item 1.4, fica claro que a quantidade de Pontos
de Fungdo é estimada e, que ndo constitui compromisso de demanda por parte do TCE/PE.
Também hd, no item 14.1, a informacdo de que os servicos devem ser prestados no ambiente do
CONTRATANTE, podendo eventualmente ocorrer nas dependéncias da CONTRATADA. Desta
maneira fica o entendimento de que a CONTRATADA deve designar um profissional para que
este se desloque até o ambiente da CONTRATANTE para executar o servigo de medicdo. Como
se dard a remuneracdo da CONTRATADA caso, apos o acionamento, identifique-se de que ndo
2
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hd condicoes do servico ser realizado ou concluido por falta de informagcoes ou algum outro
motivo de responsabilidade da CONTRATANTE?

Resposta 1: Ao receber a Ordem de Servigo, a contratada deverd avaliar se a mesma possui
documentagao/informagdo suficiente para a execugdo do servigo, podendo a mesma solicitar
mais informacdes antes da aceitacdo da OS. Minimamente, a contratada tera acesso ao modelo
de dados, protétipo de tela e/ou sistema em ambiente de desenvolvimento e demais
documentacdes de andlise produzida (histérias, atas de reunido, acesso ao dono do negdcio,
analistas da casa, etc...)

Questionamento 2:Verifica-se no “Anexo IV — Obtencdo do valor unitdrio de referéncia para o
ponto de funcdo” que a Ata da Registro de Precos do MPT/PG/01/2015 foi utilizada na
formacdo de pregos deste certame. No Anexo I daquele pregdo, consta o item 7.2.1 (transcrito
abaixo), onde se especifica que os servicos serdo executados principalmente nas dependéncias
da empresa CONTRATADA. A adogdo deste modelo permite que a CONTRATADA otimize a
alocagdo da sua equipe, contribuindo para a reducdo de custos e do tempo de atendimento. A
formacdo de precos ndo deveria considerar apenas as propostas formuladas cujo modelo seja
plenamente compativel com o modelo de atendimento exigido neste edital?

Local da Prestagdo do Servico

7.2.1 Os servigos serdo executados principalmente nas dependéncias da empresa contratada.
Atividades que requeiram interacdo com o ambiente ou usudrios da Contratante poderdo ser
realizadas de forma remota ou na modalidade in-loco;

Resposta 2: Temos a obrigacdo de referenciarmos valores de mercado (contratados) para os
objetos licitados. Pela nossa avaliacdo, como temos, ndo s6 as demandas de nossa Fabrica de
Software, mas também, um projeto de mensuracdo de todo nosso legado, temos servicos
suficientes para mantermos ao menos, um profissional dedicado em nossa estrutura fisica,
desonerando a contratada de custos de infraestrutura. Apesar da previsdo em edital,
consideramos que serd raro a emissdo de OS a serem executadas remotamente.

III- DAS ENTREGAS

2.14. Os artefatos sao os objetos da entrega de uma ordem de servigo (OS) e estdo definidos na
Metodologia  de  Desenvolvimento  de  Sistemas - MDS do  TCE/PE
(http://www.tce.pe.gov.br/cti/metodologia);

Questionamento: Ndo encontramos na MDS indicada pelo link do item 2.14 abordagem para a
disciplina de Medigcdo de Sistemas. Também ndo hd indicacdo de quais artefatos devem ser
entregues na conclusdo das atividades relacionadas. Qual é o nivel de detalhe que deve ser
adotado nas contagens dos pontos de fungdo (referéncias podem ser consultadas em
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http://fattocs.com/files/pt/artigos/Niveisde ContagemdePontosde Funcao.pdf)?

Resposta: A equivaléncia se daria da seguinte forma:

1. Indicativa: Nivel 5 -Contagem Nao Detalhada
2. Estimativa: Nivel 4 -Contagem de Complexidade Padrao
3. Detalhada: Nivel 1 -Contagem Interligada e Anotada

Contudo, informamos que ndo serd utilizada a ferramenta de repositério de software indicada no
link acima (serdo armazenados no repositorio centralizado de controle de versdes do TCE/PE) e
as contagens detalhadas e estimativas devem seguir nossa planilha de contagem detalhada (ja
atualizada em nossa MDS - MDS Simplificada).

2.15. Os artefatos gerados durante a execugdo dos servigos serdo armazenados no repositorio
centralizado de controle de versoes do TCE/PE que definird qual o repositorio adequado para
cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA;

Questionamento: O TCE/PE fornecerd o(s) software(s) necessdrios para acesso ao repositorio
centralizado indicado neste item? Caso contrdrio, qual é o referencial de preco que deve ser
considerado na formagcdo de precos?

Resposta: Atualmente utilizamos os repositéorios SVN e GIT abertos na internet
(disponibilizaremos o usudrio e senha). Existem vdrias ferramentas gratuitas que podem se
conectar as ferramentas supracitadas (Eclipse, Tortoise, etc...).

4. DOS CALCULOS PARA REMUNERACAO
As Ordens de Servicos de Validacdo serdo remuneradas de acordo com a seguinte formula:
Re = 12,5 * (DU) * VALpf

Re = Remuneracdo da ordem de servigco (0S);

DU = duragdo, em horas, da execucdo da ordem de servigo (OS) de validacdo.

VALpf = Valor do ponto de funcio
Questionamento 1:Estd correto o entendimento de que a remuneragdo deste tipo de atividade se
dard independentemente do resultado da validacdo (em casos onde verifique-se, por exemplo,

que os elementos objeto da medicdo tratam-se de itens ndo mensurdveis pela APF)?

Resposta: Sim, estd correto o entendimento.

Questionamento 2:Que artefato espera-se que a CONTRATADA entregue na conclusdo deste
servico?
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Resposta: A Ata da reunido respectiva.

As Ordens de Servicos de Contagem serdo remuneradas de acordo com a seguinte
Jormula:
Re = QTDpf x VALpf x Icont x FNS

Onde:QTDpf = quantidade de ponto de funcdo contada
VALpf = Valor do ponto de funcio

Icont = Indice reducdo

FNS = Fator de Nivel de Servico

3.5. o alcance do nivel de servico almejado que estd estabelecido no contrato
possui o fator de cumprimento igual a 100%. Caso ndo seja atingido, o fator serd
menor que 100%, conforme o nivel de servico alcancado,

Questionamento: Tivemos o entendimento que o FNS nunca serd de 100% caso uma
demanda de contagem “Estimativa” ou “Indicativa” seja atendida no mesmo dia, porém
seja de um projeto menor (quantidade de Pontos de Fungcdo) menor que a Produtividade
Esperada (PE) pelo tipo de contagem, mesmo que o Fator de Tempestividade (FT) e o
Fator de Retorno (FR) seja igual a 100%. Este entendimento estd correto?

Remuneragio R$910,00
Qtd PF 100
Valor por PF R$16,00
) 0,5 = 1,0 =
Indice de Indicati [0,7 = Detalha
Reducao 0,7 va Estimativa da
Fator de Nivel
de Servigo
(FNS) 81%
Fator de
Produtividade
(FP) 62,50%
Qtd Dias Uteis
Atendimento 1
Qtd Pessoas 1
5
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Alocadas a OS

300 = 100 =
Produtividade [ndicati [160 = Detalha
Esperada (PE) 160 va Estimativa da

Fator de

Tempestividade
(FT) 100,00%

Fator de
Retorno (FR) 100%

QtdRet 0

Resposta: De fato, a férmula ndo previa este caso. Procederemos com a corre¢dao do Edital para
dar um tratamento mais justo a este caso.

8. DAS BOAS PRATICAS RELATIVAS A SEGURANCA DA INFORMACAO

8.2 As implementagoes realizadas, além de seguir os padrées definidos na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas — MDS do TCE/PE, devem garantir que as solucoes de sistemas
ndo estardo vulnerdveis aos “The Ten Most Critical Web Appliaction Security Risks” do
OWASP (The Open Web Application Security Project) localizado em http://www.owasp.org. e

sempre buscar, como referéncia, a tiltima versdo do referido documento/projeto (The Ten Most
Critical Web Application Security Risks).

8.3 A CONTRATADA deve garantir que a aplicacdo em producdo estard livre dosThe Top 25
Programming Errors do Sans Institute (http://www.sans.org/top25-programming-errors/) e

sempre buscar a ultima versdo do referido documento/projeto (The Top 25 Programming
Errors).

Questionamento: O edital ndo especifica qual(quais) softwares deverdo ser entregues e/ou
implantadados pela CONTRATADA no ambiente da CONTRATANTE. Do que se trata
especificamente este item?

Resposta: Este item ndo se adequa ao objeto do presente Edital. Nao ha qualquer previsdo de

implementagdo de software por parte da Fabrica de Métrica, com excecdo de possiveis melhorias
nas planilhas que servirdo de comunicagdo entre o contratante e a contratada.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.5. Providenciar, as suas custas, link de comunicacdo e os equipamentos necessdrios a
interconexdo TCP/IP, tais como roteadores e/ou switches, para acesso aos recursos
computacionais indispensdveis a execugdo dos servigos disponibilizados pelo TCE/PE.

Questionamento: O acesso aos servicos disponibilizados pelo TCE/PE poderd ser realizado
através da Internet ou hd necessidade de acesso via VPN ou link dedicado? Caso ndo seja
através da internet, poderiam fornecer a especificacdo detalhada para que seja possivel a
correta formagdo de pregos?

Resposta: No caso de OS's com execucgdo remota, a empresa contratada deverd realizar acesso a
esta Corte de Contas através de uma VPN. O TCE-PE disponibilizard um usudrio e senha para
acesso ao ambiente do TCE-PE por meio de software gratuito disponibilizado pelo proprio TCE-
PE.

Uma vez respondidos todos os questionamentos em pauta, colocamo-nos a dispo-
sic@o para dirimir outras dividas que eventualmente ocorram.

Atenciosamente,

NELUSKA GUSMAO DE MELLO SANTOS
Pregoeira

A Empresa

FATTO Consultoria e Sistemas - @fattocs

Medicao, Estimativa e Requisitos de Software
http://www.fattoCS.com.br/

tel.: (11) 4063-4658 / (61) 4063-7484 / (27) 3026-6304 / (27) 99946-2525
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