ESTADO DE PERNAMBUCO
TRIBUNAL DE CONTAS

Recife, 18 de setembro de 2015.
OFICIO CIRCULAR COLI N° 033/2015

Senhor Licitante,

Em resposta aos questionamentos formulados pela empresa Acao Informéatica do Brasil
Ltda., CNPJ: 81.627.838/0001-01, referente ao Processo Licitatorio n® 53/2015, Pregdo (presen-
cial) n° 29/15, enviado para o e-mail da Comissdo de Licitacdo do Tribunal de Contas de Per-
nambuco coli@tce.pe.gov.br, transcrevemos os respectivos questionamentos, bem como as res-
postas do setor técnico responsdvel, a seguir:

Questionamento 01

“E disposto no item 3.2 do Edital da licitacio em apreco:
3.2. Os materiais deverdo ser entregues em perfeito estado e com plenas
condigoes de uso. O objeto desta licitacdo serd recebido:
a) Provisoriamente, pela Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo (GITI) para efeito de posterior verificacdo de conformidade do
produto com as especificacoes;
b) Definitivamente, pela Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo
(GITI), com relacdo aos equipamentos, apdos respectiva entrega com a
verificacdo das especificacoes e da conformidade do produto com a proposta
apresentada, mediante comprovagdo legal de garantia junto ao fabricante.
c¢) Definitivamente, pela Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo
(GITI), com relacdo as atividades acessorias de instalacdo, configuragdo,
treinamento hands-on e elaboragdo de roteiro de migracdo, apos a verificagcdo
da conclusdo dos referidos servigos.
Entendemos que o prazo para emissdo do termo de recebimento provisorio previsto no subitem
“a)” do item 3.2 serd emitido imediatamente apds a entrega dos equipamentos, sendo o termo de
recebimento definitivo previsto no subitem “b)” do item 3.2 emitido em até 5 (cinco) dias da
entrega dos equipamentos e por fim o termo de recebimento definitivo previsto no subitem “c)”
do item 3.2 emitido em até 5 (cinco) dias apds a conclusdo dos servigos. Estd correto nosso
entendimento?”

Resposta:

Embora ndo haja prazos formalmente definidos em edital, entendemos que:

a) Ao recebermos pela transportadora as caixas do objeto licitado, fazemos o imediato
recebimento provisorio, que se trata de mera assinatura da Nota de Conhecimento da
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transportadora e o canhoto da Nota Fiscal;

b) Num segundo momento, com a chegada de técnico da empresa vencedora, faremos a
conferéncia dos componentes entregues para atestar que esta entrega corresponde ao proposto
pelo licitante e ao exigido em edital. Emitiremos um termo de recebimento definitivo para esta
fase, permitindo o consequente pagamento de 80% do valor do objeto, conforme determina o
edital.

¢) Num terceiro momento, com a conclusdo dos servigos acessorios descritos, daremos por
finalizado este fornecimento e prontamente faremos a assinatura do outro termo de recebimento
definitivo para permitir o pagamento do restante do valor do objeto licitado.

Reitero que os prazos sugeridos neste questionamento de 5 dias ndo sdo previstos em edital, mas
os considero razodveis e plausiveis, uma vez que nao haverd nenhum o6bice a rdpida conclusao
deste processo.

Questionamento 02

“Entendemos que por se tratar de fornecimento de solu¢do composta por hardware, servicos, e
ainda, o fornecimento licencas de softwares, sendo as mesmas disponibilizadas para download
pelo fabricante através de cdodigo especifico do contratante. Nao se faz necessdria a entrega de
midia (cd) para disponibilizar a licenca ao cliente. Esta correto nosso entendimento?”

Resposta:
Entendimento correto, nao hé necessidade de entrega de midia.

Questionamento 03

“Conforme escopo definido no Anexo I — Termo de Referéncia. Entendemos que, mesmo que a
CONTRATADA venha a utilizar, para a parte dos servicos de instalacdo, configuracdo,
treinamento hands-on e elaboracdo de roteiro de migracdo o préprio fabricante da solugcdo ou
empresa certificada pelo mesmo, sem se eximir de toda sua responsabilidade, estaremos atendo
ao escopo em questdo. Nosso entendimento estd correto?”

Resposta:
Entendimento correto, os servigos acessorios mencionados poderao ser executados pelo préprio

fabricante ou por terceiros a escolha do licitante, desde que sejam profissionais qualificados e
certificados pelo fabricante para a realizagao destas atividades no equipamento fornecido.

Questionamento 04

“E disposto no item 3.1 do edital da licitacdo em referéncia:
3.1. O prazo de entrega do objeto serd de até 75 (setenta e cinco) dias corridos a
contar da data do recebimento da comunicagdo oficial pelo licitante vencedor,
DA EMISSAO DA NOTA DE EMPENHO.
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Entendemos que o prazo para execucdo dos servicos de instalacdo, configuragdo, treinamento
hands-on e elaboracdo de roteiro de migracao estd incluso dentro do prazo referido no item 3.1.
Esté correto nosso entendimento?”

Resposta:
O prazo de entrega serd de 75 dias corridos. Este prazo se refere portanto apenas a chegada ao

TCE do equipamento, ndo englobando a instalagdo, configuracdo e demais servigos, sendo
contudo um prazo maximo, podendo ser concluida esta prestagdo em termo inferior.

Questionamento 05

“O objeto da presente licitagdo trata-se de contratacdo de empresa para fornecimento de solug¢do
de armazenamento de dados do tipo Storage para datacenter do TCE/PE solugdo composta por
Hardware, Software, servicos, garantia e suporte técnico. Para atendimento a legislacdo tributdria
vigente, hardware, software e servigcos ndo podem constar da mesma fatura devido a incidéncia
distinta de tributos. Desta forma, entendemos que, hardware deve ser faturado como produto
com a correspondente incidéncia dos tributos pertinentes, licencas de software deve ser faturado
como produto com a correspondente incidéncia dos tributos pertinentes e servicos devem ser
faturados como servicos com a correspondente incidéncia dos tributos pertinentes. Esta correto
nosso entendimento?”

Resposta:
Como se trata de aquisi¢ao de bem de informética descrito como equipamento de storage, os

servicos mencionados como softwares e instalacdo sdo categorizados como acessérios do bem
mencionado. O valor a ser faturado devera ocorrer através de nota fiscal de produto portanto.

No caso concreto, a empresa deverd emitir uma fatura tnica, com incidéncia do ICMS sobre o
respectivo valor total. O objeto comporta uma solu¢do de armazenamento de dados, na qual a
obrigacdo principal € o fornecimento do storage e as demais atividades figuram como obrigagdes
acessorias. O respectivo pagamento serd efetuado conforme disciplinado na minuta contratual,
nos seguintes moldes:

"CLAUSULA SETIMA- LIQUIDACAO E PAGAMENTO

Os pagamentos, objeto deste contrato, serdo efetuados a cada etapa cumprida pela
CONTRATADA, sendo:

I - 80% (oitenta por cento) do valor total serd pago com o recebimento definitivo dos
equipamentos, comprovada a manuten¢do das exigéncias da habilitacdo e atesto da Geréncia de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo deste Tribunal (GITI) do CONTRATANTE da
conformidade do objeto licitado com o discriminado na respectiva Nota Fiscal eletronica.

IT -20% (vinte por cento) do valor total serd pago mediante a conclusdo das atividades de
instalacdo, configuracdo, treinamento hands-on e elaboragdo de roteiro de migragao".

Questionamento 06
“E disposto no item subitem “b.” do item “GARANTIA, SUPORTE E SERVICOS DE
ASSISTENCIA TECNICA E SUPORTE” do Anexo I (A).
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b. Atendimento da Assisténcia Técnica: Prazo de 60 (sessenta) meses. On Site.
Cobertura: 24x7 — De segunda-feira a domingo. Tempo de resposta e solucdo
definitiva mdximo de 6h (seis horas) a partir da abertura do chamado técnico,
devendo ser comprovada mediante documento oficial do fabricante ndo sendo
aceitos documentos ou declaracoes de distribuidores ou fornecedor dos produtos
ofertados.
O objeto da presente licitacao trata-se de contratacdo de empresa para fornecimento de solugdo
de armazenamento de dados do tipo Storage para datacenter do TCE/PE, solu¢do composta por
Hardware, Software, servigos, garantia e suporte técnico. Considerando o disposto no subitem
“b.” acima referenciado, como € de amplo conhecimento na indistria de Tecnologia da
Informagdo, nenhum fabricante em nivel mundial prevé tempo de solugdo para seus softwares.
Isto decorre do fato de que, ao fornecer um software, o fabricante ndao estd vendendo um
produto, mas sim fornecendo uma licenca de uso daquele software. E por este motivo, que os
fabricantes de software se dao ao direito de, somente de tempos em tempos, liberarem pacotes de
corre¢Oes em site proprio para download. Portanto, ndo hd como o licitante garantir que terd uma
solucdo para um problema de software em até 6 (seis) horas, pois isto dependerd da liberacdo do
proximo pacote de corre¢do, o que ocorre de acordo com cronogramas estabelecidos pelo
fabricante. Diante do exposto, podemos considerar que o prazo de solugcdo se aplica somente
para problemas de chamados de Hardware. Estd correto nosso entendimento?”’

Resposta:
Entendimento correto. O tempo de solucdo de 6 horas se aplica somente ao hardware.

Uma vez respondidos os questionamentos em pauta, colocamo-nos a disposi¢ao
para dirimir outras dividas que eventualmente ocorram.

Atenciosamente,

NELUSKA GUSMAO DE MELLO SANTOS
Pregoeira

A Empresa

Acao Informatica do Brasil Ltda.

Rua Henri Dunant, 1.383 — Bloco Golden 21° Andar — Santo Amaro - Sao Paulo - SP -
CEP: 04709-111

e-mail: edital @acao.com.br




