ESTADO DE PERNAMBUCO
TRIBUNAL DE CONTAS
Recife, 19 de junho de 2017.
OFiCIO CIRCULAR COLI N° 23/2017

Prezado Senhor,

Em atencdo ao questionamento apresentado por essa empresa Inove
Technology Ltda.-ME, relativamente ao Pregdo (presencial) n°® 22/2017 — Proc.
Licitatorio n® 34/2017, apresentamos os necessarios esclarecimentos.

Questionamento:

“O Edital em comento tem por objeto a ‘contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos presenciais de desenvolvimento, manutencdo e testes de sistemas de
informagao (fabrica de software)’, aludindo, inclusive, ao Anexo I, do Edital.

Nao obstante, realizada atenta leitura do instrumento, verifica-se que ¢ por demais
laconico quanto as especificagdes do que espera a Administragdo Publica, por meio
deste Egrégio Tribunal de Contas, contratar.

()

Por outro lado, Senhor Pregoeiro, inexiste as empresas licitantes indicativos seguros se
qual serd, efetivamente o servigo a ser prestado. Nao ¢ possivel identificar, ao longo de
todo o edital e seus anexos, a demanda que se pretende sanar com a pretensa
contratagdo.

Ora, empresa designadas ‘fabrica de software’ o sdo efetivamente, laborando de
conformidade com problematica e demandas previamente determinadas e apresentadas
por aqueles que de seus servigos e solucdes langam mao.

Vislumbra-se do todo quanto contido no edital que se espera, de fato, a apresentacdo
final de servigo/produto que atenda, a integralidade, tudo de que necessita para
aprimoramento de seus processos o Tribunal de Contas Estadual.

()

Isso se deve ao fato de que, sem que haja possibilidade de mensurar exatamente quais
serdo as solucdes a serem desenvolvidas e oferecidas, ndo apenas estejam a descoberto
as empresas licitantes.

()

E, por essa razdo, vislumbra a requerente a necessidade de, impelida pelo presente,
promova a Administracdo Publica a complementacdo dos designios a serem atingidos
pela contratacdo pretendi, sem que estejam incertos os termos a cumprir por uma ou
outra parte.

Subsidiariamente a questdo, tem-se reiterados posicionamentos jurisprudenciais que
ilustram a questao apresentada, salientando a necessidade de melhor munir as empresas
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pretensas licitantes de elementos instrutores para o curso da futura contratacdo e
elaboragdo indelével de sua proposta.

()

Deste tanto, verifica-se que o Edital de pregdo presencial n® 22/2017 ndo apresenta
elementos minimos necessarios a perfeita compreensdo do servico que se pretende
contratar, expondo a riscos tanto empresas licitantes quanto 6érgao adquirente.

Finalmente, considere-se que, sobre o detalhamento mais aprofundado das condi¢des da
contratagdo, € essencial para estimar o esfor¢o com o corpo técnico necessario e
conclusdo da precificagdo do servigo a ser ofertado.

Isso decorre de que a variagdo entre profissionais necessarios para este servigo € grande,
por exemplo um administrador de banco de dados se diferencia de um programador java
ou de um analista de suporte Linux, entre outros, sendo necessario estimar a utilizagao
de cada tipo de recurso, dependendo do escopo detalhado do projeto.

Considerando os argumentos acima despendidos, pede os seguintes esclarecimentos:
a) Se ha projeto basico ou congénere prévio a licitagdo em comento;

b) Se, havendo projeto basico minudenciado sobre as funcionalidades minimas
esperadas da contratagdo futura, ¢ possivel disponibilizé-lo as empresas licitantes, na
forma de anexo ao Edital, considerada condi¢do indispensavel a plena compreensao dos
compromissos a serem assumidos e formulacao de proposta.”

Respostas:

O objeto do Pregao n° 22/2017 — Processo Licitatorio n® 34/2017, conforme definido no
respectivo Edital, consiste na “contratacdo de empresa para prestagdo de servigos
presenciais de desenvolvimento, manutengao e testes de sistemas de informacao (fabrica
de software)”, compreendendo a “prestacdo de servigos presenciais € ndo presenciais de
desenvolvimento, manutengao e testes de sistemas de informagdo”, sobre a unidade de
medida de ponto de funcdo bruto, e a prestagdo de “servico de projeto na area de
informatica — prestacao de servigos de desenvolvimento de componentes de software, de
elaboracdo de estimativas, de desenvolvimento de testes automatizados de sistemas de
software e correlatos, unidade de fornecimento homem-hora, executado no local da
contratada ou da contratante”, sobre a unidade de homem-hora.

O termo “Fabricas de Software” (uma das formas dos “métodos ageis nas contratagcdes
para desenvolvimento de software”) vem sendo abordado e estudado desde 1960 na
procura de um modelo que atenda aos objetivos de minimizar os custos € aumentar a
qualidade e produtividade na elaboracio de produtos de software.

Na definicao dada pela doutrina (FERNANDES, A. A, Teixeira, D.S. (2004). Féabrica de
Software: Implantagdo e gestdo de Operagdes, Atlas, Sdo Paulo), fabrica de software é:

“Um processo estruturado, controlado e melhorado de forma continua,
considerando abordagens de engenharia industrial, orientado para o
atendimento a multiplas demandas de natureza e escopo distintas, visando a
geracdo de produtos de software, conforme os requerimentos documentados
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dos usuarios e/ou clientes, da forma mais produtiva e econdmica possivel”.
Para o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco:

Desde de 2000, a area de desenvolvimento de sistemas do TCE-PE atua em
colaboracdo com uma empresa prestadora de servico no modelo de Fabrica
de Software.

Este modelo de contratacdo de produtos, que faz parte da politica de
desenvolvimento de sistemas defendida pelo TCE-PE, estabelece que a
construgdo de sistema de informagdes, no que tange a producdo de artefatos
de projeto e implementacdo, possam ser executados por empresa
especializada em engenharia de software. Esta medida objetiva dinamizar o
processo de desenvolvimento para que seja possibilitado ampliar com
celeridade e qualidade o atendimento crescente de demandas de sistemas
(novos, adaptacdo, evolugdo e correcdo), assim como, propicia facilidades
na adequacdao de ajustes conforme a escalabilidade de demandas. Desta
forma, na relacdo custo x beneficio, cujo resultado seja mais vantajoso para
este Tribunal, conclui-se que a aquisi¢do desses artefatos, construidos por
empresas especializadas, propiciam custo e dindmica de produtividade com
elevado grau de beneficio.
(http://www.tce.pe.gov.br/cti/metodologia/mds_relacionamento.html)

No Acordao n® 2.314/2013 — Plenario, o Tribunal de Contas da Unido, apos realizagao
de auditoria com o objetivo de conhecer a utilizagdo de “métodos ageis” nas
contratagdes para desenvolvimento de software pela Administragdo Publica Federal,
emitiu deliberagdo a respeito desta forma de contratacdo, influenciando a elaborag¢ao da
Instru¢ao Normativa n® 4/2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao:

Voto

2. Os “métodos ageis” constituem um novo paradigma para a construcao de
sistemas informatizados, ainda pouco difundidos nacionalmente,
principalmente no dmbito das institui¢des publicas. No entanto, sua adogdo
tem se mostrado crescente. Dessa forma, a Sefti entendeu necessario
aprofundar seu conhecimento tedrico acerca do tema, verificar de que forma
estdo ocorrendo as contratagdes publicas para desenvolvimento de software
com base nesses métodos, bem como identificar riscos associados a essas
contratagoes.

3. As metodologias relacionadas a esse conceito propdem diversas
simplificagdes com relacdo aos métodos tradicionais de desenvolvimento de
software. Em esséncia, buscam um processo mais eficiente, por meio da
eliminagdo de desperdicios e da entrega de produtos mais céleres e
frequentes. Seus fundamentos preceituam: a valorizagdo de individuos e sua
interacdo mais que processos e ferramentas; a colaboragdo entre contratante
e cliente acima da negociagdo de contratos; e a aceitacdo natural de
mudancas de requisitos do produto, ante a obrigagao de se seguir um plano.
Essa nova abordagem pressupde praticas como planejamento breve,
execugdo por interagdes, reducdo expressiva da documentagao de software e
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maior autonomia dos desenvolvedores. O presente trabalho descreve de
forma detalhada os fundamentos teodricos e técnicas das metodologias ageis
que tém sido recentemente empregadas em contratagcdes publicas de
sistemas de informacao, denominadas Scrum, eXtreme Programming (XP) e
Kanban.

O Tribunal de Contas da Unido, no exercicio de sua fun¢cdo administrativa, também se
utiliza de contratacdo de fabrica de software para o desenvolvimento de sistemas
internos [exemplo, Pregdo (eletronico) n® 73/2016].

Desta forma, o objeto do Pregdo n°® 22/2017 — Processo Licitatorio n° 34/2017
apresenta-se plenamente definido no Edital e seus anexos, consistindo-se, repita-se, na
“contratacdo de empresa para prestacdo de servigos presenciais de desenvolvimento,
manutengao e testes de sistemas de informacao (fabrica de software)”.

Por esta sistematica de contratagdo, amplamente difundida no ambito da Administracao
Publica Brasileira, a empresa contratada sera demandada, de forma presencial e/ou nao
presencial, a desenvolver, manter e testar sistemas de informacdo, razdo pelo que o
pagamento e a metragem dos servigos prestados se dardo por “ponto de fungao bruto” e
“homem-hora”.

Logo, ndo ha de se falar em lacuna ou obscuridade na descri¢cao do objeto licitado.

Atenciosamente,

JOSE VIEIRA DE SANTANA
Pregoeiro

Inove Technology Ltda.-ME
E-mail: guilhermeafdepaula@gmail.com, flavio@i9supply.com
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