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APRESENTACAO

O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco encerra o exercicio de 2025
reafirmando sua missao constitucional de zelar pelo interesse publico e contribuir, de
forma efetiva, para o aprimoramento da administracao publica e para a melhoria da
vida do cidadao pernambucano. O presente Relatério de Desempenho Anual
apresenta, de forma clara, transparente e objetiva, os principais resultados, agcdes e
avancos alcancados ao longo do periodo, oferecendo a sociedade uma visao
abrangente da atuacao deste Tribunal.

Em um contexto nacional marcado por desafios a consolidacao da democracia e ao
fortalecimento das instituicdes republicanas, o Tribunal manteve-se fiel ao seu papel
constitucional, compreendendo que um controle externo qualificado, independente e
responsavel constitui elemento essencial para a preservacao do regime democratico.
Fortalecer as instituicdes, assegurar a boa governanga e promover a correta aplicagao
dos recursos publicos sao contribuicdes concretas do TCE-PE para a estabilidade
democratica e para o desenvolvimento econdmico e social de Pernambuco.

Os resultados apresentados neste relatdério sao fruto de um esforgo coletivo, alicercado
em planejamento estratégico estruturado e em uma cultura organizacional pautada
pelo dialogo, pela cooperagao e pelo respeito institucional. Ao longo de 2025, o
Tribunal buscou exercer o chamado bom controle: aquele que, sem abdicar do rigor
técnico e da apreciacao da regularidade das contas, atua de forma preventiva, avalia a
eficiéncia das politicas publicas, orienta gestores, estimula a transparéncia, valoriza o
controle social e aprimora sua comunicagao com a sociedade.

Nesse sentido, o TCE-PE investiu ha modernizagao de seus processos de trabalho, na
adocao de novas tecnologias e no aperfeicoamento de metodologias de auditoria e
fiscalizacao, ampliando sua capacidade de resposta as demandas da gestao publica
contemporanea. Paralelamente, manteve interlocucao permanente com os Poderes
do Estado, 6rgaos de controle, instituicdes académicas e organiza¢cdes da sociedade
civil, reconhecendo que a cooperacao institucional é indispensavel para o
fortalecimento da democracia e para a construcao de solu¢cdes duradouras para os
desafios publicos.

As acdes desenvolvidas ao longo do exercicio abrangeram areas estratégicas para a
sociedade pernambucana, como educacao, saude, seguranca publica, primeira
infancia, meio ambiente, previdéncia e gestao fiscal, evidenciando o compromisso do
Tribunal com a efetividade das politicas publicas e com a melhoria dos servigcos
prestados a populacao. Mais do que registrar realizagdes, este relatério demonstra
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resultados concretos que beneficiaram diretamente a administracao publica e os
cidadaos.

Este Relatorio de Desempenho Anual reflete, portanto, uma instituicdo atenta as
transformacgdes da gestao publica e consciente de seu papel no fortalecimento da
democracia brasileira. O trabalho aqui apresentado decorre da dedicagcao e do
profissionalismo de seus membros, servidores e colaboradores, cuja atuagao técnica e
ética permanece orientada pela defesa do interesse publico, pela promog¢ado da boa
governancga e pelo compromisso permanente com a transparéncia e com os valores
republicanos que sustentam o Estado Democratico de Direito.

Recife, 31 de dezembro de 2025

VALDECIR FERNANDES PASCOAL

Presidente
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INTRODUCAO

Em 2019, o TCE-PE concluiu a elaboracao de seu IV Plano Estratégico, abrangendo o
periodo 2020-2025. Com o novo Plano, o Tribunal buscou intensificar sua aproximacao
com a sociedade, mediante a entrega de resultados alinhados aos seus anseios e
necessidades, especialmente no que diz respeito a agdes voltadas ao aperfeicoamento
das politicas publicas oferecidas a populacao, sem deixar em segundo plano a
necessaria e incansavel atuagcao na prevencao e combate a corrupgao.

Em dezembro de 2021, conforme previsao do art. 4° da Portaria Normativa TC n°
81/20191, foi concluida a 1° revisdo do Plano Estratégico?, buscando incorporar as licdes
aprendidas no decorrer de sua execugao, assim como refletir as mudancas ocorridas
tanto no cenario interno da organizagao, quanto no cenario externo.

Assim sendo, o processo de revisao do Plano Estratégico 2020-2025 teve por escopo os
seguintes topicos:

e revisao da ldentidade Estratégica, especialmente em relacao a Visao de Futuro,
com vistas a inclusao da tematica de politicas publicas, em sintonia com as
diretrizes expressas na Declaracao de Moscou (INTOSAI) e na Carta de Foz do
Iguacu (ATRICON, IRB e AUDICON) ;

e analise do Mapa Estratégico, buscando a racionalizagao dos objetivos
estratégicos, de forma a simplificar o modelo e facilitar a sua operacionalizacao;

e realinhamento dos indicadores e iniciativas estratégicas.

Na construcao do Plano Estratégico, foi adotada a metodologia Balanced Scorecard
(BSC), que preconiza a medi¢cao do desempenho institucional por meio de indicadores
diversificados, englobando diversos aspectos além do puramente financeiro.

TDisponivel em: https://atosoficiais.com.br/tcepe/portaria-normativa-n-81-2019-aprova-o-plano-
estrategico-do-tribunal-de-contas-do-estado-de-pernambuco-para-o-periodo-de-2020-2025?origin=instituicao&g=81
2Disponivel em: https:;//www.tce.pe.gov.br/internet/docs/tce/Plano_Estrategico_2020-2025_JUN23.pdf
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Para efeito deste Relatodrio, sdo considerados os seguintes conceitos relacionados a
citada metodologia:

E composta basicamente do Negdcio, da Missdo, da Visdo
e dos Valores da organizagao, representa o conjunto de
principios que norteiam a sua atuagao;

Representacao grafica que identifica perspectivas e os
principais objetivos estratégicos, estabelecendo entre
eles relagdes de causa e efeito, facilitando a disseminagao
da estratégia para todos os niveis da Instituicao;

Componentes do Mapa Estratégico, contendo os
objetivos estratégicos correlatos. No caso do TCE-PE, sao
definidas trés perspectivas: 1) Resultados para a
Sociedade, 2) Processos Internos e 3) Pessoas e Inovagao;

Representam compromissos que a organizagao pretende
assumir ao longo de um determinado espaco de tempo, a
luz da andlise do ambiente externo e interno, da missao,
da visao e dos valores;

Instrumentos de mensuracao do alcance dos objetivos
estratégicos. Esta mensuracao € realizada com a
finalidade de verificar se a estratégia da organizacao esta
sendo bem executada e se o patamar estabelecido em
sua visao sera realmente alcancado no final do ciclo;

Niveis de desempenho a serem alcangados em um
espaco de tempo especifico e determinado. Elas sao a
representacao quantitativa do patamar de desempenho
almejado de um indicador;

Esforcos temporarios empreendidos para criar um
produto, servico ou resultado, operacionalizam as a¢des
necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos e ao
preenchimento de lacunas de desempenho existentes
entre o desempenho atual e as metas futuras.
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No Plano Estratégico 2020-2025, 1° revisao, a Identidade Estratégica foi definida nos
seguintes termos:

([T (0 Melhoria da administracao publica.

0 Fiscalizar e orientar a administragao publica em beneficio da
Missao .
sociedade.

Ser reconhecido pela sociedade como uma instituicdao
efetiva no controle externo da administragdo publica,
fortalecendo a transparéncia, o controle social, as
politicas puUblicas e o combate a corrupgao.

Valores Etica, Transparéncia, Comprometimento,
Efetividade, Coeréncia, Imparcialidade.

Para facilitar a comunicagao da estratégia da instituicao, foi construido o Mapa
Estratégico, composto por trés perspectivas: Resultados para a Sociedade, Processos
Internos e Pessoas e Inovacao. Cada perspectiva contém um conjunto de objetivos
estratégicos a serem atingidos pelo Tribunal no periodo de seis anos.
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O Mapa Estratégico 2020-2025 revisado encontra-se explicitado na figura a seguir:
Resultados para a Sociedade
1 2 3 4
- . Promover a responsabilidade
Codnatnt;:%ggaer?‘:sef%tl%f:ge fiscal, o combate a corrupcado Promover a transparéncia e o Aproximar o TCE-PE da
9 ©das p e 0 bom uso de recursos exercicio do controle social sociedade
publicas publicos
A ...,
Processos Iaternos ..t H _,,
5 ,.uun-.'.‘.‘.'.‘.‘. ---------- 6
Aperfeicoar as agdes de
desenvolvimento de Aumentar a agilidade do . - . .
competéncias oferecidas aos macroprocesso de controle Apeggi:gﬁgaei?egr%%s de Aprlirr:lg;:r éa oc%r:tﬁzg?)%aa? S8
jurisdicionados e aos externo ¢
cidadéaos
9 10

Aprimorar a gestdo
organizacional

Pessoas e Inovagéo — T —_

Fortalecer a Governanga

n 12
Fomentar a inovagdo e a Aperfeicoar a gestado de
gestdo do conhecimento pessoas

No Mapa, as setas representam as relagdes de causa e efeito entre os objetivos das
perspectivas “Resultados para a Sociedade” e “Processos Internos”, explicitando como
se pretende produzir os resultados a partir dos processos finalisticos. Dentro da
perspectiva “Processos Internos”, a seta azul representa a contribuicao dos objetivos
ligados a gestao organizacional e governanca (objetivos 09 e 10) para 0os processos
internos finalisticos (objetivos 05 a 08). Ja entre as perspectivas “Processos Internos” e
“Pessoas e Inovagao”, a seta Unica representa que o conjunto dos objetivos da
perspectiva base ira contribuir para o aperfeicoamento da atuacao do Tribunal.

Este Relatdrio foi elaborado a partir das perspectivas contidas no Mapa Estratégico do
Tribunal e dos respectivos objetivos estratégicos, cujos resultados sao apresentados ao
longo deste documento.
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DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

Em 2025, o desempenho institucional alcancado pelo Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco (TCE-PE) foi de 104,17%, assim distribuido nas trés perspectivas do Plano
Estratégico:

Resultados
para a Sociedade
(desempenho ndo aferido)

105,72% 100,54%

Processos Pessoas e
Internos Inovagao

A metodologia adotada para o calculo do desempenho encontra-se definida na
Portaria Normativa TC N° 115/2020? Conforme a metodologia, o desempenho
institucional é calculado pela média ponderada do desempenho das trés perspectivas
do Plano Estratégico: Resultados para a Sociedade, Processos Internos e Pessoas e
Inovacgao. Ja o desempenho de cada perspectiva é calculado pela média ponderada
dos desempenhos dos objetivos estratégicos a elas atrelados, os quais sao obtidos pela
meédia ponderada do desempenho dos respectivos indicadores.

Nos proximos itens deste Relatorio (3, 4 e 5), sao detalhados os resultados obtidos em
cada perspectiva do Plano Estratégico, destacando os avangos dos objetivos, dos
indicadores e dos projetos executados. Saliente-se que esta em desenvolvimento um
projeto para identificar e desenvolver os indicadores da perspectiva “Resultados para a
Sociedade”, os quais, uma vez amadurecidos e consolidados, passarao a compor o
calculo do desempenho institucional.

3 Disponivel em: https://atosoficiais.com.br/tcepe/portaria-normativa-n-115-2020-dispoe-sobre-o-modelo-de-gestao-e-
governanca-do-tribunal-de-contas-do-estado-de-pernambuco-tce-pe-e-revoga-a-portaria-normativa-tc-no-73-de-
novembro-de-2019?origin=instituicao&g=115
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PERSPECTIVA
RESULTADOS PARA
A SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO 01
Contribuir para a efetividade da Gestao e das Politicas Publicas

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2025.
OBIJETIVO ESTRATEGICO 02

Promover a responsabilidade fiscal, o combate a corrupcao e o
bom uso de recursos publicos

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2025.

OBJETIVO ESTRATEGICO 03
Promover a transparéncia e o exercicio do controle social

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2025.

OBJETIVO ESTRATEGICO 04
Aproximar o TCE-PE da sociedade

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2025.

TPor n3o possuirem fase de instrucdo, ndo sdo contabilizados neste quantitativo os processos de Consulta, Medida
Cautelar, Pedido de Rescisao e Recurso.
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PERSPECTIVA
PROCESSOS
INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 05
Aperfeicoar as acdes de desenvolvimento de competéncias
oferecidas aos Jurisdicionados e aos Cidadaos

INDICADOR ESTRATEGICO 5.1
Taxa de satisfacao dos Servidores de Jurisdicionados com as capacitacdes

Este indicador mede o grau de satisfacao dos alunos dos 6rgaos jurisdicionados com
as capacitacdes oferecidas pela Escola de Contas Publicas Professor Barreto
Guimaraes (ECPBQ).

Em 2025, apurou-se uma taxa de satisfagao de 92,20%, abaixo da meta estabelecida de
95%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacdo dos Servidores de Jurisdicionados com as capacitacoes

100 96,76% 97,01% 97.90% 95,66%
93% 92,20%
80
60
40
20
o
2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Conforme relatado em analises criticas anteriores, o resultado abaixo do esperado do
indicador se deve ao fato de termos algumas acdes de aprendizagem mal avaliadas
pelos estudantes. Como as agdes sao importantes para a DEX, nao podemos retira-las
no AVA. Além disso, tivemos dificuldades de agenda e para encontrar um instrutor
para refazer as acdes.

Estamos iniciando o planejamento de uma contratagao para, finalmente, substituir
um destes cursos mal avaliados.
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INDICADOR ESTRATEGICO 5.2
Taxa de satisfacao com as acdes do TCENDO Cidadania

Este indicador mede a satisfacao dos cidadaos participantes das acdes do programa
TCEndo Cidadania.

O TCENndo Cidadania é um programa idealizado pelo Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco (TCE-PE) e executado pela Escola de Contas PuUblicas Professor Barreto
Guimaraes (ECPBG). Busca desenvolver a consciéncia critica do cidadao, estimulando
sua participag¢ao na definicao do uso dos recursos publicos e na fiscalizagao de sua
correta aplicacdo, aproximando o TCE-PE da populacao através da realizagao de féruns
e outras atividades.

Em 2025, apurou-se uma taxa de satisfacao de 96,20%, acima da meta estabelecida de
95%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacao com as acdoes do TCENDO Cidadania
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A taxa de satisfacao € apurada através da avaliacao de reacao que € aplicada apds as
acdes educacionais (cursos, oficinas, visitas, etc.). Para as acdes presenciais, nao foi
exigida a avaliacao como obrigatdria para a emissao do certificado, o que ocorre nas
acdes a distancia. Em 2025, s6 foram ofertadas a¢des educacionais presenciais € houve
um percentual de respostas a avaliacao de 68,2%. Essa pode ser uma explicacao para
que a medicao do indicador anual (96,2%) tenha sido abaixo da série histérica, mesmo
ficando acima da meta de 95%. Esta em estudo junto a nova gestao da Escola,
padronizarmos o entendimento sobre a obrigatoriedade da avaliagao para que seja
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emitido o certificado, como forma de incrementar o percentual de avaliagdes de
reacao realizadas.

Houve dificuldade de analise porque a justificativa concreta para as variacdes é dificil,
pois o indicador € influenciado por: 1- Opinido subjetiva dos participantes; 2 -
Impossibilidade de correcao da avaliagao na ferramenta usada para eventos

presenciais (em revisao); 3 - Avaliagcdes sigilosas, impedindo feedback direto de
pessoas insatisfeitas.

Cabe ressaltar que o programa TCEndo Cidadania esta em um projeto de
reestruturacao focado em revisao metodoldgica, ampliacao de atividades e ampliagao
do controle social.
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PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ALCANGCADOS

Estruturar e modernizar a area do

TCEndo Cidadania, tanto na

inovacgao de ag¢des voltadas para os

objetivos Estratégicos do Tribunal, e Elaboracao de Plano de Ac¢des
especificamente no que diz Educacionais para 2025
respeito a seguranca Publica,

quanto na parte da estrutura

organizacional.

Reestruturagao do
TCEndo Cidadania
para
Reestruturagao da
geréncia - GECS e
do programa
(TCEndo Cidadania)
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OBJETIVO ESTRATEGICO 06

Aumentar a agilidade do Macroprocesso de Controle Externo

INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.2
Taxa de tempestividade de PC de Gestao

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Prestacao de
Contas de Gestao (PC Gestao), de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (640
dias). No calculo da tempestividade, é considerada a razao entre o numero de
processos julgados dentro do prazo (hnumerador) e o ndmero total de processos cujo
prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2025, esse indicador nao teve meta, por ndo haver processos desta modalidade
com data limite em 2025.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de tempestividade de PC de Gestao
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS
(NUMERADOR) (DENOMINADOR)

2021

2024

Com base nos valores medidos para os anos de 2020 até 2025, a taxa de
tempestividade teve o maior valor em 2023. Em 2024, a taxa atingiu o menor valor
(10%), assim como o numero de processos julgados tempestivos (1) e o total de
processos (10). Em 2025, como dito anteriormente, nao houveram processos para
julgamento.
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.3
Taxa de tempestividade de Recurso

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Recurso, de
acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (120 dias). No calculo da tempestividade,
€ considerada a razao entre o numero de processos julgados dentro do prazo
(numerador) e o nUumero total de processos cujo prazo venceu no exercicio
(denominador).

Em 2025, foram julgados 645 processos de Recurso dentro do prazo estipulado, face a
um total de 933 processos, resultando numa taxa de tempestividade de 69,13%, acima
da meta estabelecida (45%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de tempestividade de Recurso
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS
(NUMERADOR) (DENOMINADOR)

2021

2024

Com base nos valores medidos para os anos de 2020 até 2025, a taxa de
tempestividade de 2025 foi a maior para essa série histérica. Em termos quantitativos,
o nUmero de processos julgados tempestivos também foi maior em 2025.
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.4
Taxa de tempestividade de Medida Cautelar

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Medida
Cautelar, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (60 dias). No célculo da
tempestividade, é considerada a razao entre o numero de processos julgados dentro

do prazo (numerador) e o nUmero total de processos cujo prazo venceu No exercicio
(denominador).

Em 2025, foram julgados 312 processos de Medida Cautelar dentro do prazo estipulado,

face a um total de 394 processos, resultando numa taxa de tempestividade de 79,19%,
abaixo da meta estabelecida (82%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de tempestividade de Medida Cautelar
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS
(NUMERADOR) (DENOMINADOR)

2021

2024

Com base nos valores medidos para os anos de 2020 até 2025, a taxa de
tempestividade de 2024 (83,75%) foi a maior para essa série histérica. Em termos
guantitativos, o total de processos e o nUmero de julgados em 2025 foram os maiores
do periodo analisado.
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.5
Taxa de tempestividade de Auditoria Especial

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Auditoria
Especial, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (730 dias). No calculo da
tempestividade, é considerada a razao entre o numero de processos julgados dentro

do prazo (humerador) e o nUmero total de processos cujo prazo venceu no exercicio
(denominador).

Em 2025, foram julgados 323 processos de Auditoria Especial dentro do prazo

estipulado, face a um total de 482 processos, resultando numa taxa de tempestividade
de 77,40%, acima da meta estabelecida (56%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de tempestividade de Auditoria Especial
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS
(NUMERADOR) (DENOMINADOR)

2021

2024

Com base nos valores medidos para os anos de 2020 até 2025, a taxa de
tempestividade de 2025 foi a maior para essa série histérica. Em termos quantitativos,
o total de processos e o nUmero de julgados também foram os maiores da série.
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.6
Taxa de tempestividade de Admissao de Pessoal

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Admissao de
Pessoal, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (365 dias). No calculo da
tempestividade, é considerada a razao entre o numero de processos julgados dentro

do prazo (humerador) e o nUmero total de processos cujo prazo venceu no exercicio
(denominador).

Em 2025, foram julgados 130 processos de Admissao de Pessoal dentro do prazo
estipulado, face a um total de 180 processos, resultando numa taxa de tempestividade
de 72,22%, acima da meta estabelecida (48%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de tempestividade de Admissao de Pessoal
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS
(NUMERADOR) (DENOMINADOR)

2021

2024

Com base nos valores medidos para os anos de 2020 até 2025, a taxa de
tempestividade de 2024 foi a maior para essa série histérica. Em termos quantitativos,
o total de processos em 2024 foi o menor do periodo e o ano de 2025 ficou em 4°
lugar com relagao a taxa de tempestividade.
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.7
Taxa de tempestividade de APR

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de
Aposentadoria, Pensao e Reforma (APR), de acordo com o prazo estabelecido pelo
TCE-PE (120 dias). No calculo da tempestividade, é considerada a razdao entre o nidmero
de processos julgados dentro do prazo (numerador) e o numero total de processos
CUJjO prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 6.768 processos de APR dentro do prazo estipulado, face a
um total de 8.509 processos, resultando numa taxa de tempestividade de 79,54%,
acima da meta estabelecida (71%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de tempestividade de APR
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS
(NUMERADOR) (DENOMINADOR)

2021

2024

Com base nos valores medidos para os anos de 2020 até 2025, a taxa de
tempestividade de 2025 foi a maior para essa série histérica. Em termos quantitativos,
o total de processos em 2025 foi o terceiro menor da série, enquanto o numero de
julgados foi o maior da série.
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.8
Taxa de tempestividade - Demais modalidades

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Auto de
Infracao, Consulta, Denudncia, Pedido de Rescisao, Gestao Fiscal, Tomada de Contas
Especial e Destaque, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE para cada
processo (Auto de Infragcao - 365 dias, Consulta - 90 dias, Denuncia - 180 dias, Pedido de
Rescisao - 120 dias, Gestao Fiscal - 365 dias, Tomada de Contas Especial - 270 dias e
Destaque - 365 dias). No calculo da tempestividade, é considerada a razdo entre o
numero de processos julgados dentro do prazo (hnumerador) e o numero total de
processos Cujo prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 333 processos das demais modalidades dentro do prazo

estipulado, face a um total de 383 processos, resultando numa taxa de tempestividade
de 86,95%, acima da meta estabelecida (61%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medicdes do indicador:

Taxa de tempestividade - Demais modalidades
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS
(NUMERADOR) (DENOMINADOR)

2021

2024

Com base nos valores medidos para os anos de 2020 até 2025, a taxa de
tempestividade de 2025 foi a maior para essa série histérica. Em termos quantitativos,
o total de processos em 2025 foi o segundo maior da série e o nUmero de julgados
também foi o segundo maior do periodo.
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.1
Taxa de reducdo do estoque fora do prazo em 01/01 de PC de Governo

Este indicador mede a reducao do estoque de Processos de Prestacao de Contas de
Governo (PC de Governo) que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No
calculo da taxa de reducao do estoque fora do prazo, é considerada a razao entre o
numero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio
(humerador) e o total de processos fora do prazo em 01/01 (denominador).

Em 2025, foram julgados 25 processos de PC de Governo que estavam fora do prazo no
inicio do exercicio, face a um total de 32 processos, resultando numa taxa de reducao
de estoque fora do prazo em 01/01 de 78,13%, abaixo da meta estabelecida (84%)

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador a partir de
2023:

Taxa de reducio do estoque fora do prazo em 01/01 de PC de Governo
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.2
Taxa de reducdo do estoque fora do prazo em 01/01 de PC de Gestéo

Este indicador mede a reducao do estoque de Processos de Prestacao de Contas de
Gestdo (PC de Gestdo) que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No
calculo da taxa de reducao do estoque fora do prazo, é considerada a razao entre o
numero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio somado ao
numero de processos julgados intempestivos no exercicio (humerador) e o total de
processos fora do prazo em 01/01 também somado ao nimero de processos julgados
intempestivos no exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 77 processos de PC de Gestao que estavam fora do prazo no
inicio do exercicio, face a um total de 128 processos, ndo houve processos
intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de reducao de estoque fora do
prazo em 01/01 de 60,16%, acima da meta estabelecida (59%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medicdes do indicador a partir de
2023:

Taxa de reducao do estoque fora do prazo em 01/01 de PC de Gestéo
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.3
Taxa de reducdo do estoque fora do prazo em 01/01 de Recurso

Este indicador mede a reducao do estoque de Processos de Recurso que estavam fora
do prazo no inicio do exercicio (01/01). No calculo da taxa de reducdo do estoque fora
do prazo, é considerada a razdo entre o numero de processos fora do prazo em 01/01
julgados ao longo do exercicio somado ao numero de processos julgados
intempestivos no exercicio (humerador) e o total de processos fora do prazo em 01/01

também somado ao numero de processos julgados intempestivos no exercicio
(denominador).

Em 2025, foram julgados 205 processos de Recurso que estavam fora do prazo no
inicio do exercicio, face a um total de 268 processos, além do julgamento de 151
processos intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de reducao de estoque
fora do prazo em 01/01 de 84,96%, abaixo da meta estabelecida (85%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador a partir de
2023:

Taxa de reducio do estoque fora do prazo em 01/01 de Recurso
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.4
Taxa de reducao do estoque fora do prazo em 01/01 de Medida Cautelar

Este indicador mede a reducao do estoque de Processos de Medida Cautelar que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No célculo da taxa de reducdo do
estoque fora do prazo, é considerada a razao entre o nUmero de processos fora do
prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio somado ao nimero de processos
julgados intempestivos no exercicio (humerador) e o total de processos fora do prazo
em 01/01 também somado ao nimero de processos julgados intempestivos no
exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 3 processos de Medida Cautelar que estavam fora do prazo
no inicio do exercicio, face a um total de 11 processos, além do julgamento de 55
processos intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de reducao de estoque
fora do prazo em 01/01 de 87,88%, abaixo da meta estabelecida (100%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medicdes do indicador a partir de
2023:

Taxa de reducio do estoque fora do prazo em 01/01 de Medida Cautelar
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.5
Taxa de reducao do estoque fora do prazo em 01/01 de Auditoria Especial

Este indicador mede a reducao do estoque de Processos de Auditoria Especial que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No célculo da taxa de reducdo do
estoque fora do prazo, é considerada a razao entre o nUmero de processos fora do
prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio somado ao nimero de processos
julgados intempestivos no exercicio (humerador) e o total de processos fora do prazo
em 01/01 também somado ao nimero de processos julgados intempestivos no
exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 126 processos de Auditoria Especial que estavam fora do
prazo no inicio do exercicio, face a um total de 251 processos, além do julgamento de
43 processos intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de redugao de estoque
fora do prazo em 01/01 de 57,48%, abaixo da meta estabelecida (58%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medicdes do indicador a partir de
2023:

Taxa de reducio do estoque fora do prazo em 01/01 de Auditoria Especial
70

60 57.48%
50 47,08% 48.63%
40

30

Valor Medido (%)

20

10

2023 2024 2025

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL - 2025




=k

Sumario

7ENTCEPE

INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.6
Taxa de reducao do estoque fora do prazo em 01/01 de Admissdo de Pessoal

Este indicador mede a reducao do estoque de Processos de Admissao de pessoal que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No célculo da taxa de reducdo do
estoque fora do prazo, é considerada a razao entre o nUmero de processos fora do
prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio somado ao nimero de processos
julgados intempestivos no exercicio (humerador) e o total de processos fora do prazo
em 01/01 também somado ao nimero de processos julgados intempestivos no
exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 13 processos de Admissao de Pessoal que estavam fora do
prazo no inicio do exercicio, face a um total de 22 processos, além do julgamento de 34
processos intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de reducao de estoque
fora do prazo em 01/01 de 83,93%, abaixo da meta estabelecida (92%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medicdes do indicador a partir de
2023:
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.7
Taxa de reducao do estoque fora do prazo em 01/01 de APR

Este indicador mede a reducao do estoque de Processos de Aposentadoria, Pensao e
Reforma (APR) que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No célculo da
taxa de reducgao do estoque fora do prazo, € considerada a razao entre o numero de
processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio somado ao nimero de
processos julgados intempestivos no exercicio (humerador) e o total de processos fora
do prazo em 01/01 também somado ao nimero de processos julgados intempestivos
no exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 362 processos de APR que estavam fora do prazo no inicio do
exercicio, face a um total de 1.097 processos, além do julgamento de 809 processos
intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de reducao de estoque fora do
prazo em 01/01 de 61,44%, acima da meta estabelecida (60%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medicdes do indicador a partir de
2023:

Taxa de reducédo do estoque fora do prazo em 01/01 de APR

100 94,83%

61,44%

Valor Medido (%)
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.8
Taxa de reducdo do estoque fora do prazo em 01/01 - Demais modalidades

Este indicador mede a reducao do estoque de Processos de Auto de Infracao,
Consulta, Denuncia, Destaque, Gestao Fiscal, Pedido de Rescisdao e Tomada de Contas
Especial (demais modalidades) que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01).
No calculo da taxa de reducao do estoque fora do prazo, é considerada a razao entre o
numero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio somado ao
numero de processos julgados intempestivos no exercicio (hnumerador) e o total de
processos fora do prazo em 01/01 também somado ao nimero de processos julgados
intempestivos no exercicio (denominador).

Em 2025, foram julgados 63 processos das demais modalidades que estavam fora do
prazo no inicio do exercicio, face a um total de 97 processos, além do julgamento de 21
processos intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de redugao de estoque
fora do prazo em 01/01 de 71,19%, acima da meta estabelecida (61%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador a partir de
2023:

Taxa de reducdo do estoque fora do prazo em 01/01 - Demais modalidades
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.3
Taxa de modalidades processuais implantadas no E-TCEPE

Este indicador mede o percentual de modalidades processuais implantadas no
sistema de processo eletrénico do TCE-PE (e-TCEPE).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de modalidades processuais implantadas no E-TCEPE
100

88,89% 88,89% 89,84%
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Duas modalidades processuais nao-finalisticas surgiram ao fim de 2024 para serem
tratadas:
¢ Questdao de Ordem: deveria ser criada para contemplar as consequéncias da
Resolucao TC N 265/2024, correspondente a 2,34% do esforco para implantacdo de
todas as modalidades;
¢ Monitoramento (inicialmente tendo o subtipo Determinagdes): deveria ser criada
para contemplar o resultado do Projeto Estruturacao do Monitoramento das
Determinacoes, correspondente a 6,25% do esforco para implantacao de todas as
modalidades.
O DNA deste indicador foi assim ajustado para contemplar esses novos objetivos.
Dados histéricos e estimativas de especialistas foram utilizados para estimar o esforgco
percentual comparado. Em junho foi implantada a modalidade Questao de Ordem, e
em dezembro foi completado o esfor¢co de constru¢ao da modalidade Monitoramento
de Determinacdes (com implantagcao programada para janeiro de 2026), sendo
portanto atingida a meta para o ano.
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.8
Taxa de reducao do estoque de processos formalizados ha mais de 1.000 dias
em 01/01

Este indicador mede a reducao do estoque existente no inicio do exercicio (01/01) de
processos fisicos e eletrénicos formalizados ha mais de 1.000 dias. No calculo da taxa
de reducao, é considerada a razao entre o numero de processos formalizados ha mais
de 1.000 dias julgados ao longo do exercicio (hnumerador) e o estoque total de
processos formalizados hd mais de 1.000 dias em 01/01 (denominador).

Em 2025, foram julgados 246 processos formalizados ha mais de 1.000 dias, face a um
total de 411 processos, resultando numa taxa de redug¢ao de estoque de 59,85%, acima

da meta estabelecida (50%).

Como este indicador foi implantado em 2025, nao ha série histdrica para comparagao.
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PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Seguir com a implantagado das
Processo Eletronico modalidades processuais, assim
2024-2025 como de novas funcionalidades e
ajustes nas ja existentes.
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Funcionalidade INTEGRACOES
COM KEYCLOAK e gov.br
construida

Funcionalidade INTEGRACOES
COM AURORA / Resumo de Voto
em Lista e em Plenario Virtual
versdo 1.1 construida e implantada
Funcionalidade PLENARIO
VIRTUAL / Agendamento em
Pauta sem Voto Aprovado
construida e implantada
Migracao para componente
INFOX.BPM 5.3 efetuada
Funcionalidade JULGAMENTO /
Vinculagdo de Embargos de
Declaragdo revisada e implantada
Modalidade QUESTAO DE
ORDEM construida e implantada
Funcionalidade INTEGRACOES
COM SISTEMA DOE implantada e
estabilizada

Funcionalidade PLENARIO
VIRTUAL / Julgamento pelo
quérum minimo implantada
Modalidade ADMISSAO DE
PESSOAL versao 1.1 estabilizada
Melhoria da funcionalidade
INTEGRACOES COM SISTEMA
DOE realizada

Funcionalidade JULGAMENTO /
Distribuicao de Agravo
Regimental revisada e
implantada

Funcionalidade COMUNICACAQO /
Subscri¢do e Envio para Chefes de
Poderes construida e implantada
Funcionalidade INTEGRACOES
COM AURORA / Transcricdo de
Sustentacao Oral construida e
implantada

Funcionalidade
MONITORAMENTO DE
DETERMINACOES / Formalizacéo
construida e homologada
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Evolucao do Evoluir o moédulo de Plenario
Plenario Virtual do etcepe (processo o
Virtual(Finalizado) eletrénico)
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Funcionalidade PLENARIO
VIRTUAL / Voto divergente
construida e homologada
Modalidade MONITORAMENTO -
tipo DETERMINACAO vers&o 1.0
construida e homologada
Funcionalidade PLENARIO
VIRTUAL / Geragéo automatizada
de ata de sessao virtual
construida e implantada
Melhoria da funcionalidade
PLENARIO VIRTUAL / Geracdo
automatizada de ata de sessdo
virtual realizada

Funcionalidade AUTENTICACAO /
Keycloak construida e
homologada

Funcionalidade AUTENTICACAO /
gov.br construida e homologada
Funcionalidade
MONITORAMENTO DE
PRESCRICAO INTERCORRENTE
concebida e documentada
Modalidade MONITORAMENTO -
tipo DETERMINACAO vers&o 1.1
construida e homologada
Versao migrada para INFOX.BPM
5.3 testada e homologada

Alinhamento de expectativas
sobre Plenario Virtual com a area
de Julgamento realizado
Resolucao do Plenario Virtual
ajustada

Evolucao da Funcionalidade de
pautar processos implantada
Funcionalidade de voto
divergente especificada e
implantada

Novas funcionalidades de IA no
Plenario Virtual implantadas
Corregoes e melhorias priorizadas
do Backlog do Plenario Virtual
implantadas
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PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ALCANGCADOS

Adequar os procedimentos de

Aprimoramento dos Fiscalizagcao e Responsabilizagdo as

procedimentos de Normas Brasileiras de Auditoria do e O Projeto foi replanejado para
Fiscalizagdo e Setor PUblico e as melhores 2026

Responsabilizagdo. praticas dos Tribunais de Contas

brasileiros.

Disponibilizar uma solugao técnica

Monitoramento da que emita alertas aos responsaveis e Levantamento dos atos que
Prescricao quando algum processo em seu evidenciam andamento do
Intercorrente respectivo segmento esteja processo concluido.
proximo de prescrever.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 07

Aperfeicoar as acdes de Controle Externo

INDICADOR ESTRATEGICO 7.1
Taxa de trabalhos prioritarios realizados

Este indicador mede a taxa de trabalhos prioritarios previstos no Plano de Controle
Externo que foram realizados.

No célculo da taxa, é considerada a razao entre ndmero de trabalhos prioritarios
realizados e o total de trabalhos prioritarios previstos.

Em 2025 o numero de trabalhos prioritarios concluidos foi de 90 de um total de 94,
resultando em uma taxa de 95,74%, ficando acima da meta estipulada (95%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de trabalhos prioritarios realizados
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos de Trabalhos Prioritarios realizados em
cada um dos anos.

NUMERO DE TRABALHOS TOTAL DE TRABALHOS
PRIORITARIOS CONCLUIDOS PRIORITARIOS

Ressalta-se que no ano de 2022, o indicador comegou a ser medido em junho.
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PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Aprimoramento da
Mensuragao dos
Beneficios das
Ac¢des do Controle
Externo(Finalizado)

Controle Externo
Orientado a
Politicas
Publicas(Finalizado)

Monitoramento das
Determinacgoes -
Versao
1.0(Finalizado)

Fornecer apoio
metodolégico/tecnolégico
necessario a mensuragao dos
beneficios decorrentes da atuagao
do controle externo.

Aprimorar a atuacao do TCE-PE em
politicas publicas, promovendo
ajustes nos instrumentos de
planejamento de controle (PCE e
PAF), incorporando a participagao
da sociedade no macroprocesso de
controle externo e elaborar uma
proposta de modelo de atuagao em
avaliacao de politicas publicas nos
moldes da NBASP 9020.

Contribuir para a efetividade das
determinagdes do Tribunal através
da sistematizagao do seu
monitoramento pelas equipes de
auditoria e posterior julgamento
pelo Conselho.
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Painel de Beneficios
disponibilizado

PCE elaboradoAtuacao do TCE-PE
no campo de Avaliagdo de
Politicas Publicas modelado

Acompanhamento da adesao a
Res. 236/2024 - parte |
realizadoAcompanhamento da
adesdo a Res. 236/2024 - parte ||
realizadoVersao 1.0 do
monitoramento das
determinagdes validada com o
ConselhoConstrugao e
homologac¢do no eTCE e no SPJ
da versdo 1.0 do monitoramento
das determinagdes
realizadaMaterial de capacitagao
e de divulgagado (interno e
externo) sobre o monitoramento
das determinagdes
elaboradoNormativo para
disciplinar o monitoramento das
determinagdes aprovado e
publicadoRequisitos da versao 1.1
definidosConstrugao e
homologagdo no eTCE e no SPJ
da versdo 1.1 do monitoramento
das determinagdes
concluidaEscopo da versao 2.0 do
Monitoramento das
Determinagdes definidoVersdes
1.0 e 1.1 implantadas
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OBJETIVO ESTRATEGICO 08
Aprimorar a Comunicagao e a Interacao Institucional

INDICADOR ESTRATEGICO 8.1
Taxa de satisfacao com o atendimento das demandas do Cidadao

Este indicador mede a satisfacao dos cidadaos com o atendimento da Ouvidoria,
relativamente a trés aspectos: atendimento, tempo de resposta e qualidade da
resposta.

Em 2025, apurou-se uma taxa de satisfacao de 77,24%, abaixo da meta estabelecida de
80%.

A tabela a seguir apresenta as medi¢cdes do indicador ao longo do exercicio:
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. MEDICAO
PERIODO UNIDADE META ACUMULADA

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medicdes do indicador:

Taxa de satisfacao com o atendimento das demandas do Cidadao
100

88,89% 89,39% 88,83%
81,98% .
Z142% 77,24%

g

o
s

O

(7]

2

ey
o

(]

>

0
2020 2021 2022 2023 2024 2025

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL - 2025




=k

7HNTCEPE Sumato

INDICADOR ESTRATEGICO 8.2
NUmero de sessdes do TOME CONTA

Saber como os municipios, 6rgaos publicos, entidades do Governo do Estado e
instituicoes aplicam os recursos publicos € direito de todo cidadao. Foi pensando nisso
gue o portal Tome Conta foi criado, em 2015, com o intuito de promover a
transparéncia publica e estimular a participac¢ao da sociedade.

Este indicador estratégico mede o numero de sessdes do Tome Conta, que em 2025,
contabilizou 296.000 sessbdes, de uma meta prevista de 252.000 acessos, um

desempenho de 117,46%. A tabela seguinte apresenta os dados em cada més do ano
de forma acumulada:

PERIODO X ~
META MENSAL MEDICAO META MEDICAO

(SESSOES) MENSAL ACUMULADA ACUMULADA
(SESSOES) (SESSOES) (SESSOES)

e T
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e
e
e

e
e
e
e PR
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IR e [ )
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Numero de sessoes do TOME CONTA
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A andlise da série histérica mostra que, apds um periodo de estabilidade sob o efeito
da pandemia e mudancas de medicao na plataforma Google Analytics (2020-2021), o
indicador entrou em uma fase de expansao acelerada. O crescimento acumulado
entre 2021 e 2025 foi de aproximadamente 104%, dobrando o volume de interag¢des da
sociedade com o portal Tome Conta no periodo de cinco anos.

Em 2020, o inicio da pandemia impactou negativamente os primeiros meses, mas o
portal se recuperou a partir de julho. Nesse periodo, houve um ajuste importante: a
exclusao dos acessos feitos por usuarios internos do TCE, tornando a medi¢cao mais
fidedigna ao uso real da sociedade.

A meta s6 nao foi alcancada em 2021, ficando 0,16% abaixo da estabelecida de 144.960
acessos, o que foi atribuido a conjuntura de adversidades da crise sanitaria e variagdes
sazonais, como o periodo de férias em junho.

A partir de 2022, no entanto, o site apresentou uma recuperacao consistente,
demonstrando a consolidagao da ferramenta, tendo tido o maior ponto de inflexao
em 2023, com o um crescimento expressivo de acessos. Os fatores determinantes
foram: novo design do site, implementacao de técnicas de otimizagao para motores

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL - 2025




=k

Sumario

7HNTCEPE

de busca, marketing de conteddo, melhoria na experiéncia do usuario (site mais leve e
interativo) e integracao com o portal da Ouvidoria. A incorporacao de mini-sites
tematicos, como o da "Primeira Infancia", também impulsionou os numeros.

Em 2024, o indicador superou a meta, mesmo ela tendo passado para 252.000
(aumento de 68%), atingindo seu pico histdrico em 2025, com 296.000 sessbes, o0 que
confirma a tendéncia de alta e o sucesso das estratégias de comunicagao e
transparéncia adotadas pela area.
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INDICADOR ESTRATEGICO 8.3
Midia espontanea - custo equivalente

Este indicador, de medic¢ao trimestral, mede os valores que seriam gastos pelo
Tribunal de Contas em jornais impressos e TV's, para a divulgacao da sua imagem

institucional, caso a midia nao fosse espontanea.

Em 2025, o valor medido foi de R$5.305.772,31, de uma meta estabelecida de
R$5.300.000,00, com um desempenho de 100,11%.

A tabela a seguir apresenta os dados em cada trimestre do ano de forma acumulada:

PERIODO META MEDICAO
ACUMULADA ACUMULADA
(R$) (R$)

META V] »][e7-Yo)
TRIMESTRAL (R$) | TRIMESTRAL (R$)

O grafico abaixo apresenta a série histérica de medicdes do indicador:

Midia espontanea - custo equivalente

R$6.306.592,57 R$6.117.47613
R$5.305.772,31
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A analise da série histdrica do ciclo estratégico 2020-2025 revela oscilagdes
significativas influenciadas por fatores externos, como a pandemia, ciclos eleitorais e a
mudanc¢a do perfil de consumo de noticias.

Em 2020, o desempenho foi impactado pela descontinuidade da medi¢ao manual de
jornais devido as medidas de isolamento, afetando o monitoramento. Em 2021, o
indicador iniciou uma recuperacao, impulsionado por temas como a fiscalizacao de
lixdes e transporte escolar, embora tenha sofrido variagdes pela concentracao de
noticias sobre a COVID-19 na TV.

O ano com menor valor foi 2022, devido a estratégia de apenas pautar matérias
neutras por conta das elei¢des, visando minimizar o uso politico dos julgamentos do
Tribunal. Houve também um impacto estrutural: a migracao acelerada do jornalismo
impresso para o digital, reduzindo o espaco fisico nos jornais (diminui¢cao de paginas e
formato).

O apice do indicador foi em 2023, impulsionado por uma forte atuagao em politicas
publicas, especialmente sobre os direitos das criancas na primeira infancia,
fiscalizagao de vacinacao e estrutura escolar.

Em 2024, as agcdes de orientacao para o periodo eleitoral e a transicao de mandato, a
entrega da lista dos gestores com contas julgadas irregulares a Justica Eleitoral, as
fiscalizagdes que abrangeram saneamento, obras paralisadas, combate a
desertificacao, sistema prisional, dentre outras, além da realizacao da 1°Edi¢ao do
Prémio de Jornalismo Inaldo Sampaio contribuiram para a manutencao dos valores
Nno mesmo patamar de 2023.

Ao longo de 2025, o conjunto de ac¢des lideradas pela gestao do presidente fez parte
da divulgagao dos principais canais de midia do Estado e nacional. A atuacao nas
politicas publicas, a exemplo das acdes sobre a alfabetizacao infantil nos municipios,
desertificacao, gestao previdenciaria municipal, obras paralisadas, o lancamento de
painéis de seguranga publica nos municipios e no Estado, de festividades, de
educacao inclusiva, de dados de pessoal do estado e municipios, além dos
levantamentos da gestao tributaria municipal, da Lei Geral de Protecao de Dados e da
Escuta cidad3, e dos encontros Fala Gestor e Seminario de novos gestores, foram
temas de reportagens do jornalismo da TVs, jornais de grande circulagao, radios e
blogs da capital e interior do estado.

As 506 mencdes ao TCE nos trés principais jornais impressos da capital, incluindo 21
capas, cinco editoriais, 18 artigos e inser¢cdes na programacao da TV Globo, alcancaram
o valor de R$5,3 milhdes referente a midia espontanea, ou seja, divulgacdo
espontanea selecionada pelas editorias dos canais de comunicacao.
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A Diretoria de Comunicagao atendeu a 219 demandas da imprensa externa, enviou
semanalmente informativos aos canais de midia e publicou 26 colunas nos principais
jornais do Estado, informando, esclarecendo e divulgando a atua¢ao do TCE. Ao todo
foram 365 matérias jornalisticas produzidas pelo Tribunal, 10.184 fotografias
registradas e 232 edi¢cdes do Diario Oficial em 2025.

Por fim, a medicao inclui noticias veiculadas pela TV Globo e pelos trés jornais de
maior circulagcao no Estado (Diario de Pernambuco, Folha de Pernambuco e Jornal do
Commercio), sendo o calculo feito diariamente pela quantidade x centimetragem
(midia impressa) e minutagem (TV) de tudo o que é divulgado sobre o TCE, de noticias
positivas e neutras. Entretanto, essa medicao nao retrata a real repercussao da
atuacao do TCE na midia sendo importante a contratacao de clipping automatizado
nos diversos canais de comunicagao.
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INDICADOR ESTRATEGICO 8.4
Taxa de satisfacdao com a Comunicagao Interna

Esse indicador € apurado com base na Pesquisa Institucional realizada anualmente
pelo TCE. Em 2025, foi utilizada a seguinte assertiva: “Como vocé se sente em relagao a
comunicacgao interna?”. Os critérios utilizados foram “Muito satisfeito”, “Satisfeito”,

“Pouco Satisfeito” e “Insatisfeito”. Foram consideradas apenas as respostas positivas
(Muito satisfeito e Satisfeito).

A pesquisa de satisfacdao contou com a participacao de 361 servidores, obtendo uma
taxa de 78,39%, acima da meta estabelecida de 78%. Os resultados podem ser

visualizados no grafico abaixo:

Como voceé se sente em relagdo a comunicagao interna?
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacdo com a Comunicacao Interna
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A analise da série histdrica (2020-2025) revela um periodo de oscilagao acentuada,
com um declinio critico em 2024 e uma recuperacao significativa em 2025.

Em 2020-2021, mesmo com os desafios do trabalho remoto e da crise sanitaria, o
indicador manteve-se estavel e muito préximo da meta de 78%. A area responsavel
avaliou gue manter esses niveis em um ano de tantas dificuldades era um indicativo
positivo de que a qualidade dos produtos de comunicacao foi preservada.

O maior valor da taxa de satisfacao foi em 2022 (81,82%), atribuido a ampliagao do
trabalho presencial, que permitiu aos servidores uma percepcao mais direta e clara
das acdes de comunicagao interna e uma melhor recepg¢ao dos produtos oferecidos.

Em 2023, o indicador voltou a sofrer uma queda, chegando a 75%, atingindo seu
menor valor em 2024 (68,97%). Os principais motivos identificados foram:

e Priorizacao Externa: Houve um foco maior da Diretoria de Comunicacao (DC) na
comunicacao externa (imprensa, cidadaos e gestores), 0 que reduziu a percepgao
de valor da comunicacao voltada para o publico interno.

e Falha de Integracao: As queixas dos servidores focaram na falta de integracao
entre os setores (0 elemento mais mencionado nas criticas) e na percepc¢ao de que
0s projetos sao desenvolvidos de forma isolada.

e Limitacao de Canais: Criticas sobre a dependéncia excessiva de e-mails e avisos na
intranet, considerados pouco ageis e limitados.

¢ Tempestividade: Servidores relataram saber de noticias institucionais por meios
extraoficiais antes dos canais formais.

Em 2025, o indicador retomou o patamar acima da meta, atingindo 78,39%, no
entanto, a analise qualitativa das respostas obtidas na pesquisa revela que o indicador
possui natureza multissetorial, o que compromete o resultado obtido, uma vez que,
embora a DC concentre boa parte de sua forca de trabalho em campanhas e fluxos
informativos, os servidores associam "comunicacao" a aspectos que extrapolam a
competéncia da diretoria, envolvendo a gestao de pessoas e as areas finalisticas
(auditoria). As gqueixas apontam desde a agilidade dos canais até a caréncia de
integracao e atualizacdo de normas técnicas.

Diante do cenario onde o indicador atual mistura percepc¢des de canais (forma) com
gestdo do conhecimento (conteuddo), a DC propde o desmembramento da métrica
para garantir uma gestao mais precisa:

Comunicacao Institucional e Campanhas (Ambito DC): Focado na eficicia dos canais
(intranet, e-mails, avisos), clareza e agilidade das noticias e campanhas.
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e Gestdo da Informacao e Integracao (Ambito Transversal): Focado na disseminacéo
de procedimentos, mudang¢as normativas e integracao entre setores, permitindo
que cada demanda seja enderecada aos responsaveis diretos (areas técnicas e de
gestao).

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL - 2025




73NTCE

=
o
I=-o

Sumario

PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Linguagem
simples (Finalizado)

Quvidoria
Plataforma 2024 -
2025

Aprimoramento do
Tome Conta
Cidadao

Difundir o uso da Linguagem
Simples no TCE-PE

Servir como ponte entre os servicos
que integram o TCE-PE e a
sociedade. Para ratificar o conceito
“Plataforma” o projeto entende que
precisa estruturar e fazer funcionar
3 pilares: o relacionamento entre o
TCE-PE e o cidadao, estruturar o
fluxo TCE-PE e outros Org&os e, por
fim, ser parceiro (mediador) entre o
relacionamento outros Orgéos e
cidadao. A assistente virtual
“Dorinha”, sera a “porta-voz” nesses
relacionamentos mencionados
acima e contara com
investimentos, entre outros, em
Inteligéncia Artificial.

Incorporar, ao Tome Conta Cidadao,
novas informacgdes, dentre elas os
resultados das fiscalizagcdes em
Politicas Publicas e outras areas
tematicas da gestao publica e o
acompanhamento da gestao fiscal
dos entes jurisdicionados
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e Definicao do escopo do

projeto Aprimoramento do
processo de elaboragao e
publicacao de matériasExecucdo
de programa de treinamento
basico em Linguagem
SimplesContratagdo de mentoria
em Linguagem SimplesExecucao
de Projeto Piloto para
simplificagdo de documentos
tipicosRealizagcdo de palestra em
Linguagem
SimplesDesenvolvimento de
estudos para a integragao
Linguagem Simples &
Inteligéncia Artificial Elaboracao
do Manual de Linguagem
Simples do TCE-PE

Redesenho da Carta de Servicos
do TCE-PEReformulacao das
pesquisas de satisfacao da
Ouvidoria do TCE-PEImplantacao
de novo modelo de interagao
Sisouv/Cidadao

Visdao consolidada de fiscalizacdes
tematicas desenvolvidaVisao
municipal de fiscalizacbes
tematicas desenvolvidaMelhorias
de funcionalidades desenvolvidas
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OBJETIVO ESTRATEGICO 09
Aprimorar a Gestao Organizacional

INDICADOR ESTRATEGICO 9.1
Taxa de satisfacao com os Bens e Servigos

Esse indicador, que é apurado com base na Pesquisa Institucional realizada
anualmente pelo TCE, registrou uma taxa de satisfacao de 89,75%, de uma meta
estabelecida de 89%, com um desempenho de 100,84%.

Na pesquisa foram utilizadas as seguintes assertivas:

1. Como vocé se sente em relacao aos bens oferecidos pelo TCE para o desempenho do
seu trabalho (por exemplo: material de consumo e mobiliario).

2. Como vocé se sente em relagao aos servigos oferecidos pelo TCE para o
desempenho do seu trabalho (por exemplo: limpeza, seguranca e transporte).

Os critérios utilizados para medir a taxa de satisfacao foram Insatisfeito, Pouco
satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito e para efeito do indicador foram consideradas
apenas as respostas positivas. Participaram da pesquisa 361 servidores e os resultados
obtidos podem ser visualizados nos graficos a seguir:

1. Como vocé se sente em relacao aos bens oferecidos pelo TCE para o desempenho do
seu trabalho (por exemplo: material de consumo e mobiliario). A taxa de satisfacao foi
de 90,86%.

Como vocé se sente em relacao aos bens oferecidos pelo TCE para o desempenho do seu trabz
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2. Como vocé se sente em relagao aos servigos oferecidos pelo TCE para o
desempenho do seu trabalho (por exemplo: limpeza, seguranca e transporte). A taxa
de satisfacao foi de 88,64%.

Como voceé se sente em relacao aos servicos oferecidos pelo TCE para o desempenho do seu tral
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No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacdo com os Bens e Servicos
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A andlise da série histdérica (2020-2025) mostra um desempenho majoritariamente
positivo, com excecao de uma queda pontual em 2022, quando a taxa de satisfacao
ficou em 87,88%, abaixo da meta estabelecida de 92%. Foram apontadas como causas
provaveis as mudancas na estrutura interna (saida da GIMO do antigo DAI/DBS), que
afetaram a abrangéncia dos servi¢os avaliados e a "assertiva" da pesquisa, considerada
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na época pouco clara, pois nao citava itens como seguranga e transporte, o que pode
ter confundido os respondentes. Com isso, a partir de 2023, o indicador foi
desmembrado em duas perguntas especificas: uma para Bens (material e mobiliario)
e outra para Servicos (limpeza, segurancga e transporte).

Em 2024-2025, o indicador estabilizou-se em torno da meta de 89%, superando em
2025 (89,75%). Esse resultado evidencia a percepgao favoravel quanto aos esforcos
empreendidos para disponibilizar aos servidores uma infraestrutura adequada e
servicos de qualidade, contribuindo para o pleno desenvolvimento de suas atividades.

Os principais pontos criticos apontados pelos servidores nas pesquisas realizadas ao
longo do ciclo evidenciam gargalos recorrentes que impedem o indicador de atingir
niveis mais altos de exceléncia, tais como:

Limpeza: Frequentemente descrita como deficitaria em salas e banheiros, com
mencoes a presenca de insetos e falta de materiais basicos como papel toalha.

Mobilidrio e Ergonomia: Reclamacdes persistentes sobre cadeiras antigas, quebradas
ou sem ergonomia adequada para o trabalho prolongado.

Diferenca entre Edificios: Alguns servidores notaram que a qualidade da limpeza e
dos materiais € superior no Edificio Dom Helder em comparagao ao Nilo Coelho.

Para 2026, com o apoio do Departamento de Infraestrutura, especialmente por meio
da reforma do refeitdrio e de outros setores, serao intensificadas as acdes voltadas ao
aprimoramento da estrutura fisica do TCE/PE, com vistas a elevacdo continua dos
niveis de satisfacao do servidor.
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INDICADOR ESTRATEGICO 9.2
Taxa de satisfacdo com a manutencao predial

Este indicador manual, de polaridade positiva, e que é parte integrante da pesquisa
institucional realizada anualmente pelo TCE, obteve uma taxa de satisfacao de 85,60%,
de uma meta estabelecida de 80%, com um desempenho de 107%.

A assertiva utilizada na pesquisa foi “Como vocé se sente em relagao aos seguintes
itens? Manutencao Predial (por exemplo, ar condicionado, elétrica, hidraulica).” Os
critérios para analise foram Insatisfeito, Pouco satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito.
Para efeito do indicador foram consideradas apenas as respostas positivas.
Participaram da pesquisa 361 servidores. Os resultados podem ser visualizados no
grafico a seguir:

“omo vocé se sente em relacao aos seguintes itens? Manutencao Predial (por exemplo, ar condicic
elétrica, hidraulica)
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Total de respostas
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O grafico abaixo apresenta a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacdo com a manutencgao predial
100
87,37% 88,47% 87,50%

85,60%

Valor Medido (%)

2022 2023 2024 2025

A Taxa de satisfacdo com a manutencdo predial estd em niveis bem satisfatérios no
patamar de 85,6%, bem superior a meta de 80% definida como referencial. Isto reflete
um investimento em melhorias nas instala¢gdes do TCE-PE e um trabalho periddico e
continuo de manutencao predial, realizado em todas as edifica¢gdes da Sede do TCE-
PE e das Inspetorias. Ressaltamos que no ano de 2025 foram iniciadas 6 obras
simultaneas nos Edf. Dom Helder, Edf. Nilo Coelho e Edf. Anexo | que representam um
investimento importante do TCE-PE, referentes a recuperacao da coberta do Edf. Nilo
Coelho, renovacao de fachada do Edf. Dom Helder, atualizagao de sistemas de
incéndio dos Edf. Nilo Coelho e Edf. Dom Helder e modernizacao de salas de escritorio
do Edf. Dom Helder, bem como modernizacao da biblioteca e refeitdrio do TCE-PE.
Por outro lado, estas obras causam alguns transtornos temporarios de barulho e
poeira que podem causar desconforto momentaneo aos servidores do TCE-PE.
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PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Foram executados os projetos/acdes:

Elaboragao e
Monitoramento da
execucao do PLS
(Finalizado)

Estruturagao da
Unidade de Pds-
Graduagao da
ECPBG (Em
execugao)

Reforma do Edificio
Dom Helder
Camara(Em
execucgao)

Contratagao dos
Projetos Executivos
para o novo
Auditério, Plenario,
Escola de Contas e
Biblioteca (Em
execugao)

Elaborar e monitorar o Plano de
Sustentabilidade do TCE

Aumentar a estrutura fisica da
ECPBG, possibilitando uma maior
oferta de turmas dos cursos de Pds-
Graduagao.

Adequar os pavimentos do Edificio
Dom Helder Camara para melhoria
da infraestrutura organizacional

Elaboracao do Projeto Executivo
para a Implantagdo de um novo
Auditorio, Plenario, Escola de
Contas e Biblioteca.
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Pedala TCE 2025

Saude e Bem Estar - Etapa 2
Salde e Bem Estar - Etapa 3
Vitrine da Sustentabilidade
Elaboragcao de norma de critérios
sustentaveis para contratagdo de
servicos de manutencgao,
conservagao e limpeza

TCE + Igual 2025

Implantagdo e monitoramento da
coleta seletiva na ECPBG
Implantagdo e monitoramento da
coleta seletiva na IRAR
Implantagdo e monitoramento da
coleta seletiva na IRBE
Implantagdo e monitoramento da
coleta seletiva na IRGA
Implantagdo de sistema de
compostagem na IRAR
Implantagdo de sistema de
compostagem na IRBE
Implantagdo de sistema de
compostagem na IRGA
Diagndstico do consumo de agua
no TCE-PE Tl Verde 2025

Elaboragao e planejamento do
projeto da obra de reforma do
Anexo

Licitagao da obra de reforma do
Anexo

Obras civis e acabamentos do 9°
andar do Edificio Dom Hélder

Processo Licitatério
Contratagao

Concepgao Final do Projeto
Arquitetonico

67
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OBJETIVO ESTRATEGICO 10
Fortalecer a Governanca

INDICADOR ESTRATEGICO 10.1
Taxa de satisfacao com Governancga e Gestao por Resultados

Aferido através da Pesquisa Institucional, este indicador mede o percentual de
satisfacao dos servidores com a Governancga e a Gestao por Resultados.

Na Pesquisa, foi utilizada a seguinte assertiva: “Como vocé se sente em relacao a
capacidade do TCE de avaliar, dirigir e monitorar os resultados, tendo em vista os
interesses da sociedade?”. Os critérios utilizados foram “Insatisfeito”, “Pouco satisfeito”,
“Satisfeito”, “Muito Satisfeito” e “Nao Sei”. Foram consideradas apenas as respostas

positivas (Muito satisfeito e Satisfeito).

Um total de 361 servidores responderam ao questionario. Os resultados podem ser
visualizados no grafico a seguir:

Como vocé se sente em relacao a capacidade do TCE de avaliar, dirigir e monitorar os resultados,
em vista os interesses da sociedade?
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Total de respostas

No célculo do indicador, considera-se a soma das respostas "Satisfeito" e "Muito
Satisfeito" (numerador) dividido pelo total de respostas (denominador).

Em 2025, o valor medido desta taxa foi de 80,60%, ficando um pouco abaixo da meta
estabelecida (80%), alcancando um desempenho de 100,75%.

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL - 2025




ZENTCEPE =

Sumario
No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢des do indicador, que
comecou a ser medido em 2020:
Taxa de satisfagdo com Governanca e Gestao por Resultados
100
81,06%
80 79.56% . 77,41% 78,02% 80,60%
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De 2020 a 2025, o desempenho deste indicador ndao apresentou uma tendéncia clara,
ou seja, manteve-se estavel e muito proximo da meta estabelecida de 80%. No
exercicio especifico, 2025, o desempenho foi acima do de 2024 (78,02%), mas nao
superou o maior percentual do ciclo em 2022 (81,06%). Avaliamos que os resultados
esperados foram plenamente alcangados.
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INDICADOR ESTRATEGICO 10.2
Taxa de satisfacao com os servicos de TI

Aferido através da Pesquisa Institucional, esse indicador mede a taxa de satisfacao dos
servidores com os servicos de Tl.

Na Pesquisa, foi utilizada a seguinte assertiva: “Como vocé se sente em relagao aos
seguintes itens? Gestdo de Tl do TCE - atendimento, equipamentos e sistemas”. Os
critérios utilizados foram “Insatisfeito”, “Pouco satisfeito”, “Satisfeito”, “Muito Satisfeito”
e “Nao Sei". Foram consideradas apenas as respostas positivas (Muito satisfeito e
Satisfeito).

Um total de 361 servidores responderam ao questionario. Os resultados podem ser
visualizados no grafico a seguir:

Como vocé se sente em relagao aos seguintes itens? Gestao de Tl do TCE - atendimento, equipam

e sistemas
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No célculo da taxa, é considerada a razao entre o total das respostas com “Satisfeitos” e
“Muito Satisfeitos” (numerador) e o total das respostas “Insatisfeito, Pouco Satisfeito,
Satisfeito e Muito Satisfeito” (denominador).

Em 2025, o indicador teve o valor medido de 87,53%, abaixo da meta prevista de 88%,
apresentando um desempenho de 99,46%.
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador.

Taxa de satisfagdo com os servigos de TI
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Embora a meta nao tenha sido atingida, o DTl continua atuando para estruturar a
Governancga de Tl, alinhando cada vez mais a Tl a estratégia do TCE e a satisfacao dos
usuarios, conforme evidenciado nas avaliagdes dos chamados. A¢des para modernizar
0s sistemas, 0s equipamentos dos usuarios e outros servicos de infraestrutura, como a
rede wi-fi, armazenamento e desempenho, estdo sendo realizadas, além da
implantacao de solugdes de IA. A diminuicao da satisfacao pode ser devido as a¢cdes
de seguranca que estao sendo implantadas e afeta a percepcao de facilidade dos
usuarios. E importante reestruturar essa pesquisa, que é composta de uma Unica

pergunta relacionada a Tl. De toda forma, em relacao a 2024, o numero de usuarios
insatisfeitos diminui de 5 para 1.
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INDICADOR ESTRATEGICO 10.3
Taxa de certificados TCE +SEGURO concedidos

Este indicador mede a taxa de certificados concedidos pelo programa TCE +Seguro. A
taxa é obtida considerando a razao entre a quantidade de integrantes do TCE com
acesso a rede de computadores e email do TCE-PE que tenham concluido as
campanhas da Plataforma Knowbe4 e pelo menos um curso de S| promovido pela
ECPBG ou tenham participado do Encontro anual do TCE +Seguro (numerador) e a
guantidade de integrantes do TCE com acesso a rede de computadores e email do
TCE-PE, independente do vinculo (denominador).

Esse indicador foi criado e comecou a ser medido em 2024. Os seguintes foram os
percentuais obtidos:

Taxa de certificados TCE +SEGURO concedidos
60

50

40

Total de respostas

2024 2025

Em 2025, a medicao de 50,94% deste indicador superou a meta de 50%, obtendo um
desempenho de 101,88%. Em relagcao a 2024, houve um acréscimo significativo de 19
pontos percentuais.

Este avancgo pode ser decorrente, ou ter sofrido influéncia, das seguintes acdes:

a) A criacao deste indicador nos niveis estratégico, tatico e operacional, o que interfere
no calculo da nota de merecimento dos servidores;

b) O envio mensal (para todas as pessoas) dos avanc¢os obtidos em cada segmento
administrativo;

c) O monitoramento dos resultados realizado por boa parte dos gestores do TCE-PE;
d) A quantidade crescente de golpes cibernéticos e o maior interesse das pessoas por
acoes de desenvolvimento relacionadas com a seguranca das informacgdes.
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Para 2026, a GSIP/DGG pretende intensificar a comunicacao da importancia das acdes
de desenvolvimento relacionadas com os temas da Seguranca da Informacao.

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL - 2025




73NTCE

=
o
I=-o

Sumario

PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Cadeia de Valor do
TCE-PE

Fortalecer a Gestdo
de Riscos no
TCE/PE(Finalizado)

TCE +SEGURO
2025(Finalizado)

Definir a proposta de valor do TCE-
PE, com identificagcdo e
encadeamento dos
Macroprocessos centrais
(sequéncia de atividades
prioritarias) da organizacgao, a partir
de drivers de valor (direcionadores)
percebidos pelos seus clientes
finais (cidadao, Legislativo, 6rgaos
parceiros e sociedade), tornando-o
mais eficiente e efetivo.

Suprir as necessidades do TCE/PE
guanto a Gestao de Riscos
Institucionais em relagdo ao
desenvolvimento das habilidades e
conhecimentos dos servidores
sobre Gestdo de Riscos; a criagdo de
uma cultura organizacional que
valorize a gestao de riscos, a
tomada de decisdes baseada em
evidéncias e a busca continua pela
melhoria dos processos e
resultados; ao desenvolvimento da
capacidade de identificar e mitigar
riscos de maneira proativa,
evitando perdas
financeiras,operacionais e de
reputacao que podem resultar de
incidentes e crises nao gerenciados
adequadamente.

Executar as agdes contidas no
Plano de Seguranca da Informacgao
(2024 - 2029), previstas para 2025,
tendo como guias os principios da
administragao publica e da
Segurancga da Informacao
(disponibilidade, confidencialidade,
integridade e autenticidade) e os
valores do TCE/PE
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Consultoria contratada

Repasse de Conhecimento do
Negdcio aos Consultores
concluido

Arquitetura de Negdcio
construida

Arquitetura de Processos
construida

Diagndstico para Estratégia de
Gestao de Pessoas concluido
Diagndstico para Adequacao da
Estrutura Organizacional
concluido

Diagndstico para Estratégia de
Transformacdo Digital concluido

Capacitacéo/oficina em Gestao de
Riscos realizada

Plano de comunicagao para a
Gestdo de Riscos elaborado
Politica de Gestdo de Riscos
aprovada e publicada

Roteiro da Capacitagdo em
Gestdo de Riscos concluido

Plano de comunicacao executado
Novas capacitagdes realizadas

Acdes para reducdo da
probabilidade e dos impactos da
ocorréncia de um incidente de
grande porte realizadas
Adequacdo do TCE-PE as
determinacdes da LGPD
concluida
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PROJETO

Governanga e
Implantacao da
Inteligéncia
Artificial no TCE-PE
(2024/2025)
(Finalizado)

Reestruturacgao da
Escola de Contas
Publicas Barreto
Guimaraes - ECPBG

OBIJETIVO

Fortalecer a governanga e
ampliacao das solugdes de
Inteligéncia Artificial (IA) no ambito
do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco (TCE-PE), através de
uma abordagem abrangente que
inclui a reestruturacao dos
processos de trabalho do setor de
Tecnologia da Informagao (Tl), a
capacitagao e estimulo aos usuarios
na utilizagao das solugdes, a
normatizagdo de praticas e a
experimentagao de solugdes
inovadoras.

Estruturar e modernizar a ECPBG,
objetivando melhores resultados,
com agodes voltadas para os
objetivos Estratégicos do Tribunal,
especificamente no que diz
respeito a Governancga e Gestao por
Resultados, implementar a gestao
de riscos considerando: a selecao
do processo, o estabelecimento do
contexto, a identificagdo dos
riscos, a analise dos riscos, a
avaliagao dos riscos, e o tratamento
dos riscos dos processos
priorizados.
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RESULTADOS ALCANCADOS

Fomentacao da cultura e do
desenvolvimento de
competéncias em Sl no TCE-PE
realizada

Sustentabilidade da Seguranca
da Informagao no TCE-PE
fortalecida

Aurora Chat 2.1 desenvolvida e
implantada

Treinamentos ‘AuroraChat na
pratica’ (10 turmas) realizados
Aurora Transcrigdes desenvolvida
e implantada

Aurora Auditoria versao 1.0
desenvolvida e implantada
Aurora Minutas desenvolvida e
implantada

Evento ‘Gemini na Pratica’
realizado

Capacitacao ‘Inteligéncia artificial
aplicada a gestao de projetos’
realizada

Maquina on-premise de |A
configurada

Contratagdo de empresa para
mapeamento analise e
elaboracao de proposta de
implantacao dos processos
redesenhados

Elaboragao de Matriz SWOT e de
Canvas de Processos, e
Mapeamento dos processos
selecionados para redesenho
(Asls) e entrega de Relatorio
Técnico contendo os produtos
elaborados

Analise e Redesenho dos
processos eleitos para
mapeamento com entrega do
Mapeamento dos processos ToBe
com notagao BPMN
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Elaboracao do
Plano Estratégico
2026-
2031(Finalizado)

Envolver o TCE-PE no
desenvolvimento de um plano
estratégico inovador, que direcione
a Institui¢cao para o alcance de um
conjunto de resultados-chave que
representem avancgos na solugao
de problemas e desafios
enfrentados pelos macroprocessos
do Tribunal.
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e Relatério técnico contemplando a

analise dos processos
redesenhados com foco em
geragao de valor e transformacgéo
digitalPlano de implementagao
com apresentacao de indicadores
de desempenho e de
monitoramento dos processos
selecionados (KPIs)

Diagndstico institucional
consolidadoldentidade
estratégica definida

Pontos criticos definidos
Objetivos e resultados chave
definidos

Indicadores definidos
Documento do plano estratégico
elaborado
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PERSPECTIVA
PESSOAS E
INOVACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO T
Fomentar a Inovacao e a Gestao do Conhecimento

INDICADOR ESTRATEGICO 11.1
Taxa de percepcao com a Inovagao

Indicador aferido através da Pesquisa Institucional de 2025, que contou com a
colaboracao de 361 servidores, dentre eles membros, servidores efetivos e a disposi¢ao,
terceirizados e estagiarios.

Este indicador atingiu o valor de 80,12%, atingindo a meta prevista de 80%, alcangando
um desempenho de 100,15%. O indicador € composto pelo interesse dos servidores em
participar de iniciativas de inovagao (71,96%); quanto a chefia imediata incentivar novas
praticas no respectivo setor (88,64%) e com relacao a satisfacao do servidor com as
acdes do TCE em promover praticas inovadoras (78,77%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢des do indicador, que
comecgou a ser medido em 2020:

Taxa de percepcao com a Inovagao
100

81,85% 8325%

80,19% 81,10% 80% 80,12%

80

60

40

Valor Medido (%)

20

2020 2021 2022 2023 2024 2025

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL - 2025




=k

Sumario

7HNTCEPE

A Pesquisa Institucional anual, emm um dos seus propdsitos, avalia o desempenho e a
percepc¢ao de inovagao na instituicao, que demonstrou resultados positivos. O
indicador analisado alcangou integralmente a meta estabelecida.

Esse desempenho de 100,12% no cumprimento da meta atesta a eficacia das
estratégias e a consisténcia das acdes implementadas ao longo do periodo,
confirmando que a percepgao institucional esta alinhada com o planejamento. A
assertividade das iniciativas de melhoria continua € um ponto de destaque.

Com isso, a pesquisa se consolida como um instrumento estratégico de avaliagao,
reforcando sua credibilidade. A manutenc¢ao ou superagao dos niveis de satisfacao e
eficiéncia institucional passa pela continuidade desta série historica, que permite
ajustes e aprimoramentos futuros.
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INDICADOR ESTRATEGICO 11.2
Taxa de satisfacao com a Gestao do Conhecimento

Este indicador anual, obtido através da pesquisa institucional e que mede o percentual
de satisfacao dos servidores com a Gestao do Conhecimento atingiu, em 2025, o valor
de 83,25%. Nao foi definida meta para o indicador. Isso devera ser feito em 2026, com a
conclusao do projeto Execucao do Plano Estratégico de Gestao do Conhecimento.

A pesquisa institucional envolveu um total de 361 servidores, obtendo uma taxa de
satisfacao de 83,25%. Os graficos a seguir apresentam os resultados obtidos em cada
uma das assertivas utilizadas na pesquisa:

Assertiva 1: composta por 3 atividades para serem respondidas com SIM ou Nao. A
taxa foi calculada pela média aritmética dos 3 itens abaixo. Resultado obtido: 84,11%.

1. Tenho interesse em Estruturar os conhecimentos sobre processos de trabalho
350

299
300
250
200
150
100 62
% A
[0}
Sim Nao

2. Tenho interesse em Participar de pesquisas e/ou estudos aplicados as areas de atuacao do

Total de
respostas

350
300

276
250
200
150 85
100
50 A
]
Sim Nao

3. Tenho em Compartilhar experiéncias e boas praticas

336
Sim

Total de
respostas

350
300
250
200
150
100
50
(o]

Total de
respostas

25
A
Nao
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Assertiva 2: Considero que minha chefia imediata incentiva a organizacao,
sistematizacao e compartilhamento do conhecimento. Questdes para serem
respondidas utilizando uma escala de 1a 4. A taxa foi calculada pela formula A2 =
(Total das respostas com "Concordo totalmente" e "Concordo" / Total das respostas) x
100. Resultado obtido: 85,60%.

Considero que minha chefia imediata incentiva a organizagao, sistematizacao e compartilhamer
conhecimento

250 224

@

£ 200

a

n 150

g

g 100 85

-g 50 38

) oo =

0 A

4 3 2 1

Assertiva 3: Estou satisfeito(a) com as condicdes e ferramentas que o TCE oferece
para organizagao e compartilhamento do conhecimento. A taxa foi calculada pela
formula A2 = (Total das respostas com "Concordo totalmente" e "Concordo" / Total das
respostas) x 100. Resultado obtido: 80,05%.

Estou satisfeito(a) com as condicoes e ferramentas que o TCE oferece para organizagao e
compartilhamento do conhecimento

200
)]
5
g 150
&
% 100 154 135
(]
2 54
g 50
o A
4 3 2 1
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢des do indicador, que
comecou a ser medido em 2020, quando foi elaborado o Plano Estratégico de Gestao
do Conhecimento (GC), cuja implantagao comecou efetivamente em 2021.

Taxa de satisfagdo com a Gestao do Conhecimento
100

83,02% 84,87% 82,74% 82,35% 8135% 83,25%
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O ano de 2021 registrou a maior satisfacao da série (84,87%), impulsionada pelo inicio
de entregas como o mapeamento de conhecimentos estratégicos, definicao de niveis
de maturidade e desenho de processos de GC.

Até 2022, as acdes eram acompanhadas pela DGG. Em 2023, o DED assumiu a
tematica e o indicador. Em 2023, nao havia meta definida, pois o plano estava sendo
revisto com base na nova Politica de GC. A auséncia de acdes concretas para estimular
a cultura de compartilhamento nesse ano de transi¢cao contribuiu para a manutengao
da tendéncia de leve queda.

O indicador atingiu seu nivel mais baixo (81,90%) em 2024. A area responsavel atribuiu
esse resultado a falta de campanhas de divulgagcao e engajamento durante o periodo,
além de uma capacitacao que foi restrita apenas ao comité de gestao, sem atingir a
massa de servidores.

Em 2025, o indicador atingiu o segundo melhor resultado da série histérica, ficando
abaixo apenas do desempenho de 2021. Durante todo foram realizadas acdes mais
concretas sobre o tema, envolvendo principalmente divulgacgao, tais como
campanhas, pesquisas, diagndstico com os aposentaveis, envio de emails para os
gerentes sobre as acdes do projeto estratégico.
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Para 2026, sera proposto um novo projeto em que estarao previstas acdes
relacionadas a medicdao da maturidade da Gestao do Conhecimento no TCE e a
execucao do Plano de Comunicacao da Gestao do Conhecimento, o que podera dar
um salto na satisfagcao dos servidores sobre a tematica.
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PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Incentivar a colaboracao entre os
servidores, estimulando a
criatividade e a proposicao de
ideias inovadoras que contribuam
para a modernizagao e a
otimizagao das atividades do TCE-
PE.

InovAcao
(Finalizado)

Execugao do Plano

Estratégico de Executar as agdes do Plano
GCestdo do Estratégico de Gestdo do
Conhecimento Conhecimento

(Finalizado)

Elaboracao do
Plano Estratégico
de Gestao
Documental e
Memo©aria
Institucional
(2025-2026)

(Em execugdo)

Elaborar o Plano Estratégico de
Gestao Documental e Memoria
Institucional (2025-2026)

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL - 2025

Equipe capacitada

Curso para Entusiastas da
Inovagdo em parceria com a
ESMAPE realizado

Primeiro Relatério de
oportunidades de inovagdo nas
unidades organizacionais
concluido

Proposta de gestdo estratégica
do Prisma Lab concluida
Proposta de politica de inovagao
concluida

Modelo operacional do Prisma
elaborado

Segundo relatdrio de
oportunidades de inovagdo nas
unidades organizacionais
concluido

Novas acdes de GC definidas
Mapeamento do Conhecimento
critico do processo de
contratagao realizado
Mapeamento do Conhecimento
critico dos servidores
aposentaveis até 2026

Plano de comunicagao para
engajamento em GC elaborado
Proposta de Politica de Transi¢ao
de Gestao elaborada (projeto
passando a bola)

Instrumento para medi¢cao da
Maturidade da Gestdo do
Conhecimento definido

Benchmarking com outras
instituicoes realizado
Metodologia de elaboracao e
monitoramento do Plano definida
Contexto da gestao Documental
atual descrito

Principais resultados para o ciclo
definidos
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PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ALCANCADOS

e Plano Estratégico de Gestao
Documental e Mem©aria
Institucional elaborado

e Enunciados de Prejulgado
Melhoria Sistema Inclusos

. . Atualizar o Sistema de . .
de Jurisprudéncia - ) . ) o Teses de Uniformizacao de
Jurisprudéncia em conformidade . .
Interno e Jurisprudéncia Inclusos

Externo(Finalizado) com a Res. 265/2024 e Melhorias Gerais de Interface e

Recursos realizadas
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OBIJETIVO ESTRATEGICO 12

Aperfeicoar a Gestao de Pessoas

INDICADOR ESTRATEGICO 12.1
Taxa de cumprimento do Roteiro Anual de Desenvolvimento do TCE

Este indicador mede o percentual de servidores que cumpriram a carga horaria
minima exigida de a¢des de desenvolvimento (capacitagdes).

Em 2025, apurou-se que 97,98% dos servidores cumpriram a carga horaria minima,
acima da meta estabelecida de 95%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de cumprimento do Roteiro Anual de Desenvolvimento do TCE

o 96,93% 98,69% 97,98%
100 92,90% 95,54% 0
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Periodo

A medida em que se aprimorou a comunicacao e a estratégia para engajamento dos
servidores nas acdes de capacitagao em 2025, 2024, 2023 e 2022, a medic¢ao foi superior
ao apurado em 2021 e 2020, retomando o patamar acima de 95%.
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INDICADOR ESTRATEGICO 12.2
Taxa de satisfacao com as Acdes de Desenvolvimento

Aferido através da Pesquisa Institucional, o indicador mede o grau de satisfagao dos
servidores do TCE-PE com as agdes de desenvolvimento, com base no proprio
interesse em buscar agdes de desenvolvimento; se considera que a chefia imediata
estimula a participacao em acdes de desenvolvimento e a satisfacao com as opcdes de
aprendizagem disponibilizadas pelo Tribunal.

Em 2025, apurou-se que 85,50% dos servidores estao satisfeitos com as agdes de
desenvolvimento, ficando abaixo da meta prevista de 85,00%, alcancando um
desempenho de 100,59%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacdo com as A¢des de Desenvolvimento
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O TCE-PE disciplina a politica de desenvolvimento profissional dos servidores por meio
da Portaria Normativa 76/2019, oferecendo ao servidor varias formas de aprendizado
buscando melhorar o desempenho e contribuir com o alcance dos objetivos
estratégicos do TCE-PE, entre elas a participacao em eventos de capacitagao,
assisténcia de filmes e videos, leituras de livros, producao bibliografica, realizacao de
atividades docentes. Desempenho manteve-se em torno de 85%, num
comportamento que se repete em torno desse percentual, conforme série histérica. A
meta foi superada em 2025.

Ao longo do ano de 2025, a GDDF, em contato com diversos servidores, percebeu que
ainda ha desconhecimento das diversas possibilidades de acdes de desenvolvimento
oferecidas, ainda ha a ideia de que as capacita¢cdes oferecidas pela ECPBG e a
participacao em cursos externos sao as unicas agdes possiveis.
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INDICADOR ESTRATEGICO 12.3
Taxa de satisfacao com a Politica de Meritocracia

Aferido através da Pesquisa Institucional, este indicador mede o percentual de
satisfacao dos servidores com relacao a politica de meritocracia no TCE.

Em 2025, apurou-se que 75,77% dos servidores estao satisfeitos com a politica de
Meritocracia, ficando acima da meta de 75%, alcancando um desempenho de 101,03%.
No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfagdo com a Politica de Meritocracia
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O projeto estratégico (vide analise critica de 2024) para revisao do modelo de
reconhecimento dos servidores pelo desempenho foi elaborado e aprovado pela
gestao, tendo sido normalizado o Sistema Estratégico de Reconhecimento (SER),
contemplando inicialmente duas Portarias Normativas que cuidam de formas
distintas de reconhecimento, valorizacao e premiacao dos servidores, o0 que deve gerar
como consequéncia melhores taxas de satisfacao com a politica de meritocracia nos
proximos exercicios. A pesquisa foi realizada entre os dias 14 e 31 de outubro de 2024 e
contou com a participacao de 336 servidores. O levantamento das criticas e sugestdes

de melhorias trazidas pelos servidores constam em um relatério produzido pela GDDF
a ser apresentado a gestao.
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INDICADOR ESTRATEGICO 12.4
Taxa de satisfacao dos Servidores

Aferido através da Pesquisa Institucional, este indicador mede a satisfagao dos
servidores com relacao as agdes desenvolvidas pelo Tribunal, tais como: qualidade de
vida, planejamento, capacitacao, comunicacao, condicdes de ambiente de trabalho,
atuacao gerencial, etc.

Em 2025, apurou-se que 80,52% dos servidores estao satisfeitos, superando a meta de
80%, alcancando um desempenho de 100,65%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfagcdo dos Servidores
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Meta atingida, porém reforcando aspectos ja trazidos quando da analise critica
atinente ao exercicio de 2024

Em reuniao realizada (ainda em 2024) entre o DGP, a GDDF, a DGG e a GGEP,
guestionou-se o ajuste no responsavel por esse indicador, uma vez que a medig¢ao do
indicador é feita com base na Pesquisa Institucional realizada anualmente pelo TCE e é
aferida levando em consideracao a taxa de satisfagcao de diversas assertivas nao
relacionadas a atividades do DGP.

Das 20 assertivas que compdem o indicador, o DGP esta relacionado a apenas 8.
A analise das manifestacdes expressas por um contingente significativo de servidores

no que diz respeito ao auxilio-salde, em parte, certamente continuam influenciando
para um nivel de satisfacao que poderia ter melhor avaliagao.
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INDICADOR ESTRATEGICO 12.5
Taxa de percepc¢ao da integracao

Aferido através da Pesquisa Institucional, esse indicador mede o percentual de
satisfacdao dos servidores em relacao a integracao entre os setores do Tribunal.

Na Pesquisa, foi utilizada a seguinte assertiva: Como vocé se sente em relagao a
Integracao dos setores? (Insatisfeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito e Muito Satisfeito).

Um total de 361 servidores responderam ao questionario. Os resultados podem ser
visualizados no grafico a seguir:

Como vocé se sente em relagao a Integracao dos setores?
200

166
102
46
38
L] _
0 r

Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Insatisfeito Nao sei

Respostas obtidas

No célculo do indicador, considera-se a soma das respostas "Satisfeito" e "Muito
Satisfeito" (numerador) dividido pelo total de respostas (denominador).

Em 2025, apurou-se que 58,73% dos servidores estao satisfeitos com a integracao dos
setores, ficando abaixo da meta de 60,00%, alcangando um desempenho de 97,88%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de percepgdo da integracao
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Em 2025, em que pese o indicador ter ficado um pouco abaixo da meta estabelecida,
houve uma melhora significativa em relagdao ao que foi alcancado em 2024. Algumas
iniciativas ajudaram na melhoria do desempenho, como a realizagcao dos jogos
integrativos, a festa de Sao Jodo, os eventos voltados para Saude e Bem Estar, tais
como palestras e comemoragdes de datas significativas.

Desafios trazidos pelos novos arranjos de trabalho fortemente disseminados
recentemente, tais como o regime especial e o trabalho hibrido, precisam ser
considerados, notadamente quando o quadro de servidores naturalmente vai se
renovando, pela aposentadoria de servidores acostumados ao convivio mais frequente
€ a consequente substituicao por novos servidores que nitidamente preferem o
trabalho hibrido.

Nao contar com um auditério de grande porte para realizacao de eventos, bem como
a reducao da pratica de capacitagcao no modelo presencial, também podem ser
fatores que tenham influenciado.
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INDICADOR ESTRATEGICO 12.6
Taxa de satisfacdo dos Servidores do TCE/PE com as capacitacdes

Esse indicador mede o percentual de satisfacao dos servidores do TCE-PE com as
capacitacdes oferecidas pela ECPBG.

Em 2025, apurou-se que 96,52% dos servidores estdo satisfeitos com as capacitacdes
oferecidas pela ECPBG, ficando acima da meta de 95,00%, alcancando um
desempenho de 101,60%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacdo dos Servidores do TCE/PE com as capacitacdes
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O Trabalho desenvolvido pela GAEC se pauta por uma analise da estratégia do
Tribunal, visando o levantamento de necessidades de treinamento que venham
desenvolver as competéncias dos servidores e contribuir para o seu aprimoramento
profissional, impactando os resultados da organiza¢ao. Na construcao das agdes
educacionais sao realizadas reunides de alinhamento das expectativas, definindo os
objetivos que venham atender aos interesses das areas demandantes. Por ultimo,
primamos pela selecao de excelentes profissionais, dentro do érgao € no mercado, que
somado ao citado anteriormente, proporcionaram o excelente resultado obtido.
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PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Implantagao da
Plataforma de
Gestao de Pessoas
(Portal - Meu TCE) -
2024/2025

PLATAFORMA DE
GESTAO DE
PESSOAS (Portal
Meu TCE) 2025 -
FASE I

Implantar a Plataforma com seus
primeiros moédulos/sistemas, a
saber:

Para 2024

- Desenvolver;

- Férias;

- "Aplicativo" (contendo
informacgoes relevantes para os
servidores ativos e inativos em
dispositivos moveis);

- SAES (Gestao de Estagiarios);-
Banco de Talentos;

- Cadastro (ou outro moédulo a
confirmar). Para 2025:

- Demais mdédulos a serem
priorizados.

1. Novo Desenvolver - médulo
avaliacao - Gerenciamento das
avaliagoes;

2. Novo Desenvolver - Adequacao
da estrutura organizacional do
sistema a estrutura de gestao de
pessoas do TCE;

3. Novo Desenvolver - Integragao
com outros sistemas, criagdo e
adaptagoes de funcionalidades nos
modulos existentes;

4. Férias - modulo 2 - servidores a
disposicao do TCE originarios de
outros entes;

5. Sistema de legislagao do
DGP/GEFP;

6. Estruturagdo do novo SAES.
(Estabelecimento de Requisitos);
Observagoes:

a)Os sistemas atuais continuarao
em processo de estabilizagdo.

b) Férias - moédulo 1 - Ajustes no
relatério de histérico de acées /
ajustes nas telas de solicitagao,
reprogramacao e histoérico /
Melhorias para fins de
operacionalizagao das devolugdes.
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Desenvolver - moédulo avaliagao -
gerenciamento de avaliagdes

Desenvolver - médulo avaliagao
gerenciamento das avaliagdes
Desenvolver - Adequacgao da
estrutura organizacional do
sistema a estrutura de gestao de
pessoas do TCE/PE

Desenvolver - Integracao com
outros sistemas, criagdo e
adaptagodes de funcionalidades
nos modulos existentes

Férias - moédulo 2 - servidores a
disposicdao do TCE originarios de
outros entes

Estruturacao do Sistema de
legislagdo do DGP/GEFP
(estabelecimento de requisitos)
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PROJETO

Revisao do modelo
de reconhecimento
dos servidores pelo
desempenho

Realizagdo do
Educontas

OBIJETIVO

O Plano Estratégico de Gestdo de
Pessoas, aprovado para o periodo
de 2023 a 2025, trouxe como
iniciativa estratégica rever o
modelo de reconhecimento dos
servidores pelo desempenho.

A fim de alcangar essa iniciativas
estratégicas, 2 agdes foram
propostas: Realizar pesquisa aberta
aos colaboradores sobre sugestoes
de melhorias no programa
MERECER e firmar parcerias para
inovagdes nos programas de
reconhecimento e valorizagao do
servidor;

O Educontas é o encontro nacional
das escolas de contas do Brasil,
coordenado pelo IRB. A
candidatura da ECPBG foi realizada
no ultimo Educontas, realizado em
Curitiba, em outubro/2024, ocasido
em que a Escola do TCE/PE foi
escolhida para sediar o proximo
encontro. Com o encontro
objetiva-se promover a integragao
entre as Escolas de Contas do pais,
possibilitando a troca de
experiéncias e conhecimento entre
as participantes.

A contribuicdo estratégica esta
diretamente ligada aos objetivos
estratégicos de n° 3, 5 e 12, pois
viabiliza a troca de experiéncias e
conhecimentos, contribuindo para
o aperfeicoamento das agdes
educacionais desenvolvidas pelas
Escolas de Contas.
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RESULTADOS ALCANCADOS

Parceria com outros érgaos
buscando inovagdes nos
programas de reconhecimento e
valorizagao do servidor

Sugestdo de modelo de
valorizagao a ser implementado
pelo TCE/PE

Defini¢des iniciais concluidas:
data, formato e local

Criagao da Marca do XVI
EDUCONTAS

Definicao da programagao

Envio dos Convites ao TCEs
Orcamento total das despesas
que serao custeadas pela ata do
TCE

Langamento do hotsite, inicio das
inscricbes e campanha de
divulgacao

Preparacado da estrutura
descredenciamento concluida
Definir estratégia de recebimento
das autoridades

Preparagao do local para o evento
Realizar evento

Enviar Certificados
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	resultados concretos que beneficiaram diretamente a administração pública e os cidadãos.
	Este Relatório de Desempenho Anual reflete, portanto, uma instituição atenta às transformações da gestão pública e consciente de seu papel no fortalecimento da democracia brasileira. O trabalho aqui apresentado decorre da dedicação e do profissionalismo de seus membros, servidores e colaboradores, cuja atuação técnica e ética permanece orientada pela defesa do interesse público, pela promoção da boa governança e pelo compromisso permanente com a transparência e com os valores republicanos que sustentam o Estado Democrático de Direito.
	Recife, 31 de dezembro de 2025
	VALDECIR FERNANDES PASCOAL Presidente
	Sumário

	INTRODUÇÃO
	Em 2019, o TCE-PE concluiu a elaboração de seu IV Plano Estratégico, abrangendo o período 2020-2025. Com o novo Plano, o Tribunal buscou intensificar sua aproximação com a sociedade, mediante a entrega de resultados alinhados aos seus anseios e necessidades, especialmente no que diz respeito a ações voltadas ao aperfeiçoamento das políticas públicas oferecidas à população, sem deixar em segundo plano a necessária e incansável atuação na prevenção e combate à corrupção.
	Em dezembro de 2021, conforme previsão do art. 4º da Portaria Normativa TC nº 81/2019  , foi concluída a 1ª revisão do Plano Estratégico  , buscando incorporar as lições aprendidas no decorrer de sua execução, assim como refletir as mudanças ocorridas tanto no cenário interno da organização, quanto no cenário externo.
	Assim sendo, o processo de revisão do Plano Estratégico 2020-2025 teve por escopo os seguintes tópicos:
	revisão da Identidade Estratégica, especialmente em relação à Visão de Futuro, com vistas à inclusão da temática de políticas públicas, em sintonia com as diretrizes expressas na Declaração de Moscou (INTOSAI) e na Carta de Foz do Iguaçu (ATRICON, IRB e AUDICON) ;
	análise do Mapa Estratégico, buscando a racionalização dos objetivos estratégicos, de forma a simplificar o modelo e facilitar a sua operacionalização;
	realinhamento dos indicadores e iniciativas estratégicas.
	Na construção do Plano Estratégico, foi adotada a metodologia Balanced Scorecard (BSC), que preconiza a medição do desempenho institucional por meio de indicadores diversificados, englobando diversos aspectos além do puramente financeiro.
	RELATÓRIO DE DESEMPENHO ANUAL - 2025
	Sumário

	Para efeito deste Relatório, são considerados os seguintes conceitos relacionados à citada metodologia:

	Identidade Estratégica
	É composta basicamente do Negócio, da Missão, da Visão e dos Valores da organização, representa o conjunto de princípios que norteiam a sua atuação;

	Mapa Estratégico
	Representação gráfica que identifica perspectivas e os principais objetivos estratégicos, estabelecendo entre eles relações de causa e efeito, facilitando a disseminação da estratégia para todos os níveis da Instituição;

	Perspectivas
	Componentes do Mapa Estratégico, contendo os objetivos estratégicos correlatos. No caso do TCE-PE, são definidas três perspectivas: 1) Resultados para a Sociedade, 2) Processos Internos e 3) Pessoas e Inovação;

	Objetivos Estratégicos
	Representam compromissos que a organização pretende assumir ao longo de um determinado espaço de tempo, à luz da análise do ambiente externo e interno, da missão, da visão e dos valores;

	Indicadores Estratégicos
	Instrumentos de mensuração do alcance dos objetivos estratégicos. Esta mensuração é realizada com a finalidade de verificar se a estratégia da organização está sendo bem executada e se o patamar estabelecido em sua visão será realmente alcançado no final do ciclo;

	Metas
	Níveis de desempenho a serem alcançados em um espaço de tempo específico e determinado. Elas são a representação quantitativa do patamar de desempenho almejado de um indicador;

	Projetos Estratégicos
	Esforços temporários empreendidos para criar um produto, serviço ou resultado, operacionalizam as ações necessárias ao alcance dos objetivos estratégicos e ao preenchimento de lacunas de desempenho existentes entre o desempenho atual e as metas futuras.
	Sumário


	No Plano Estratégico 2020-2025, 1ª revisão, a Identidade Estratégica foi definida nos seguintes termos:
	Negócio
	Missão
	Visão
	Valores
	Melhoria da administração pública.
	Fiscalizar e orientar a administração pública em benefício da sociedade.
	Ser reconhecido pela sociedade como uma instituição efetiva no controle externo da administração pública, fortalecendo a transparência, o controle social, as políticas públicas e o combate à corrupção.
	Ética, Transparência, Comprometimento, Efetividade, Coerência, Imparcialidade.


	Para facilitar a comunicação da estratégia da instituição, foi construído o Mapa Estratégico, composto por três perspectivas: Resultados para a Sociedade, Processos Internos e Pessoas e Inovação. Cada perspectiva contém um conjunto de objetivos estratégicos a serem atingidos pelo Tribunal no período de seis anos.
	Sumário

	O Mapa Estratégico 2020-2025 revisado encontra-se explicitado na figura a seguir:
	Resultados para a Sociedade
	Processos Internos
	Pessoas e Inovação

	No Mapa, as setas representam as relações de causa e efeito entre os objetivos das perspectivas “Resultados para a Sociedade” e “Processos Internos”, explicitando como se pretende produzir os resultados a partir dos processos finalísticos. Dentro da perspectiva “Processos Internos”, a seta azul representa a contribuição dos objetivos ligados à gestão organizacional e governança (objetivos 09 e 10) para os processos internos finalísticos (objetivos 05 a 08). Já entre as perspectivas “Processos Internos” e “Pessoas e Inovação”, a seta única representa que o conjunto dos objetivos da perspectiva base irá contribuir para o aperfeiçoamento da atuação do Tribunal.
	Este Relatório foi elaborado a partir das perspectivas contidas no Mapa Estratégico do Tribunal e dos respectivos objetivos estratégicos, cujos resultados são apresentados ao longo deste documento.
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	DESEMPENHO INSTITUCIONAL
	Em 2025, o desempenho institucional alcançado pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE) foi de 104,17%, assim distribuído nas três perspectivas do Plano Estratégico:
	105,72%
	Processos Internos

	100,54%
	Pessoas e Inovação
	A metodologia adotada para o cálculo do desempenho encontra-se definida na Portaria Normativa TC Nº 115/2020. Conforme a metodologia, o desempenho institucional é calculado pela média ponderada do desempenho das três perspectivas do Plano Estratégico: Resultados para a Sociedade, Processos Internos e Pessoas e Inovação. Já o desempenho de cada perspectiva é calculado pela média ponderada dos desempenhos dos objetivos estratégicos a elas atrelados, os quais são obtidos pela média ponderada do desempenho dos respectivos indicadores.
	Nos próximos itens deste Relatório (3, 4 e 5), são detalhados os resultados obtidos em cada perspectiva do Plano Estratégico, destacando os avanços dos objetivos, dos indicadores e dos projetos executados. Saliente-se que está em desenvolvimento um projeto para identificar e desenvolver os indicadores da perspectiva “Resultados para a Sociedade”, os quais, uma vez amadurecidos e consolidados, passarão a compor o cálculo do desempenho institucional.


	PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE
	PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
	Sumário

	Conforme relatado em análises críticas anteriores, o resultado abaixo do esperado do indicador se deve ao fato de termos algumas ações de aprendizagem mal avaliadas pelos estudantes. Como as ações são importantes para a DEX, não podemos retirá-las no AVA. Além disso, tivemos dificuldades de agenda e para encontrar um instrutor para refazer as ações.
	Estamos iniciando o planejamento de uma contratação para, finalmente, substituir um destes cursos mal avaliados.
	Sumário

	emitido o certificado, como forma de incrementar o percentual de avaliações de reação realizadas.
	Houve dificuldade de análise porque a justificativa concreta para as variações é difícil, pois o indicador é influenciado por: 1 - Opinião subjetiva dos participantes; 2 - Impossibilidade de correção da avaliação na ferramenta usada para eventos presenciais (em revisão); 3 - Avaliações sigilosas, impedindo feedback direto de pessoas insatisfeitas.
	Cabe ressaltar que o programa TCEndo Cidadania está em um projeto de reestruturação focado em revisão metodológica, ampliação de atividades e ampliação do controle social.
	Sumário

	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.1.5  Taxa de tempestividade de Auditoria Especial
	Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Auditoria Especial, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (730 dias). No cálculo da tempestividade, é considerada a razão entre o número de processos julgados dentro do prazo (numerador) e o número total de processos cujo prazo venceu no exercício (denominador).
	Em 2025, foram julgados 323 processos de Auditoria Especial dentro do prazo estipulado, face a um total de 482 processos, resultando numa taxa de tempestividade de 77,40%, acima da meta estabelecida (56%).
	No gráfico a seguir, apresenta-se a série histórica de medições do indicador:
	73,87%
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	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.1.6
	Taxa de tempestividade de Admissão de Pessoal
	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.1.7
	Taxa de tempestividade de APR
	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.1.8
	Taxa de tempestividade - Demais modalidades
	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.2.1
	Taxa de redução do estoque fora do prazo em 01/01 de PC de Governo
	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.2.2
	Taxa de redução do estoque fora do prazo em 01/01 de PC de Gestão
	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.2.3
	Taxa de redução do estoque fora do prazo em 01/01 de Recurso
	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.2.4
	Taxa de redução do estoque fora do prazo em 01/01 de Medida Cautelar
	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.2.5
	Taxa de redução do estoque fora do prazo em 01/01 de Auditoria Especial
	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.2.6
	Taxa de redução do estoque fora do prazo em 01/01 de Admissão de Pessoal
	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.2.7
	Taxa de redução do estoque fora do prazo em 01/01 de APR
	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.2.8
	Taxa de redução do estoque fora do prazo em 01/01 - Demais modalidades
	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.3
	Taxa de modalidades processuais implantadas no E-TCEPE
	INDICADOR ESTRATÉGICO 6.8
	Taxa de redução do estoque de processos formalizados há mais de 1.000 dias em 01/01
	Sumário


	PERÍODO
	UNIDADE
	META
	MEDIÇÃO ACUMULADA
	Novembro/2025
	86,90

	Dezembro/2025
	77,24



	No gráfico a seguir, apresenta-se a série histórica de medições do indicador:
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	INDICADOR ESTRATÉGICO 8.2
	Número de sessões do TOME CONTA
	Sumário

	No gráfico a seguir, apresenta-se a série histórica de medições do indicador:
	A análise da série histórica mostra que, após um período de estabilidade sob o efeito da pandemia e mudanças de medição na plataforma Google Analytics (2020-2021), o indicador entrou em uma fase de expansão acelerada. O crescimento acumulado entre 2021 e 2025 foi de aproximadamente 104%, dobrando o volume de interações da sociedade com o portal Tome Conta no período de cinco anos.
	Em 2020, o início da pandemia impactou negativamente os primeiros meses, mas o portal se recuperou a partir de julho. Nesse período, houve um ajuste importante: a exclusão dos acessos feitos por usuários internos do TCE, tornando a medição mais fidedigna ao uso real da sociedade.
	A meta só não foi alcançada em 2021, ficando 0,16% abaixo da estabelecida de 144.960 acessos, o que foi atribuído à conjuntura de adversidades da crise sanitária e variações sazonais, como o período de férias em junho.
	A partir de 2022, no entanto, o site apresentou uma recuperação consistente, demonstrando a consolidação da ferramenta, tendo tido o maior ponto de inflexão em 2023, com o um crescimento expressivo de acessos. Os fatores determinantes foram: novo design do site, implementação de técnicas de otimização para motores
	RELATÓRIO DE DESEMPENHO ANUAL - 2025
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	de busca, marketing de conteúdo, melhoria na experiência do usuário (site mais leve e interativo) e integração com o portal da Ouvidoria. A incorporação de mini-sites temáticos, como o da "Primeira Infância", também impulsionou os números.
	Em 2024, o indicador superou a meta, mesmo ela tendo passado para 252.000 (aumento de 68%), atingindo seu pico histórico em 2025, com 296.000 sessões, o que confirma a tendência de alta e o sucesso das estratégias de comunicação e transparência adotadas pela área.
	INDICADOR ESTRATÉGICO 8.3
	Mídia espontânea - custo equivalente
	Sumário

	A análise da série histórica do ciclo estratégico 2020-2025 revela oscilações significativas influenciadas por fatores externos, como a pandemia, ciclos eleitorais e a mudança do perfil de consumo de notícias.
	Em 2020, o desempenho foi impactado pela descontinuidade da medição manual de jornais devido às medidas de isolamento, afetando o monitoramento. Em 2021, o indicador iniciou uma recuperação, impulsionado por temas como a fiscalização de lixões e transporte escolar, embora tenha sofrido variações pela concentração de notícias sobre a COVID-19 na TV.
	O ano com menor valor foi 2022, devido à estratégia de apenas pautar matérias neutras por conta das eleições, visando minimizar o uso político dos julgamentos do Tribunal. Houve também um impacto estrutural: a migração acelerada do jornalismo impresso para o digital, reduzindo o espaço físico nos jornais (diminuição de páginas e formato).
	O ápice do indicador foi em 2023, impulsionado por uma forte atuação em políticas públicas, especialmente sobre os direitos das crianças na primeira infância, fiscalização de vacinação e estrutura escolar.
	Em 2024, as ações de orientação para o período eleitoral e a transição de mandato, a entrega da lista dos gestores com contas julgadas irregulares à Justiça Eleitoral, as fiscalizações que abrangeram saneamento, obras paralisadas, combate à desertificação, sistema prisional, dentre outras, além da realização da 1ªEdição do Prêmio de Jornalismo Inaldo Sampaio contribuíram para a manutenção dos valores no mesmo patamar de 2023.
	Ao longo de 2025, o conjunto de ações lideradas pela gestão do presidente fez parte da divulgação dos principais canais de mídia do Estado e nacional. A atuação nas políticas públicas, a exemplo das ações sobre a alfabetização infantil nos municípios, desertificação, gestão previdenciária municipal, obras paralisadas, o lançamento de painéis de segurança pública nos municípios e no Estado, de festividades, de educação inclusiva, de dados de pessoal do estado e municípios, além dos levantamentos da gestão tributária municipal, da Lei Geral de Proteção de Dados e da Escuta cidadã, e dos encontros Fala Gestor e Seminário de novos gestores, foram temas de reportagens do jornalismo da TVs, jornais de grande circulação, rádios e blogs da capital e interior do estado.
	As 506 menções ao TCE nos três principais jornais impressos da capital, incluindo 21 capas, cinco editoriais, 18 artigos e inserções na programação da TV Globo, alcançaram o valor de R$5,3 milhões referente à mídia espontânea, ou seja, divulgação espontânea selecionada pelas editorias dos canais de comunicação.
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	A Diretoria de Comunicação atendeu a 219 demandas da imprensa externa, enviou semanalmente informativos aos canais de mídia e publicou 26 colunas nos principais jornais do Estado, informando, esclarecendo e divulgando a atuação do TCE. Ao todo foram 365 matérias jornalísticas produzidas pelo Tribunal, 10.184 fotografias registradas e 232 edições do Diário Oficial em 2025.
	Por fim, a medição inclui notícias veiculadas pela TV Globo e pelos três jornais de maior circulação no Estado (Diário de Pernambuco, Folha de Pernambuco e Jornal do Commercio), sendo o cálculo feito diariamente pela quantidade x centimetragem (mídia impressa) e minutagem (TV) de tudo o que é divulgado sobre o TCE, de notícias positivas e neutras. Entretanto, essa medição não retrata a real repercussão da atuação do TCE na mídia sendo importante a contratação de clipping automatizado nos diversos canais de comunicação.
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