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O ano de 2021 foi marcado por desafios, adequa-
¢cdes e também muitas conquistas e avangos no cam-
po do controle externo, no combate ao coronavirus e
na prestacao de servicos a sociedade por parte do Tri-
bunal de Contas de Pernambuco.

Como era de se esperar, o cenario atual de pande-
mia foi um dos principais focos de a¢gdes do TCE este
ano. No ambito da fiscalizagao, o Tribunal fez diversas
auditorias, algumas ja julgadas, que tiveram como ob-
jetivo analisar compras e a¢cdes por parte dos gestores
publicos durante a pandemia. Além disso, foi realiza-
da uma fiscalizagdo simultanea nos 184 municipios
pernambucanos para avaliar os procedimentos de
vacinagao contra a Covid-19. A operagao, denominada
“Blitz na Vacinagao”, envolveu 100 equipes de audito-
rias, sob a supervisao da Coordenadoria de Controle
Externo do TCE (CCE).

O TCE também direcionou sua atuagao para a
orientagao aos gestores, expedindo recomendagodes,
publicando resolug¢des e respondendo consultas so-
bre procedimentos realizados durante a pandemia,
além de promover diversos encontros com institui-
cdes publicas e privadas para debater o tema.

A sociedade civil também esteve ao lado do Tri-
bunal em busca de solugdes e melhorias no cenario
atual, a se destacar a audiéncia publica sobre a cul-
tura popular em tempos de pandemia, realizada em
outubro.

Outro destagque de 2021 foi o levantamento sobre
as obras inacabadas e/ou paralisadas em Pernambuco



gue apontou o aumento no ndmero de obras paradas.
O TCE publicou também o indice de Transparéncia
dos municipios pernambucanos, com o objetivo de
cobrar maior transparéncia das agGes dos gestores
publicos. Além do indice, foi publicado um levanta-
mento sobre a transparéncia da vacinagdo contra o
novo coronavirus no Estado.

Outra importante atuagao do 6rgao este ano, que
se repete desde 2014, foi a divulgagcao do diagnosti-
co sobre a situagao da destinagao do lixo pelos muni-
cipios pernambucanos, a partir de dados fornecidos
pela Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH) e
inspec¢des realizadas pelo corpo técnico do Tribunal
de Contas. No levantamento, divulgado no més de de-
zembro, é possivel saber quais as cidades que depo-
sitam os residuos soélidos em aterros sanitarios, bem
como os locais onde a destinagdo ainda é feita de for-
ma irregular, com um comparativo feito nos ultimos
trés anos.

Um estudo de grande repercussao, na midia local
e nacional, foi a analise, realizada pela CCE, em apro-
ximadamente 800 escolas dos 184 municipios de Per-
nambuco que apontou problemas estruturais em 60%
das unidades inspecionadas. Ainda tendo a educacgao
como foco, o TCE elaborou o Manual do Transporte
Escolar, langado durante o evento “Transporte Esco-
lar em Pernambuco: parcerias, desafios e avancos”,
gue contou com a participacao de varias autoridades,
entre elas, o governador do Estado Paulo Camara, e
onde foram firmados pactos com diversos setores puU-
blicos e privados.

Quanto ao cumprimento de sua principal funcéao,
que é de 6rgao julgador, em 2021 o TCE atuou em di-
versos processos de Prestagcao de Contas, Gestao Fis-
cal, Admissao de Pessoal, Recursos e Medidas Caute-
lares que auxiliaram no controle dos gastos publicos.
Os julgamentos foram realizados em sessdes da Pri-
meira e Segunda Camara, além do Pleno, todas com
transmissao ao vivo pelo canal da TV TCE-PE no You-
tube.

O inicio de 2021 foi marcado pela posse dos novos
prefeitos e vereadores eleitos em 2020. E, como ja é
tradicao, o TCE promoveu o V Seminario para novos
gestores, que ocorreu de forma online, e teve como
objetivo fornecer informagdes sobre administragao
publica, de forma que os gestores pudessem realizar
uma gestao eficiente, voltada para os interesses da
populagao.

Ainda em relagao a capacitagao, o TCE, em parceria
com a Escola de Contas Publicas do Tribunal e a Uni-
versidade Federal de Pernambuco deu inicio ao Mes-
trado Profissional em Politicas Publicas. Além disso,
a Escola de Contas manteve seu carater pedagdgico,
oferecendo, mensalmente, aos jurisdicionados, servi-
dores e populagcao em geral, cursos sobre diversas te-
maticas, voltados para o controle publico.

Uma das marcas da nossa gestao foi a inovagao,
sendo um dos passos importantes o langamento do
Prisma Lab, o laboratério de inovacdo do TCE, por
meio do qual foram realizadas diversas a¢gdées como
o Innovation Morning (Manha da Inovagao), Ideathon
LGBTQIA+, além de eventos internos com os servido-
res e debates realizados através do programa Escola
Ao Vivo.

No ambito interno, merece destaque a realizagao
da Jornada de Governanga, em parceria com a Fun-
dacdao Dom Cabral (FDC), que teve por finalidade sen-
sibilizar e capacitar servidores e membros do TCE-PE
sobre o papel da governanca no ambito da adminis-
tragao publica, oferecendo elementos para a constru-
¢ao do seu modelo de governanca e ferramentas de
avaliacdo da maturidade deste modelo.

Em dezembro de 2021, foi concluida a 1° revisdo do
Plano Estratégico 2020-2025, buscando-se incorpo-
rar as licdes aprendidas no decorrer de sua execugao,
assim como refletir as mudancgas ocorridas tanto no
cenario interno da organizagao, quanto no cenario ex-
terno.

Com a conclusdo do segundo e ultimo ano da nos-
sa gestdo, temos o dever e a satisfacdo de apresentar
para a sociedade o Relatério de Desempenho Anual
do TCE-PE. Este relatdrio tem por finalidade demons-
trar os resultados obtidos em 2021, especialmente os
relacionados com os objetivos do Plano Estratégico
2020-2025. Para cada um desses objetivos serdo apre-
sentadas as medicdes dos indicadores adotados, as
metas previamente definidas e os desempenhos obti-
dos. Além destas informagdes, serdo mencionados os
principais projetos executados pela instituigao, na sua
incessante busca de alavancar os resultados almeja-
dos.

Recife, 31 de dezembro de 2021

DIRCEU RODOLFO DE MELO JUNIOR
Presidente



1- INTRODUCAO

No segundo semestre de 2019, o TCE-PE con-
cluiu a elaboracao de seu IV Plano Estratégico,
abrangendo o periodo 2020-2025. Com o novo
Plano, o Tribunal busca intensificar sua aproxi-
macgdo com a sociedade, mediante a entrega
de resultados alinhados aos seus anseios e ne-
cessidades, especialmente no que diz respeito a
acdes voltadas ao aperfeicoamento das politicas
publicas oferecidas a populacao, sem deixar em
segundo plano a necessaria e incansavel atua-
¢ao na prevencgao e combate a corrupcao.

Na construcao do Plano Estratégico foi ado-
tada a metodologia Balanced Scorecard (BSC),
gue preconiza a medicao do desempenho insti-
tucional por meio de indicadores diversificados,
englobando diversos aspectos além do pura-
mente financeiro. Para efeito deste Relatdrio, sao
considerados os seguintes conceitos relaciona-
dos a citada metodologia:

Intencao Estratégica - é composta basica-
mente do Negdcio, da Missao, da Visao e
dos Valores da organizacao, representa o
conjunto de principios que norteiam a sua
atuacao;

Mapa Estratégico - representacao grafica
gue identifica perspectivas e os principais
objetivos estratégicos, estabelecendo en-
tre eles relacdes de causa e efeito, facili-
tando a disseminacao da estratégia para
todos os niveis da Instituicao;

Perspectivas - componentes do Mapa Es-
tratégico, contendo os objetivos estraté-
gicos correlatos. No caso do TCE-PE, sao
definidas trés perspectivas: 1) Resultados
para a Sociedade, 2) Processos Internos e
3) Pessoas e Inovacao;




Objetivos Estratégicos - representam com-
promissos que a organizagao pretende as-
sumir ao longo de um determinado espa-
co de tempo, a luz da analise do ambiente
externo e interno, da missao, da visdo e dos
valores;

Indicadores Estratégicos - instrumentos
de mensuragao do alcance dos objetivos
estratégicos. Esta mensuracao € realizada
com afinalidade de verificar se a estratégia
da organizagao esta sendo bem executada
e se o patamar estabelecido em sua visao
serd realmente alcancado no final do ciclo;

Metas - niveis de desempenho a serem
alcancados em um espaco de tempo es-
pecifico e determinado. Elas sdo a repre-
sentacao quantitativa do patamar de de-
sempenho almejado de um indicador;

Projetos Estratégicos - esforcos tempora-
rios empreendidos para criar um produto,
servigco ou resultado, operacionalizam as
acdes necessarias ao alcance dos objeti-
Vvos estratégicos e ao preenchimento de
lacunas de desempenho existentes entre
o desempenho atual e as metas futuras.

No Plano Estratégico 2020-2025, a Intengdo Estratégica foi definida nos seguintes termos:

Negoécio

Melhoria da administragao publica

Missao

Fiscalizar e orientar a administragao
publica em beneficio da sociedade

Visao

Ser reconhecido pela sociedade como uma instituicao

efetiva no controle externo da administragcao publica,

fortalecendo a transparéncia, o controle social, o bom
uso de recursos publicos e o combate a corrupgao.

Valores

Etica, Transparéncia, Comprometimento,
Efetividade, Coeréncia, Imparcialidade

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO



PROCESSOS INTERNOS

PESSOAS E INOVACAO

Para facilitar a comunicagao da estratégia da
instituicdo, foi construido o Mapa Estratégico,
composto por trés perspectivas: Resultados para
a Sociedade, Processos Internos e Pessoas e Ino-

vacdo. Cada perspectiva contém um conjunto
de objetivos estratégicos a serem atingidos pelo
Tribunal no periodo de seis anos.

O Mapa Estratégico 2020-2025 encontra-se explicitado na figura a seguir:

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Prevenir e combater a
corrupgao e o uso indevido
de recursos publicos

Contribuir para a

efetividade da gestdo ¢
e das politicas publicas

Promover a transparéncia

Aproximar o TCE-PE

> e o exercicio do controle < .
da sociedade

social

A

Aperfeicoar a
capacidade técnica
dos jurisdicionados

Aumentar a efetividade
das agdes de controle
externo

Fortalecer a
fiscalizagdo das
politicas publicas e
da transparéncia

Fortalecer parcerias
com outros érgaos de
controle e entidades
de interesse

Estimular o
desenvolvimento
profissional alinhado
a estratégia

Promover a
cultura de inovacédo

Fomentar
a gestdo do
conhecimento

Aprimorar a
integracdoe a
comunicagdo interna

No Mapa, as setas representam as relagdes de
causa e efeito entre os objetivos das perspec-
tivas Resultados para a Sociedade e Processos
Internos, explicitando assim como se pretende
produzir os resultados a partir dos processos fi-
nalisticos. J& entre as perspectivas Processos
Internos e Pessoas e Inovagdo, a seta Unica re-
presenta que o conjunto dos objetivos da pers-
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Intensificar a atuagéo
preventiva e concomitante
com base em analise de
risco

Aumentar a agilidade
do processo de controle
externo

Aperfeicoar os
mecanismos de
interagdo com a

sociedade

Fortalecer a
imagem do
TCE-PE

Fortalecer a
governanga e agestao
por resultados

Aperfeicoar a gestdo do
desempenho funcional e a
politica de meritocracia

Fortalecer a
governanga e a
gestaode TI

Prover bens e servigos
adequados a estratégia

pectiva base ird contribuir para o aperfeicoa-
mento da atuagao do Tribunal.

Este Relatério foi elaborado a partir das perspec-
tivas contidas no Mapa Estratégico do Tribunal
e dos respectivos objetivos estratégicos, cujos
resultados sao apresentados ao longo deste do-
cumento.



2 - DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Em 2021, o desempenho institucional alcangcado
pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernam-
buco (TCE-PE) foi de 104,20%, assim distribuido
nas trés perspectivas do Plano Estratégico:

« Resultados para a Sociedade = 99,84%
« Processos Internos = 104,90%
+ Pessoas e Inovacao = 101,57%

A metodologia adotada para o calculo do de-
sempenho encontra-se definida na Portaria
Normativa TC N° 115/20202. Conforme a metodo-
logia, o desempenho institucional é calculado
pela média ponderada do desempenho das trés
perspectivas do Plano Estratégico: Resultados
para a Sociedade, Processos Internos e Pessoas e
Inovacgdo. Ja o desempenho de cada perspectiva
é calculado pela média ponderada dos desem-
penhos dos objetivos estratégicos a elas atrela-

dos, os quais sao obtidos pela média ponderada
do desempenho dos respectivos indicadores.

Nos proximos itens deste Relatério (3, 4 e 5),
sdo detalhados os resultados obtidos em cada
perspectiva do Plano Estratégico, destacando
0s avancos dos objetivos, dos indicadores e dos
projetos executados. Saliente-se que foi adotada
como premissa a ideia de que o alcance dos ob-
jetivos da perspectiva “Resultados para a Socie-
dade” decorre das ac¢bes realizadas nas demais
perspectivas, de forma que ndo ha a previsao da
realizacao de projetos estratégicos relacionados
a essa perspectiva.

2Disponivel em: https;/docs.google.com/document/d/ljyr-
236VagmgNbB65_3b9CAdIshEEXwM6EsHUTOBuUykpfA/
edit#heading=h.gjdgxs




3 - PERSPECTIVA RESULTADOS
PARA A SOCIEDADE

0 CONTRIBUIR PARA A EFETIVIDADE DA GESTAO E DAS
POLITICAS PUBLICAS

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2021.

PREVENIR E COMBATER A CORRUPCAO E O USO INDEVIDO
DE RECURSOS PUBLICOS

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2021.




e PROMOVER A TRANSPARENCIA E O EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL

INDICADOR ESTRATEGICO

3.1- NUMERO DE ACESSOS AO TOME CONTA

Este indicador mede o numero de acessos
(sessdes) ao Portal Tome Conta, uma platafor-
ma eletrénica de transparéncia que permite ao
cidadao saber como os municipios, 6rgdos e en-
tidades do Governo do Estado, Assembleia Le-
gislativa, Ministério Publico, Tribunal de Justica e
Tribunal de Contas aplicam os recursos publicos.
O Portal estd cada vez mais funcional, facilitando
0 acesso do cidadao e incentivando o controle
social por meio da fiscalizagao do cumprimento
de leis como a de Responsabilidade Fiscal (LRF)
e da Transparéncia (LC 131/2009), consultas e in-
formacdes sobre receitas, despesas, fornecedo-
res, obras publicas, contas julgadas e legislacao
das unidades jurisdicionadas, além do acesso a

informacdes mais detalhadas sobre processos
licitatorios e contratos.

Para efeito do indicador, considera-se sessdo
o ndmero de interagdes do usuario com o web-
site no periodo minimo de 30 minutos. Se, nes-
se periodo, ndo houver interagao, a sessao nao &
contabilizada.

Em 2021, foram contabilizados 144.732 aces-
sos, face uma meta prevista de 144.960, alcan-
cando um desempenho de 99,84%. A média foi
de 12.061 acessos mensais, registrando o maior
ndmero em marco (13.709) e o menor em junho
(10.796). A tabela seguinte apresenta os dados
em cada més do ano de forma acumulada:

Periodo Meta Mensal Medicao Mensal Meta Acumulada Medicdo Acumulada
(Acessos) (Acessos) (Acessos) (Acessos)

Jan 12.080 13.355 12.080 13.355

Fev 12.080 12.918 24.160 26.273
Mar 12.080 13.709 36.240 39.982
Abr 12.080 11.843 48.320 51.825

Mai 12.080 12.611 60.400 64.436
Jun 12.080 10.796 72.480 75.232
Jul 12.080 1.726 84.560 86.958
Ago 12.080 12.322 96.640 99.280
Set 12.080 11.361 108.720 110.641

Out 12.080 1.371 120.800 122.012
Nov 12.080 11.032 132.880 133.044
Dez 12.080 1.688 144.960 144.732
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histé-
rica de medicdes do indicador:

Grafico - Medigdo do NUumero de Acessos ao Tome Conta
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e OBJETIVO ESTRATEGICO

O resultado obtido em 2021 interrompeu uma
trajetoéria ascendente desde 2018, quando o nu-
mero de acessos passou a ser acompanhado, o
gue é compreensivel quando se considera a atu-
al conjuntura, demonstrando que o Portal vem
se consolidando como uma ferramenta de pro-
mMog¢ao para a transparéncia e para o exercicio do
controle social:

+ 2018 = 99.068 acessos

« 2019 =145.232 acessos
+ 2020 =150.816 acessos
+ 2021 =144.732 acessos

APROXIMAR O TCE-PE DA SOCIEDADE

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2021.

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2021



4 - PERSPECTIVA
PROCESSOS INTERNOS

e APERFEICOAR A CAPACIDADE TECNICA DOS JURISDICIONADOS

INDICADOR ESTRATEGICO

5.1 - TAXA DE SATISFACAO DOS SERVIDO- Grafico - Medicdo da Taxa de satisfagao dos servidores
de Jurisdicionados com as capacitagdes

RES DE JURISDICIONADOS COM AS CAPA-

CITAGOES

Este indicador mede o grau de satisfagcao dos
alunos dos 6rgaos jurisdicionados com as capa-
citacdes oferecidas pela Escola de Contas Publi-
cas Professor Barreto Guimaraes (ECPBQG).

Em 2021 apurou-se uma taxa de satisfacdo de
97,01%, acima da meta estabelecida de 95%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-

rica de medicdes do indicador:
2016 2017 2018 2019 2020 2021




Em 2021, a Escola de Contas iniciou a imple-
mentagao do Plano de Capacitagao dos Jurisdi-
cionados em parceria com a Coordenadoria de
Controle Externo, ampliando a oferta de cursos
gratuitos focados em temas que estdo sendo ob-
jeto de estudo e andlise pela area de Auditoria

do TCE-PE. O desempenho alcancado foi extra-
ordinario, um alto padrao de satisfagdo na ava-
liagdo em ano de muitas inovagdes, de inclusao
de novos professores e de novas tecnologias e de
grande volume de capacitacgdes.

» Projetos estratégicos relacionados com o objetivo

PROJETO OBIJETIVO

Estruturar e O produto esperado apods a
implantar um
Programa de
Capacitagao para
os Jurisdicionados | serem utilizadas pelos
jurisdicionados

nicao de um conjunto basico

conclusao do projeto € a defi-

de trilhas de aprendizagem a

RESULTADOS ALCANCADOS

Producao e disponibilizagdo de um conjunto
de Capacitacdes para os Jurisdicionados 2021
em diversos formatos de EAD, que devem ser
revistas e atualizadas para todo o periodo do
ciclo do planejamento estratégico do TCE-PE.

G AUMENTAR A EFETIVIDADE DAS ACOES DE CONTROLE EXTERNO

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2021.

» Projetos estratégicos relacionados com o objetivo

PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ALCANCADOS

Estruturacao da Fase de
P&s-Julgamento do Pro-
cesso de Controle Exter-

no (Em execucgao) do TCE

Estruturar a Fase de Pds-Julgamento do
Processo de Controle Externo visando
garantir efetividade das determinacdes

Modulos de Inidoneidade
e de contas julgadasirre-
gulares concluidos




O OBJETIVO ESTRATEGICO

AUMENTAR A AGILIDADE DO PROCESSO DE CONTROLE EXTERNO

INDICADOR ESTRATEGICO

7.1.2 - TAXA DE TEMPESTIVIDADE DE PC DE
GESTAO

Este indicador mede a tempestividade do jul-
gamento dos processos de Prestagcao de Contas
de Gestao (PC Gestdo), de acordo com o prazo
estabelecido pelo TCE-PE (640 dias). No calculo
da tempestividade, é considerada a razao entre o
numero de processos julgados dentro do prazo
(numerador) e o numero total de processos cujo
prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2021, foram julgados 62 processos de PC
Gestdo dentro do prazo estipulado, face a um to-
tal de 207 processos, resultando numa taxa de
tempestividade de 29,95%, abaixo da meta esta-
belecida (43%).

O grafico abaixo demonstra a distribuicdo
mensal dos processos julgados tempestivos. Ob-
serva-se que o més com maior numero de pro-
cessos foi julho, com 12 processos tempestivos.
Em contrapartida, nos meses de janeiro e maio
nenhum processo foi julgado tempestivamente.

Grafico- Distribuicdo mensal dos processos julgados tempestivos
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No gréafico a seguir, apresenta-se a série hist6-
rica de medigdes do indicador:

Grafico - Medigao da Taxa de tempestividade de PC Gestdo
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Observa-se que a taxa de tempestividade de
PC Gestdo vinha em uma trajetdria ascendente
entre os anos de 2017 e 2019, a qual foi interrom-
pida em 2020. Em 2021, a trajetéria passou a ser
decrescente, com a menor taxa da série histori-
ca. Ressalta-se que, ao comparar o quantitativo
de processos julgados tempestivamente (nu-
merador) e total de processos com vencimento
no exercicio (denominador) dos anos de 2020 e
2021, houve uma elevagao de 37% na quantidade
de processos com prazo vencendo no exercicio,
assim como um aumento de 12,7% nos proces-
sos julgados tempestivamente.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO



INDICADOR ESTRATEGICO

7.1.3 - TAXA DE TEMPESTIVIDADE DE
RECURSO

Este indicador mede a tempestividade do jul-
gamento dos processos de Recurso, de acordo
com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (120 dias).
No calculo da tempestividade, € considerada a
razao entre o numero de processos julgados
dentro do prazo (numerador) e o numero total
de processos cujo prazo venceu no exercicio (de-
nominador).

Em 2021, foram julgados 310 processos de Re-
curso dentro do prazo estipulado, face a um total
de 775 processos, resultando numa taxa de tem-
pestividade de 40%, acima da meta estabelecida
(29%)).

O grafico a seguir demonstra a distribuicao
mensal dos processos julgados tempestivos. Ob-
serva-se que o més com maior numero de pro-
cessos foi outubro, com 36 processos tempesti-
vos. Em contrapartida, em janeiro 5 processos
foram julgados tempestivamente.

Grafico- Distribuigdo mensal dos processos julgados tempestivos
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica
de medi¢des do indicador:

Grafico - Medigdo da Taxa de tempestividade de Recurso

37,25%

29,31%

2017 2018 2019 2020 2021

Observa-se que a tempestividade de Recurso
vinha em uma trajetéria descendente entre os
anos de 2018 e 2020, a qual foi revertida em 2021,
inclusive com o maior valor medido para a série
histérica. Além disso, ao comparar o quantitativo
de processos julgados tempestivamente e total
de processos com vencimento no exercicio dos
anos de 2020 e 2021, destaca-se que, embora a
qguantidade de processos com prazo vencendo
no exercicio tenha se elevado em 33%, houve um
aumento de 106% na quantidade de processos
julgados tempestivamente.



INDICADOR ESTRATEGICO

7.1.4 - TAXA DE TEMPESTIVIDADE DE MEDIDA
CAUTELAR

Este indicador mede a tempestividade do jul-
gamento dos processos de Medida Cautelar, de
acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE
(60 dias). No calculo da tempestividade, é consi-
derada a razao entre o nUmero de processos jul-
gados dentro do prazo (numerador) e o numero
total de processos cujo prazo venceu no exerci-
cio (denominador).

Em 2021, foram julgados 155 processos de Me-
dida Cautelar dentro do prazo estipulado, face a
um total de 199 processos, resultando numa taxa
de tempestividade de 77,89%, acima da meta es-
tabelecida (55%).

O grafico abaixo demonstra a distribuicao
mensal dos processos julgados tempestivos. Ob-
serva-se que 0s meses com maior ndmero de
processos foram fevereiro e junho, com 20 pro-
cessos tempestivos. Em contrapartida, nos me-
ses de janeiro e novembro ocorreram a menor
quantidade, com 6 processos julgados tempes-
tivos em cada més.

Grafico - Distribui¢do mensal dos processos julgados tempestivos
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No grafico a seguir, apresenta-se a série historica
de medic¢des do indicador:

Grafico - Medigcdo da Taxa de Tempestividade de Medida Cautelar

76,56%

50,68%
43,98%

2017 2018 2019 2020 2021

Observa-se que a tempestividade de Medida
Cautelar vinha em uma trajetéria descendente
entre os anos de 2017 e 2019, a qual foi revertida
em 2020 e manteve-se em uma trajetdria ascen-
dente em 2021, inclusive com a maior taxa da sé-
rie historica.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO
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INDICADOR ESTRATEGICO

7.1.5 - TAXA DE TEMPESTIVIDADE DE
AUDITORIA ESPECIAL

Este indicador mede a tempestividade do jul-
gamento dos processos de Auditoria Especial,
de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-
-PE (730 dias). No calculo da tempestividade, é
considerada a razao entre o nidmero de proces-
sos julgados dentro do prazo (numerador) e o
numero total de processos cujo prazo venceu no
exercicio (denominador).

Em 2021, foram julgados 128 processos de Au-
ditoria Especial dentro do prazo estipulado, face
a um total de 247 processos, resultando numa
taxa de tempestividade de 51,82%, acima da
meta estabelecida (47%).

O grafico abaixo demonstra a distribuicdo
mensal dos processos julgados tempestivos.
Observa-se que o més de outubro apresentou o
maior ndmero de processos, com 23 pProcessos
tempestivos. Em contrapartida, em fevereiro ne-
nhum processo foi julgado tempestivamente.

Grafico - Distribuicdo mensal dos processos julgados tempestivos
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medic¢des do indicador:

Gréfico - Medigdo da Taxa de Tempestividade
de Auditoria Especial
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Observa-se que o resultado do indicador de
tempestividade relativo aos processos de Au-
ditoria Especial vinha em uma trajetéria ascen-
dente entre os anos de 2017 e 2019, a qual foi
interrompida em 2020 e revertida para uma tra-
jetéria ascendente em 2021. Ademais, ao analisar
0 quantitativo de processos julgados tempesti-
vamente e o total de processos com vencimento
no exercicio dos anos de 2020 e 2021, cabe desta-
car que, além da quantidade de processos com
prazo vencendo no exercicio ter sido elevada em
57,32%, houve um aumento de 124,5% na quan-
tidade de processos julgados tempestivamente



INDICADOR ESTRATEGICO

7.1.6 - TAXA DE TEMPESTIVIDADE DE
ADMISSAO DE PESSOAL

Este indicador mede a tempestividade do jul-
gamento dos processos de Admissao de Pessoal,
de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE
(365 dias). No calculo da tempestividade, é consi-
derada a razdo entre o nUmero de processos jul-
gados dentro do prazo (numerador) e o ndmero
total de processos cujo prazo venceu No exerci-
cio (denominador).

Em 2021, foram julgados 58 processos de Ad-
missao de Pessoal dentro do prazo estipulado,
face a um total de 338 processos, resultando
numa taxa de tempestividade de 17,16%, abaixo
da meta estabelecida (26%).

O grafico abaixo demonstra a distribuicao
mensal dos processos julgados tempestivos.
Observa-se que o0 més com maior numero de
processos foi dezembro, com 13 processos tem-
pestivos. Em contrapartida, em janeiro e margo
nenhum processo foi julgado tempestivamente.

Grafico - Distribuicdo mensal dos processos julgados tempestivos
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histé-
rica de medicdes do indicador:

Grafico - Medig¢do da Taxa de Tempestividade
de Admissao de Pessoal
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Observa-se que o indicador de tempestivida-
de dos processos de Admissao de Pessoal vinha
em uma trajetdria ascendente entre os anos de
2017 e 2019, a qual foi interrompida em 2020 e
manteve-se no mesmo patamar em 2021. De-
vido a continuidade da pandemia COVID-19, no
decorrer do ano de 2021, houve a suspensao dos
prazos processuais dos processos fisicos. Tal fato,
por Admissao de Pessoal ser uma modalidade
totalmente no formato fisico, levou a suspensao
das notificagdes e, por consequéncia, impactou
a tempestividade da analise dos processos.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO
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INDICADOR ESTRATEGICO

7.1.7 - TAXA DE TEMPESTIVIDADE DE APR

Este indicador mede a tempestividade do jul- No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
gamento dos processos de Aposentadoria, Pen- rica de medic¢des do indicador:
sdo e Reforma (APR), de acordo com o prazo es-
tabelecido pelo TCE-PE (120 dias). No calculo da
tempestividade, é considerada a razao entre o
numero de processos julgados dentro do prazo
(numerador) e o numero total de processos cujo 100
prazo venceu no exercicio (denominador).

Grafico - Medigdo da Taxa de Tempestividade de APR

Em 2021, foram julgados 6.337 processos de 77,7%
APR dentro do prazo estipulado, face a um to-
tal de 8.571 processos, resultando numa taxa de
tempestividade de 73,94%, acima da meta esta-
belecida (73%).

73,94%

O grafico abaixo demonstra a distribuicdo
mensal dos processos julgados tempestivos.
Observa-se que o0 més com maior numero de 0 2017 2018 2019 2020 2021
processos foi julho, com 936 processos tempes-
tivos. Em contrapartida, em dezembro ocorreu o
menor quantitativo, com 127 processos julgados
tempestivos.

Observa-se que a tempestividade de APR
vinha em uma trajetdria ascendente entre os
anos de 2017 e 2019, a qual foi interrompida em
2020 e revertida, embora em pequena escala,
para uma trajetéria ascendente em 2021. Além
disso, ao comparar o quantitativo de processos
1000 — julgados tempestivamente e total de processos
com vencimento no exercicio dos anos de 2020
e 2021, destaca-se que, embora a quantidade de
processos com prazo vencendo no exercicio te-
nha se elevado em 8,93%, houve um aumento
de 11,55% na quantidade de processos julgados
tempestivamente.

Gréfico - Distribuicdo mensal dos processos julgados tempestivos
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INDICADOR ESTRATEGICO

7.1.8 - TAXA DE TEMPESTIVIDADE - DEMAIS
MODALIDADES

Este indicador mede a tempestividade do
julgamento dos processos de Auto de Infracao,
Consulta, Denuncia, Pedido de Rescisdo, Gestao
Fiscal, Tomada de Contas Especial e Destaque,
de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE
para cada processo (Auto de Infragao - 365 dias,
Consulta - 90 dias, Denuncia - 180 dias, Pedido
de Rescisdo - 120 dias, Gestao Fiscal - 365 dias,
Tomada de Contas Especial - 270 dias e Desta-
que - 365 dias). No calculo da tempestividade,
é considerada a razao entre o nUmero de pro-
cessos julgados dentro do prazo (numerador) e o
numero total de processos cujo prazo venceu no
exercicio (denominador).

Em 2021, foram julgados 337 processos das
demais modalidades dentro do prazo estipula-
do, face a um total de 508 processos, resultando
numa taxa de tempestividade de 66,34%, acima
da meta estabelecida (48%).

O grafico abaixo demonstra a distribuicao
mensal dos processos julgados tempestivos. Ob-
serva-se que o més com maior numero de pro-
cessos foi abril, com 55 processos tempestivos.
Em contrapartida, em janeiro ocorreu o menor
ndmero, com 6 processos julgados tempestiva-
mente.

Gréfico - Distribuicdo mensal dos processos julgados tempestivos
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medic¢des do indicador:

Grafico - Medigcdo da Taxa de Tempestividade
das Demais Modalidades
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Observa-se que a tempestividade das demais
modalidades vinha em uma trajetéria ascenden-
te entre os anos de 2017 e 2019, a qual foi inter-
rompida em 2020 e revertida para uma trajetoria
ascendente em 2021. O ano de 2021 apresentou
a maior taxa, a maior quantidade de processos
com vencimento no exercicio e o maior ndmero
de processos julgados tempestivamente da sé-
rie historica.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO
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INDICADOR ESTRATEGICO

7.21 - TAXA DE REDUGCAO DO ESTOQUE
FORA DO PRAZO EM 01/01 DE PC DE
GOVERNO

Este indicador mede a reducao do estoque de
Processos de Prestacao de Contas de Governo
(PC de Governo) que estavam fora do prazo no
inicio do exercicio (01/01). No célculo da taxa de
reducao do estoque fora do prazo, é considerada
a razao entre o nuUmero de processos fora do pra-
zo em 07/01 julgados ao longo do exercicio (nu-
merador) e o total de processos fora do prazo em
01/01 (denominador).

Em 2021, foram julgados 231 processos de PC
de Governo que estavam fora do prazo no inicio
do exercicio, face a um total de 380 processos,
resultando numa taxa de reducgao de estoque
fora do prazo em 01/01 de 60,79%, acima da meta
estabelecida (54%).

O grafico abaixo demonstra a distribuicao
mensal dos processos julgados. Observa-se que
0 Mmés com maior numero de processos foi abril,
com 35 processos julgados. Em contrapartida,
em janeiro quatro processos foram julgados.

Gréafico - Distribuicdo mensal dos processos julgados
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medic¢des do indicador:

Grafico - Medi¢do da Taxa de reducao do estoque
fora do prazo de PC Governo
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Observa-se que a taxa de reducao do estoque
fora do prazo em 01/01 de PC de Governo vinha
em uma trajetdria ascendente entre os anos de
2017 e 2019, a qual foi interrompida em 2020. Em
2021, a trajetdria foi revertida para um compor-
tamento ascendente, inclusive apresentando a
maior taxa da série historica.



INDICADOR ESTRATEGICO

7.2.2 - TAXA DE REDUGAO DO ESTOQUE
FORA DO PRAZO EM 01/01 DE PC DE GESTAO

Este indicador mede a reducao do estoque de
Processos de Prestacao de Contas de Gestao (PC
de Gestdo) que estavam fora do prazo no inicio
do exercicio (01/01). No célculo da taxa de redu-
cao do estoque fora do prazo, é considerada a ra-
zdo entre o ndmero de processos fora do prazo
em 01/01 julgados ao longo do exercicio (nume-
rador) e o total de processos fora do prazo em
01/01 (denominador).

Em 2021, foram julgados 114 processos de PC
de Gestao que estavam fora do prazo no inicio
do exercicio, face a um total de 317 processos, re-
sultando numa taxa de redugao de estoque fora
do prazo em 01/01 de 35,96%, acima da meta es-
tabelecida (33%).

O grafico abaixo demonstra a distribuicao
mensal dos processos julgados. Observa-se que
0 Mmés com maior numero de processos foi julho,
com 19 processos julgados. Em contrapartida, o
menor valor foi em outubro, com 3 processos jul-
gados.

Grafico - Distribuicao mensal dos processos julgados
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medic¢des do indicador:

Grafico - Medicdo da Taxa de redugao do
estoque fora do prazo de PC Gestado
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Observa-se que a taxa de reducdo do estoque
fora do prazo em 01/01 de PC de Gestdo vinha
em uma trajetdria descendente entre os 2017 e
2019, a qual foi mantida em 2020 e revertida em
2021. Na comparagao entre os anos de 2020 e
2021, destaca-se que, mesmo com o crescimen-
to de 11,62% no estoque total de processos fora
do prazo em 2021, houve um aumento de 65,2%
no guantitativo de processos julgados, o que
contribuiu de sobremaneira para o resultado al-
cangado.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO
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INDICADOR ESTRATEGICO

7.2.3 - TAXA DE REDUGAO DO ESTOQUE
FORA DO PRAZO EM 01/01 DE RECURSO

Este indicador mede a redugdo do estoque de
Processos de Recurso que estavam fora do prazo
no inicio do exercicio (01/01). No calculo da taxa
de reducgao do estoque fora do prazo, € conside-
rada a razdo entre o nUmero de processos fora
do prazo em 01/01julgados ao longo do exercicio
(numerador) e o total de processos fora do prazo
em 01/01 (denominador).

Em 2020, foram julgados 310 processos de
Recurso que estavam fora do prazo no inicio do
exercicio, face a um total de 619 processos, resul-
tando numa taxa de reducao de estoque fora do
prazo em 01/01 de 50,08%, acima da meta esta-
belecida (45%).

O gréafico abaixo demonstra a distribuicao
mensal dos processos julgados. Observa-se que
0 més com maior numero de processos foi mar-
¢Oo, com 46 processos julgados. Em contraparti-
da, o menor numero foi em julho com 10 proces-
sos julgados.

Grafico - Distribuicdo mensal dos processos julgados
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No gréafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medicdes do indicador:

Grafico - Medigdo da Taxa de redugao do
estoque fora do prazo de Recurso
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Observa-se que a taxa de reducdo do estoque
fora do prazo em 01/01de Recurso vinhaem uma
trajetéria descendente entre os anos de 2017 e
2020, a qual foi revertida em 2021.

Em termos de evolugdo da taxa de reducao,
observa-se que, mesmo com um aumento de
12,5% do estoque de processos fora do prazo em
relacdo ao ano de 2020, houve um aumento de
49,75% no numero de processos julgados. Além
disso, o ano de 2021 apresentou o maior quan-
titativo de estoque fora do prazo em 01/01 e de
processos julgados de toda a série histoérica.



INDICADOR ESTRATEGICO

7.2.4 - TAXA DE REDUGCAO DO ESTOQUE
FORA DO PRAZO EM 01/01 DE MEDIDA CAU-
TELAR

Este indicador mede a redugado do estoque de
Processos de Medida Cautelar que estavam fora
do prazo no inicio do exercicio (01/01). No céalculo
da taxa de redugao do estoque fora do prazo, é
considerada a razdo entre o niumero de proces-
sos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do
exercicio (hnumerador) e o total de processos fora
do prazo em 01/01 (denominador).

Em 2021, foram julgados 14 processos de Medi-
da Cautelar que estavam fora do prazo no inicio
do exercicio, face a um total de 14 processos, re-
sultando numa taxa de redugao de estoque fora
do prazo em 01/01 de 100,00%, igual & meta esta-
belecida (100%).

O gréafico abaixo demonstra a distribuicao
mensal dos processos julgados. Observa-se que
0 més com maior numero de processos foi janei-
ro, com 6 processos julgados. Os demais proces-
sos em estoque foram julgados em fevereiro (5
processos), abril, maio e agosto (1 processo).

Grafico - Distribuicdo mensal dos processos julgados
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Devido a natureza da modalidade de medida
cautelar, é esperado que ocorra um maior nu-
mero de julgamentos nos primeiros meses do
ano daqueles processos que estavam fora do
prazo em 01/01.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medicdes do indicador:

Grafico - Medic¢do da Taxa de reducao do estoque
fora do prazo de Medida Cautelar
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Observa-se que a taxa de reducao do estoque
fora do prazo em 01/01 de Medida Cautelar vinha
em uma trajetéria ascendente nos anos de 2017
até 2019, alcangando o valor de 100% de redugao
em 2020. Em 2021, esse comportamento de jul-
gamento da totalidade do estoque fora do prazo
foi mantido.
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INDICADOR ESTRATEGICO

7.2.5 - TAXA DE REDUGAO DO ESTOQUE
FORA DO PRAZO EM 01/01 DE AUDITORIA
ESPECIAL

Este indicador mede a reducdo do estoque
de Processos de Auditoria Especial que estavam
fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No cal-
culo da taxa de redugdo do estoque fora do pra-
Zo, é considerada a razdao entre o numero de pro-
cessos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo
do exercicio (hnumerador) e o total de processos
fora do prazo em 01/01 (denominador).

Em 2021, foram julgados 63 processos de Audi-
toria Especial que estavam fora do prazo no ini-
cio do exercicio, face a um total de 256 processos,
resultando numa taxa de reducgao de estoque
fora do prazo em 01/01 de 24,61%, acima da meta
estabelecida (22%).

O grafico abaixo demonstra a distribuicao
mensal dos processos julgados. Observa-se que
no més de fevereiro ocorreu 0 maior numero de
processos, com 10 processos julgados. Em con-
trapartida, em novembro 3 processos foram jul-
gados.

Gréafico - Distribuicdo mensal dos processos julgados
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RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2021

No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medic¢des do indicador:

Grafico - Medicdo da Taxa de reducao do estoque
fora do prazo de Auditoria Especial
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Observa-se que a taxa de reducgdo do estoque
fora do prazo em 01/01 de Auditoria Especial vi-
nha em uma trajetéria ascendente entre os anos
de 2018 e 2019, a qual foi interrompida em 2020.
Em 2021, o indicador voltou a apresentar traje-
téria ascendente. Mesmo com o aumento do
estoque de processos fora do prazo em 24,27%
guando comparado com o ano de 2020, houve
um aumento de 103,22% no numero de proces-
sos julgados.



INDICADOR ESTRATEGICO

7.2.6 - TAXA DE REDUGCAO DO ESTOQUE
FORA DO PRAZO EM 01/01 DE ADMISSAO DE
PESSOAL

Este indicador mede a reducao do estoque de
Processos de Admissao de Pessoal que estavam
fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No cal-
culo da taxa de redugdo do estoque fora do pra-
Zo, é considerada a razdao entre o numero de pro-
cessos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo
do exercicio (hnumerador) e o total de processos
fora do prazo em 01/01 (denominador).

Em 2021, foram julgados 90 processos de Ad-
missao de Pessoal que estavam fora do prazo no
inicio do exercicio, face a um total de 154 proces-
sos, resultando numa taxa de redugao de esto-
que fora do prazo em 01/01 de 58,44%, acima da
meta estabelecida (48%).

O grafico abaixo demonstra a distribuicao
mensal dos processos julgados. Observa-se que
0 Més com maior numero de processos foi ou-
tubro, com 16 processos julgados. Em contrapar-
tida, no més de janeiro somente 1 processo foi
julgado.

Gréfico - Distribuicdo mensal dos processos julgados
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medic¢des do indicador:
Gréfico - Medicdo da Taxa de reducao do estoque

fora do prazo de Admisséo de Pessoal
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Observa-se que a taxa de reducgdo do estoque
fora do prazo em 01/01 de Admissdo de Pesso-
al vinha em uma trajetdria ascendente entre
os anos de 2017 e 2019, tendo sido revertida em
2020. Em 2021, o indicador voltou a apresentar
trajetdria ascendente. Na comparacao entre os
anos de 2020 e 2021, mesmo com um aumento
de 165% no estoque de processos fora do prazo,
houve uma elevagao de 309% no quantitativo de
processos julgados.
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INDICADOR ESTRATEGICO

7.2.7 - TAXA DE REDUGAO DO ESTOQUE
FORA DO PRAZO EM 01/01 DE APR

Este indicador mede a reducao do estoque de
Processos de Aposentadoria, Pensao e Reforma
(APR) que estavam fora do prazo no inicio do
exercicio (01/01). No célculo da taxa de reducdo
do estoque fora do prazo, é considerada a razao
entre o nUmero de processos fora do prazo em
01/01 julgados ao longo do exercicio (numerador)
e o total de processos fora do prazo em 01/01 (de-
nominador).

Em 2021, foram julgados 127 processos de APR
gue estavam fora do prazo no inicio do exerci-
cio, face a um total de 135 processos, resultando
numa taxa de reducao de estoque fora do prazo
em 01/01 de 94,07%, acima da meta estabelecida
(91%).

O grafico abaixo demonstra a distribuicdo
mensal dos processos julgados. Observa-se que
0 Mmés com maior numero de processos foi janei-
ro,com 56 processos julgados. Em contrapartida,
em outubro somente 1 processo fora do prazo foi
julgado.

Grafico - Distribuicdo mensal dos processos julgados
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RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2021

No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medic¢des do indicador:

Grafico - Medicdo da Taxa de redugdo do
estoque fora do prazo de APR
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Observa-se que a taxa de reducao do estoque
fora do prazo em 01/01 de APR vinha em uma
trajetodria descendente entre os anos de 2018 e
2020, a qual foi revertida em 2021.



INDICADOR ESTRATEGICO

7.2.8 - TAXA DE REDUGCAO DO ESTOQUE
FORA DO PRAZO EM 01/01 - DEMAIS MODA-
LIDADES

Este indicador mede a reducao do estoque de
Processos de Auto de Infragdo, Consulta, Dendn-
cia, Destaque, Gestao Fiscal, Pedido de Rescisao
e Tomada de Contas Especial (demais modali-
dades) que estavam fora do prazo no inicio do
exercicio (01/01). No célculo da taxa de reducdo
do estoque fora do prazo, é considerada a razao
entre o nUmero de processos fora do prazo em
01/01 julgados ao longo do exercicio (numerador)
e o total de processos fora do prazo em 01/01 (de-
nominador).

Em 2021, foram julgados 85 processos das de-
mais modalidades que estavam fora do prazo no
inicio do exercicio, face a um total de 177 proces-
sos, resultando numa taxa de reducgao de esto-
que fora do prazo em 01/01 de 48,02%, abaixo da
meta estabelecida (54%).

O grafico abaixo demonstra a distribuicao
mensal dos processos julgados. Observa-se que
0 Mmés com maior numero de processos foi julho,
com 15 processos julgados. Em contrapartida,
em julho e dezembro, somente 2 processos fora
do prazo foram julgados.

Grafico - Distribuigdo mensal dos processos julgados
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medic¢des do indicador:

Grafico - Medigcdo da Taxa de Redugédo do Estoque
Fora do Prazo das Demais Modalidades
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Observa-se que a taxa de reducao do estoque
fora do prazo em 01/01 das demais modalidades
vinha em uma trajetdéria ascendente entre os
anos de 2018 e 2019, a qual foi interrompida em
2020. Em 2021, o indicador voltou a apresentar
trajetoria ascendente. Na comparagao entre os
anos de 2020 e 2021, mesmo com um aumento
de 10% no estoque de processos fora do prazo,
houve uma elevacao de 18% no quantitativo de
processos julgados.
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INDICADOR ESTRATEGICO

7.3 - TAXA DE MODALIDADES PROCESSUAIS
IMPLANTADAS NO E-TCEPE

Este indicador mede o percentual de moda-
lidades processuais implantadas no sistema de
processo eletronico do TCE-PE (e-TCEPE).

O objetivo para 2021 era implantar a modali-
dade Admissdo de Pessoal, apenas nas fases de
Coleta, Retificagdo e Formalizacao. Essa moda-
lidade representa 11,6% do total do esforco esti-
mado para implantar todas as modalidades (até
2020 ja tinham sido implantadas 14 de um total
de 19 modalidades). As fases previstas para o ano
de 2021 representaram 60% do esforco/tama-
nho da modalidade. As fases foram implantadas
com sucesso. O indicador atingiu o percentual
de 79,51%, alcancando a meta prevista de 79%,
apresentando um desempenho de 100,65%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medicdes do indicador:

Gréfico - Medi¢do da Taxa de Modalidades
Processuais Implantadas no E-TCEPE
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INDICADOR ESTRATEGICO

7.4 - TAXA DE REDUCAO DO ESTOQUE EM
01/01 DE PROCESSOS FiSICOS FORMALIZA-
DOS ATE 2017

Este indicador mede a reducdo do estoque
existente no inicio do exercicio (01/01) de proces-
sos fisicos formalizados até o ano 2017. No calculo
da taxa de reducao, € considerada a razao entre
o0 nUmero de processos fisicos formalizados até
2017 julgados ao longo do exercicio (humerador)
e o estoque total de processos fisicos formaliza-
dos até 2017 em 01/01 (denominador).

Em 2021, foram julgados 121 processos fisicos
formalizados até 2017, face a um total de 334
processos, resultando numa taxa de reducgao de
estoque de 36,23%, abaixo da meta estabelecida
(43%).

A tabela abaixo apresenta a distribuicao dos
processos fisicos em estoque em 01/01 de acordo
com a modalidade. Observa-se que Auditoria Es-
pecial e Recurso, com, respectivamente, 45,21%
e 29,34%, foram os tipos processuais com maior
representatividade. Juntos, eles representaram
74,55% de todos os processos. De forma inversa,
as modalidades Gestao Fiscal, Consulta e Pedido
de Rescisdo apresentaram proporcao abaixo de
1%, com valores de 0,30% e 0,90%.

Modalidade Quantidade Proporgao
Tomada de Contas 15 4,49%
Especial
Recurso 98 29,34%
Consulta 3 0,90%
Prestacdo de Contas 38 11,38%
Pedido de Rescisado 3 0,90%
Auditoria Especial 151 45,21%
Gestao Fiscal 1 0,30%
Admissao de 10 2,99%
Pessoal
Denudncia 15 4,49%
TOTAL 334 100,00%




De acordo com o grafico abaixo, é possivel
analisar a distribuicdao dos processos de acordo
com o ano de formalizagdo dos processos em
estoque. A maioria dos processos refere-se aos
anos de 2015 até 2017. Nesse recorte existem 251
processos, representando 7515% de todos os
processos.

Grafico - Distribui¢do dos Processos por Ano de Formalizagdo
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Com relagado aos processos julgados, o grafico
abaixo apresenta a distribuicdo de acordo com
0s meses do ano. O més com maior numero de
julgamentos foi setembro, com 21 processos jul-
gados. Em contrapartida, em janeiro somente 4
processos foram julgados.

Grafico - Distribuicdo mensal dos processos julgados
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medicdes do indicador:

Gréfico - Medicdo da Taxa de reducgao do estoque
em 01/01 de processos fisicos formalizados até 2017
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INDICADOR ESTRATEGICO

7.5 - TAXA DE AUDITORIAS ESPECIAIS
COVID-19 JULGADAS E PUBLICADAS

Este indicador mede o numero de processos
de Auditoria Especial relacionados a fiscalizagdo
das acdes relativas ao enfrentamento da pande-
mia COVID-19 julgados e publicados.

No calculo da taxa, € considerada a razdo en-
tre o nUmero de Auditorias Especiais COVID-19
julgadas e publicadas (numerador) e o total de
Auditorias Especiais COVID-19 instruidas até
30/04/2021 (denominador).

Em 2021, foram julgados e publicados 32 pro-
cessos de auditoria especial COVID-19 de um
total de 67 processos, resultando numa taxa de
4776%, acima da meta estabelecida (46%).

Como este indicador foi implantado em 2021,
nao ha série histoérica para comparagao.

INDICADOR ESTRATEGICO

7.6 - TAXA DE REDUCAO DO ESTOQUE EM
01/01 DE PROCESSOS FiSICOS FORMALIZA-
DOS ATE 2017

Este indicador mede o numero de processos
de Auditoria Especial relacionados a fiscalizagdo
das acbes relativas ao enfrentamento da pande-
mia COVID-19 instruidos.

No calculo da taxa, € considerada a razdo en-
tre o nUmero de Auditorias Especiais COVID-19
instruidas (numerador) e o total de Auditorias
Especiais COVID-19 formalizadas até 31/12/2020
(denominador).

Em 2021, foram instruidos 77 processos de au-
ditoria especial COVID-19 de um total de 83 pro-
cessos, resultando numa taxa de 92,77%, acima
da meta estabelecida ( 90%).

Como este indicador foi implantado em 2021,
nao ha série histérica para comparacao.

» Projetos estratégicos relacionados com o objetivo

RESULTADOS ALCANCADOS

Novas Consultas Interna/Externa de
Processos implantadas

PROJETO OBIJETIVO
Dar continuidade a implantacao das
modalidades processuais em formato
Processo eletrénico. Para o ano de 2020, vislum-
Eletrénico bra-se, principalmente, a implantagcao
2020-2021 da modalidade Medida Cautelar como

prioridade. As demais prioridades se-
rdo definidas ao longo do andamento
do projeto.

Modalidade Auto de Infragcdo (etapa 2)
implantada

Comunicacdes com Unidades Jurisdi-
cionadas implantadas

Melhorias de seguranca sobre as pecas
processuais (etapa 2) implantadas

Fila Unica no SPJ implantada




0 OBJETIVO ESTRATEGICO

INTENSIFICAR A ATUAGCAO PREVENTIVA E CONCOMITANTE
COM BASE EM ANALISE DE RISCO

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2021.

e OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER PARCERIAS COM OUTROS ORGAOS DE CONTROLE
E ENTIDADES DE INTERESSE

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2021.

@ OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER A FISCALIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS E DA
TRANSPARENCIA

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2021.

» Projetos estratégicos relacionados com o objetivo

PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ALCANCADOS
Conduzir o TCE-PE a um - Avaliacao da meta 5 do Plano Nacional de Educa-
modelo de atuagao do cao concluida
Auditorias controle externo que gere |- Avaliagao da politica de destinagao de Residuos
Integradas beneficios efetivos a socie- Sélidos em Pernambuco concluida
em Politicas | dade, considerando suas - Fiscalizacdes tematicas concluidas
Publicas demandas e expectativas - Modelo Conceitual de Atuacao do Controle Exter-
(Em execucao) | por um melhor servigo pu- no Orientado a Politicas Publicas documentado
blico, a luz das diretrizesda |- Plano de Controle Externo aprovado
INTOSAI e ATRICON
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o OBJETIVO ESTRATEGICO

APERFEICOAR OS MECANISMOS DE INTERAGAO COM A SOCIEDADE

INDICADOR ESTRATEGICO

11.1 - TAXA DE SATISFAGAO COM O ATENDI-
MENTO DAS DEMANDAS DO CIDADAO

Este indicador mede a satisfacdo dos cidadaos
com o atendimento da Ouvidoria, relativamente
a trés aspectos: atendimento, tempo de resposta
e qualidade da resposta.

Em 2021, apurou-se uma taxa de satisfacdo de
88,89%, acima da meta estabelecida de 85%.

Atabela a seguir apresenta as medi¢cdes do in-
dicador ao longo do exercicio:

Periodo Unidade Meta Medicdo Acumulada
Jan % 85 100
Fev % 85 91,89
Mar % 85 90,64
Abr % 85 92,24
Mai % 85 92,22
Jun % 85 92,45
Jul % 85 92,62
Ago % 85 92,48
Set % 85 92,25
Out % 85 90,72
Nov % 85 89,55
Dez % 85 88,89

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2021

No gréafico a seguir, apresenta-se a série histé-
rica de medicdes do indicador:

Grafico - Medig¢do da Taxa de Satisfagdo com o
Atendimento das Demandas do Cidadao
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O desempenho da satisfagdo com o atendi-
mento das demandas ultrapassou a meta pre-
vista, refletindo o bom atendimento as deman-
das em 2021.

Em 2021, o fluxo de demandas aumentou qua-
se 63% em relagcao a 2019 e 45,85% em relagao
a 2020. Apesar do fluxo de demandas maior e
de depender do retorno de diversos setores em
tempo habil, a taxa de satisfagcdo de 2021 foi a
maior dos ultimos quatro anos.

Algumas ac¢des colocadas em pratica podem
manter ou melhorar o atual nivel de satisfacao
com o atendimento das demandas, sao elas:
constante acompanhamento nos sistemas Si-
souv e PETCE para melhorar funcionalidades de
acompanhamento das demandas e sugestdes
de mudancas para melhor efetividade no retor-
Nno e inserir norma nos setores que possibilitem o
melhor rastreamento das respostas a Ouvidoria.



INDICADOR ESTRATEGICO

11.2 - TAXA DE SATISFACAO COM AS AGOES
DO TCENDO CIDADANIA

Este indicador mede a satisfacdo dos cidadaos
participantes das acdes do programa TCEndo Ci-
dadania.

O TCEndo Cidadania € um programa ideali-
zado pelo Tribunal de Contas do Estado de Per-
nambuco (TCE-PE) e executado pela Escola de
Contas Publicas Professor Barreto Guimardes
(ECPBQG). Busca desenvolver a consciéncia criti-
ca do cidadao, estimulando sua participagao na
definicao do uso dos recursos publicos e na fis-
calizagao de sua correta aplicagao, aproximando
o TCE-PE da populacao através da realizacao de
foruns e outras atividades.

Em 2021, apurou-se uma taxa de satisfacao de
98,21%, acima da meta estabelecida de 95%.

O valor medido para o indicador reflete o &ti-
mo trabalho realizado pela equipe do programa
TCEndo Cidadania de 2021. Vale ressaltar que o
programa TCEndo Cidadania atuou em 2021 em
sintonia com o Controle Externo. Foi desenvol-
vido, junto com a CCE, um trabalho de apoio e
capacitagao dos conselhos municipais de edu-

No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medic¢des do indicador:

Grafico - Medigdo da Taxa de satisfacao
com as agdes do TCEndo Cidadania
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cacao gque culminou com alguns encontros
virtuais com participacao de auditores e de
conselheiros municipais para troca de expe-
riéncias, levantamento de informacdes e es-
timulo ao exercicio do controle social sobre
guestdes e encaminhamentos definidos em
trabalhos de auditoria.

» Projetos estratégicos relacionados com o objetivo

PROJETO OBJETIVO

RESULTADOS ALCANCADOS

Melhorar a performance da ferramenta Tome
Tome Conta - | Conta com base na experiéncia dos usuarios,

Nova versao
racao com a sociedade

sob varias dimensdes, visando otimizar a inte-

Fase 2 - Implementac&o / Design
/ Programacao (execucao do
Subdominio) concluida.
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@ OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER A IMAGEM DO TCE-PE

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2021.

INDICADOR ESTRATEGICO

12.1 - MiDIA ESPONTANEA - CUSTO EQUIVALENTE

O indicador mede os valores que seriam gas-
tos pelo Tribunal de Contas em jornais impres-
soseem TV's, para a divulgacao da sua imagem
institucional, caso a midia ndo fosse espontanea.

Em 2021, o custo equivalente foi de
R$4.312.402,17, considerando-se os trés jor-

nais impressos de maior circulacao no Estado
(R$2.382.975,00) e em matérias veiculadas uni-
camente pela TV Globo (R$1.929.427,17).

A tabela a seguir apresenta os dados em cada
trimestre do ano de forma acumulada:

38

Periodo Meta Meta Meta Meta
Trimestral (R$) Trimestral (R$) Acumulada (R$) Acumulada (R$)
Trimestre 01 1.125.000,00 709.680,47 1.125.000,00 709.680,47
Trimestre 02 1.125.000,00 1.194.578,30 2.250.000,00 1.904.258,77
Trimestre 03 1.125.000,00 1.454.199,03 3.735.000,00 3.358.457,80
Trimestre 04 1.125.000,00 953.944,37 4.500.000,00 4.312.402,17

O grafico abaixo apresenta a série histérica de
medicdes do indicador:

Grafico - Medicao do Custo Equivalente
da Midia Espontanea (Em milhdes de Reais)
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RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2021

O indicador atingiu, em 2021, 94% da meta es-
tabelecida, o que pode ser considerado satisfaté-
rio no atual cenario, quando se observa que em
relagcdo a 2020 houve um crescimento de 27%
em midia espontanea, tendo contribuido para
isso a forte atuacao do TCE diante dos impactos
causados pelo novo coronavirus no Estado e mu-
nicipios. Abaixo, a comparacao com o resultado
dos 3 anos anteriores:

- 2018 = R$ 4.979.422,81
- 2019 = R$ 5.669.118,63

« 2020 = R$ 3.402.850,14
+ 2021 = R$ 4.312.402,17



»

Projetos estratégicos relacionados com o objetivo

PROJETO

Elaboracado e
Monitoramento
do Plano Estraté-
gico de Marketing
Institucional

OBIJETIVO

Elaborar um plano que coordene os
esforcos de comunicagao do TCE,
especialmente os voltados ao relacio-
namento com a Sociedade e parcei-
ros, em seus varios niveis e variadas
formas, de modo a fortalecer a sua
imagem institucional

RESULTADOS ALCANCADOS

Nova metodologia para elaboracao
e monitoramento do Plano Estra-
tégico de Marketing Institucional
definida.

Analise ambiental (pesquisa institu-
cional 2019 e outros insumos) reali-
zada.
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5 - PERSPECTIVA PESSOAS E INOVACAO

@ PROMOVER A CULTURA DE INOVACAO

INDICADOR ESTRATEGICO

13.1 - TAXA DE PERCEPCAO COM A INOVAGCAO

Indicador aferido através da Pesquisa Institucio-
nal de 2021, que contou com a colaboracao de
406 servidores, dentre eles membros, servidores
efetivos e a disposicdo, terceirizados e estagiarios.

Este indicador mede a percepgao dos servidores

com relagdo ao seu proprio interesse em partici-
par de iniciativas de inovacao (77,83%); quanto a
chefia imediata incentivar novas praticas no res-
pectivo setor (90,15%) e com relagado a satisfacao
do servidor com as agdes do TCE em promover
praticas inovadoras (81,77%).

» Projetos estratégicos relacionados com o objetivo

PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ALCANCADOS

Inova TCEPE
(FASE 1)

Fomentar a cultura de inovacao no
TCE-PE através de criacdo de solucdes
inovadoras para desafios complexos,
de acdes de desenvolvimento, de
convénios com a academia e iniciativa
privada, de reconhecimento e disse-
minacdo dos casos de inovagcao no
ambito do Tribunal

Novo Modelo de Gestao de Desempenho
estruturado

Innovation Day 2021 realizado

Oficinas de Inovacao realizadas

Plano de Comunicacao em Inovacao
realizado

Politica de continuidade e transicao rea-
lizada




@ OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

ALINHADO A ESTRATEGIA

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2021.

INDICADOR ESTRATEGICO

14.1 - TAXA DE CUMPRIMENTO DO ROTEIRO

ANUAL DE DESENVOLVIMENTO

Este indicador mede o percentual de servido-
res que cumpriram a carga horaria minima exigi-
da de ag¢des de desenvolvimento (capacitagdes).

Em 2021, apurou-se que 92,90% dos servidores
cumpriram a carga hordria minima, abaixo da
meta estabelecida de 95%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histo6-
rica de medigdes do indicador:

Grafico - Medicao da Taxa de Cumprimento
do Roteiro Anual de Desenvolvimento
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A despeito da pandemia, mesmo com o ritmo
do ano anterior que flexibilizou a medicao deste
indicador, os servidores buscaram incrementar
seu desenvolvimento. A apropriagcao das altera-
¢oes das politicas de pessoal e a entrega do sis-
tema Desenvolver, especialmente no tocante ao
ajuste da flexibilizagao da carga horaria dentro
da faixa de atendimento dos servidores, podem
ser apontados como itens que trouxeram im-
pacto na busca do atingimento da meta.
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INDICADOR ESTRATEGICO

14.2 - TAXA DE SATISFACAO COM AS
ACOES DE DESENVOLVIMENTO

Aferido através da Pesquisa Institucional, o
percentual mede o grau de satisfacao dos ser-
vidores do TCE-PE no proprio interesse em bus-
car acoes de desenvolvimento; se considera que
a chefia imediata estimula a participagdo em
acdes de desenvolvimento e a satisfacdao com as
opcdes de aprendizagem disponibilizadas pelo
Tribunal.

Em 2021, apurou-se que 86,93% dos servi-
dores estao satisfeitos com as acdes de desen-
volvimento, ficando acima da meta prevista de
84,00%, alcancando um desempenho de 103,
49%.

O desempenho acima da meta se deu em
maior parte pela atuagao da chefia imediata
em estimular a participagao dos servidores em
acoes de desenvolvimento. A alteracao propos-
ta na politica de desenvolvimento que trouxe a

No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medigdes do indicador:

Grafico - Medi¢do da Taxa de satisfacao
com as agdes de desenvolvimento
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flexibilizagcdao das agdes com a inclusao de novas
opcoes de desenvolvimento pode ter trazido um
incremento na taxa, fazendo com que o desem-
penho do indicador fosse melhor que o plane-
jado.

» Projetos estratégicos relacionados com o objetivo

PROJETO OBIJETIVO
Elaborar e implantar
PED - Plano o plano estratégico

de desenvolvimento
Desenvolvimento | profissional e geren-
Profissional (Fase | cial para servidores e
2) membros do TCE-PE

Estratégico de

- Elaboracao de trilhas de aprendizagem, com represen-
tacao de varios segmentos do Tribunal de Contas

- Alteracao no quantitativo de carga horaria para cumpri-
mento do Roteiro Anual de Desenvolvimento

- Adequacao das a¢des de desenvolvimento a realidade
imposta pela pandemia e consequente isolamento
social.

- Adequacao do sistema desenvolver para atender as
alteracdes realizadas

RESULTADOS ALCANCADOS
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@ OBIJETIVO ESTRATEGICO

APERFEICOAR A GESTAO DO DESEMPENHO FUNCIONAL

E A POLITICA DE MERITOCRACIA

INDICADOR ESTRATEGICO

15.1 - TAXA DE SATISFACAO COM A
POLITICA DE MERITOCRACIA

Aferido através da Pesquisa Institucional, este
indicador mede o percentual de satisfacao dos
servidores com relagao a politica de meritocracia
no TCE.

Em 2021, apurou-se que 78,78% dos servidores
estao satisfeitos com a politica de Meritocracia,
ficando aguém da meta de 80,00%, alcancando
um desempenho de 98,48%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histo6-
rica de medigdes do indicador:

Grafico - Medicao da Taxa de satisfacao
com a politica de meritocracia

100 —

80—

80,34%

78,78%

40|~

2020 2021

O que mais contribuiu para o baixo desem-
penho em 2021 foi a percep¢ao do servidor que
as agdes de meritocracia implantadas pelo TCE
(Programa Merecer e Progressao por Mereci-
mento) refletem as diferengas entre os desem-
penhos. A alteragdao da politica de meritocracia
trouxe redugao no total de premiados e causou
impacto negativo na taxa.

Considerando a oscilagcao deste indicador no
periodo 2020-2021, é importante que o Tribunal
promova acgdes para manter o nivel de satisfa-
¢ao que ocorreu até 2019. Neste sentido, devido
aos resultados da pesquisa nesses dois anos
de Pandemia (2020-2021), se fazem necessarias
algumas providéncias para melhoria das a¢des
do Tribunal relativas a politica de meritocracia e
gestado de pessoas.
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INDICADOR ESTRATEGICO

15.2 - TAXA DE SATISFAGAO DOS SERVIDORES

Aferido através da Pesquisa Institucional, este
indicador mede a satisfagao dos servidores com
relacao as acdes desenvolvidas pelo Tribunal, tais
como: qualidade de vida, planejamento, capaci-
tagao, comunicacao, condicdes de ambiente de
trabalho, atuagcao gerencial, etc.

Em 2021, apurou-se que 82,17% dos servido-
res estdo satisfeitos, ficando acima da meta de

80,00%, alcancando um desempenho de 102,71%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medigdes do indicador:

Grafico - Medicao da Taxa de satisfacdo dos servidores
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A despeito da pandemia, a adaptabilidade do
Tribunal em termos de infraestrutura e servicos,
juntamente com o trabalho dos gerentesem tra-
zer o melhor das suas equipes para atingimento
das metas elevou a taxa de satisfagdao dos ser-
vidores. Como pontos de reflexdo temos a nova
politica de meritocracia alterada recentemente,
gue produziu efeitos imediatos, e o afastamento
fisico, que prejudicou sobremaneira a percepgao
de integracdo. Tais pontos trouxeram impacto
negativo na taxa. Ainda assim, o desempenho
do indicador foi melhor que o planejado.



@ OBIJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER A GOVERNANCA E A GESTAO POR RESULTADOS

INDICADOR ESTRATEGICO

16.1 - TAXA DE ATENDIMENTO DAS
RECOMENDACOES DO CONTROLE
INTERNO

Este indicador mede o cumprimento, pelos
segmentos organizacionais do TCE-PE, das re-
comendacdes resultantes de auditorias internas.

Para medicao, considera-se o nao-atendimen
to das recomendacgdes, aquelas que foram can
celadas, ou que nao foram concluidas até o fina
do ano.

Em 2021, foram monitoradas 12 recomenda
¢coes, dessas, 10 foram concluidas e 2 iniciadas
resultando numa taxa de 83%, ficando aquénr
da meta estabelecida ( 90%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medigdes do indicador:

Grafico - Medigcdo da Taxa de Atendimento das
Recomendacdes do Controle Interno
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INDICADOR ESTRATEGICO

16.2 - TAXA DE §ATISFA(}AO COM GOVER-
NANCA E GESTAO POR RESULTADOS

Aferido através da Pesquisa Institucional, este
indicador mede o percentual de satisfagao dos
servidores com a Governanca e a Gestao por Re-
sultados.

No célculo do indicador, considera-se o Total
das respostas com “Satisfeito” e “Muito Satisfei-
to” (numerador) e o total de todas as respostas
(denominador).

Em 2021, o resultado desta taxa foi de 79,56%,
ficando acima da meta estabelecida ( 74%).

Esse indicador comegou a ser medido em
2020.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histo-
rica de medigdes do indicador:

Grafico - Medicdo da Taxa de satisfacdo com
Governanga e Gestao por Resultados
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» Projetos estratégicos relacionados com o objetivo

PROJETO OBIJETIVO
Revisar e executar o
Plano Estratégico de
Governanca e Gestao
por Resultados.

Execucdo do Plano Es-
tratégico de Governanca
e Gestdo por Resultados
(Em execucao)

RESULTADOS ALCANCADOS

- Proposta de Modelo de Governanca elaborada
- Maturidade do Modelo de Governanca avaliada
- Proposta de Carteira de Projetos elaborada

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2021



Q OBJETIVO ESTRATEGICO

APRIMORAR A INTEGRACAO E A COMUNICACAO INTERNA

INDICADOR ESTRATEGICO

17.1 - TAXA DE PERCEPCAO DA INTEGRAGCAO

Aferido através da Pesquisa Institucional, esse
indicador mede o percentual de satisfacao dos
servidores em relagao a integragao entre os se-
tores do Tribunal.

Em 2021, apurou-se que 60,84% dos servidores
estdo satisfeitos com a integracao dos setores,
ficando acima da meta de 59,00%, alcancando
um desempenho de 103,12%.

O afastamento fisico provocado pela pande-

INDICADOR ESTRATEGICO

17.2 - TAXA DE SATISFAGCAO COM A
COMUNICACAO INTERNA

Este indicador de medi¢cao anual obteve, em
2021, o valor de 77,34%, de uma meta prevista de
78%, alcancando um desempenho de 99,15%.

A medicao é feita com base na Pesquisa Insti-
tucional realizada anualmente pelo TCE. A taxa
de satisfacao foi medida utilizando-se a pergun-
ta “Como vocé se sente em relacao a comunica-
¢ao interna?”, com base nos critérios Insatisfeito,
Pouco satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito. Para
efeito do indicador, sao consideradas apenas as
respostas positivas (Muito satisfeito e Satisfeito).

mia da COVID-19 prejudicou sobremaneira a
percepcao de integragao, o que trouxe impacto
negativo na taxa, mesmo a despeito de acdes de
integracao como a realizada pela Coordenadoria
de Administragao (CAD) em setembro. Contudo,
convém analisar iniciativas que possam trazer
impacto sobre a taxa dentro do programa de
qualidade de vida.

N&o ha série historica, visto que este indica-
dor comecou a ser medido em 2021.

Foram 406 respostas obtidas, cujos resultados
podem ser visualizados no grafico abaixo:

Como vocé se sente em relacao
a comunicagdo interna?

Muito Satisfeito

Satisfeito

Pouco Satisfeito

Insatisfeito || 11

| | l | |
0 50 100 150 200 250
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No gréafico a seguir, apresenta-se a série histo-

rica de medic¢des do indicador:

Gréfico - Medicao da Taxa de satisfacao
com Comunicacao interna
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O indicador teve, em 2021, sua primeira meta
estabelecida e sua segunda medicdo realizada.
Foram 406 respostas obtidas, com uma taxa de
satisfacao de (77,34%), bastante similar a de 2020
(77,67%). Mesmo sem atingir a meta, a manu-
tengdo do padrdo de satisfagcdo € um indicati-
vo de que a comunicagao interna manteve sua
qualidade, em detrimento de um ano marcado
por muitas dificuldades e desafios, por conta da
pandemia do Coronavirus.
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@ OBJETIVO ESTRATEGICO

FOMENTAR A GESTAO DO CONHECIMENTO

INDICADOR ESTRATEGICO

18.1 - TAXA DE SATISFAGCAO COM A
GESTAO DO CONHECIMENTO

Aferido através da Pesquisa Institucional, este
indicador mede o percentual de satisfacao dos
servidores com a Gestao do Conhecimento. No
calculo do indicador consideram-se trés asserti-
vas:

Total de respostas positivas (SIM), com re-
lacao ao interesse do servidor em utilizar o
Portal do Conhecimento, estruturar o co-
nhecimento sobre processos de trabalho,
participar de pesquisas e/ou estudos apli-
cados as areas de atuacdo do TCE e com-
partilhar experiéncias e boas praticas;

Total de respostas “concordo totalmen-
te", caso considere que a chefia imediata
incentiva a organizacao, sistematizacao e
compartilhamento do conhecimento;

Total de respostas “concordo totalmente”,
quando o servidor esta satisfeito(a) com as
condicOes e ferramentas que o TCE ofere-
ce para organizagdao e compartilhamento
do conhecimento.

Em 2021, o resultado desta taxa foi de 84,87%,
ficando acima da meta estabelecida ( 83%).

De acordo com as respostas registradas pelos
participantes, “Compartilhar experiéncias e boas

praticas” e “utilizar o Portal do Conhecimento
sao as duas agdes que despertam maior inte-

resse. Sobre a atuagao da chefia imediata, 57%
dos participantes consideram que ela incentiva
a organizacgao, a sistematizagcdo e o comparti-
I[hamento do conhecimento. Por fim, 82% dos
participantes concordam com a seguinte asser-
tiva: “Estou satisfeito (a) com as condicdes e fer-
ramentas que o TCE oferece para a organizagao
e compartilhamento do conhecimento”. Deste
percentual, 42% dos participantes concordam
em parte com essa assertiva e 40% concordam
totalmente.

Cabe registrar que, em 2021 o Plano de Gestao
do Conhecimento comegou a ser implantado.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histé-
rica de medig¢des do indicador:

Grafico - Medicdo da Taxa de satisfacao
com a Cestdo do Conhecimento
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INDICADOR ESTRATEGICO

18.2 - TAXA DE EXECUCAO DO PLANO
ESTRATEGICO DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

Este indicador mede a taxa de avanco do pro- Em 2021 o resultado desta taxa foi de 100%,
jeto “Execucdo do plano de gestdo do conheci- alcancando a meta estabelecida (100%)
mento”, a cada ano. As entregas e 0s pesos cons-
tam no cronograma detalhado no item 4 do
Plano Estratégico de Gestdao do Conhecimento.

» Projetos estratégicos relacionados com o objetivo

PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ALCANCADOS
(2021) Execucao Acompanhar a execucao do Plano Estra- |- Comité de Gestao do Conheci-
do Plano Estraté- | tégico de Gestdo do Conhecimento, de mento instituido e formalizado
gico de Gestao do | forma que os objetivos especificos defini- |- Modelo da Gestdo do Conheci-
Conhecimento dos sejam atingidos nos prazos previstos e mento do TCE-PE elaborado
(Em execucao) com a qualidade desejada - Modelagem do Processo de Ges-

tdo do Conhecimento iniciada
- Site da GC iniciado

Ementas Jurispru- | Reestruturar a sistematizagao da jurispru- |- Site para consulta do sistema de
denciais déncia do Tribunal de Contas do Estado Jurisprudéncia desenvolvido
(Em execucgao) de Pernambuco, em consonancia com as

diretrizes estabelecidas pelo Comité de
Processualistica, SUmula e Jurisprudéncia,
vinculado ao Instituto Rui Barbosa — IRB
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@ OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER A GOVERNANCA E A GESTAO DE TI

INDICADOR ESTRATEGICO

19.1 - TAXA DE SATISFAGAO COM OS SERVICOS DE TI

Aferido através da Pesquisa Institucional, esse
indicador mede a taxa de satisfagao dos servido-
res com os servigcos de Tl. No calculo da taxa, é
considerada a razdao entre o total das respostas
com “Satisfeitos” e “Muito Satisfeitos” (numera-
dor) e o total das respostas “Insatisfeito, Poucc
Satisfeito, Satisfeito e Muito Satisfeito” (denomi-
nador).

Em 2021, do total de 406 servidores que res-
ponderam a Pesquisa Institucional, 191 respon-
deram que estavam muito satisfeitos e 186 que
estavam satisfeitos, contra apenas 9 que respon-
deram que estavam insatisfeitos e 20 pouco sa-
tisfeitos. Assim, o indicador atingiu um percen-
tual bastante expressivo de 92,86%, superando z
meta prevista de 90%.

O Departamento de Tecnologia da Informa-
¢ao (DTI) tem atuado para estruturar a Gover-
nanca de Tl, alinhando cada vez mais a Tl a estra-
tégia do TCE e a satisfacdo dos usuarios. Todas as
geréncias estdo se estruturando (processos, fer-

No grafico a seguir, apresenta-se a série histdrica

de medic¢des do indicador:

Gréfico - Medi¢do da Taxa de Satisfagao
com os servigos de Tl
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ramentas e equipes) para aumentar a qualidade
dos servigos prestados. Além disso, € importan-
te ressaltar que a atual configuragao do DTI no
modelo de trabalho remoto também esta con-
tribuindo com o aumento da produtividade e
entrega das demandas.

» Projetos estratégicos relacionados com o objetivo

PROJETO OBIJETIVO
Elaboracao | Aprimorar a Governanga
e Monitora- |de Tl do TCE-PE, criando e/
mento do ou aperfeicoando procedi-
Plano de mentos que sejam efetivos

Governanca | e estejam alinhados com
de Tl outros objetivos estratégi-
cos do TCE-PE

- Metodologia definida

- Contexto atual do TCE-PE descrito

- Principais resultado para o ciclo 2020/2025 definidos

- Cronogramas de acgoes e projetos para o ciclo definidos
- 1° Versao do Plano elaborada

- Metas definidas e indicador do plano detalhado

- Sistematica de Gestao de Risco definida

- Acdes de comunicagao tragcadas

RESULTADOS ALCANCADOS
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@ OBJETIVO ESTRATEGICO

FPROVER BENS E SERVICOS ADEQUADOS A ESTRATEGIA

INDICADOR ESTRATEGICO

20.1 - TAXA DE SATISFAGAO COM OS BENS E SERVICOS

Esse indicador mediu, em 2021, o valor de
95,32%, de uma meta prevista de 92%, alcangan-
do um desempenho de 103,61%.

O indicador, que é parte integrante da Pesqui-
sa Institucional realizada anualmente pelo TCE,
teve, em 2021, sua primeira meta estabelecida e
sua segunda medicao realizada. A taxa de satis-
facao foi calculada utilizando-se apenas a asser-
tiva “Bens e servicos oferecidos pelo TCE para o
desempenho do seu trabalho” e os critérios uti-
lizados foram Insatisfeito, Pouco satisfeito, Satis-
feito e Muito satisfeito. Para efeito do indicador
foram consideradas apenas as respostas positi-
vas (Muito satisfeito e Satisfeito). Os resultados
da pesquisa aplicada podem ser visualizados no
gréafico a seguir:

Grafico - Taxa de satisfacao com os bens e servigcos
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histdrica
de medic¢des do indicador:

Grafico - Medig¢do da Taxa de satisfacao
com os bens e servigos
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Em 2021, um ano marcado pelas dificuldades
devido a pandemia, o resultado alcancado reflete
a percepgao dos respondentes sobre o grande es-
forco desenvolvido pela Gestdo e a rapidez de sua
atuacdo para oferecer uma infraestrutura segura
e condicdes satisfatérias para o desenvolvimen-
to dos trabalhos em home office, sem prejuizo da
produtividade e qualidade dos servicos oferecidos.
Quando comparado a 2020, a taxa de satisfacao
cresceu 3,23 pontos percentuais.



»

Projetos estratégicos relacionados com o objetivo

PROJETO

Desenvolvimento e Implan-
tacdo do Sistema de Gestao
Financeira e Orcamentaria
Maddulo 1- PLANORC
(Finalizado)

OBIJETIVO

Desenvolver e im-

plantar o moédulo 1
PLANORC - Plane-
jamento Orcamen-
tario

RESULTADOS ALCANCADOS

- Moédulo 1- PLANORC, do Sistema de Gestéao

Financeira e Orcamentaria desenvolvido e
implantado.

Desenvolvimento do Siste-
ma de Gestdo Financeira e
Orgamentaria - Médulo 2 -
LID e SRF

(Em execucgao)

Desenvolver o Mo6-
dulo 2 do Sistema de
Gestado Financeira e
Orgamentaria.

- Levantamento dos sistemas existentes e de

novas demandas realizados.

- Requisitos LID e SRF levantados e aprovados.
- Levantamento de requisitos do escopo 2022

aprovado.

- Arquitetura concluida.
- 06 Sprints, de um total de 12, entregues e

homologadas.

Elaboracao e implantagao
do Plano de Sustentabilida-
de

(Em execucgao)

Aprimorar as acoes
e praticas relativas a
sustentabilidade no
ambito do TCE-PE

Nao foi possivel realizar convénio com a UFR-
PE. Esta sendo trabalhada uma nova alterna-
tiva para o projeto.

Implantacdo do Sistema
Eletronico de Informacgdes
- SEI

(Em execucgao)

Implantar o Siste-
ma SEl, visando dar
suporte a producao,
edicao, assinatura e
tramite de processos
e documentos no
ambito do TCE

- Tipos de processos e documentos a serem

migrados para o SEI definidos.

- GEPR adequada para implantagao do SEI.
- Regulamentacdo interna do SEl realizada.
- Instalagao do Sistema SEl realizada.

- Migragao de dados para o SEl realizada.

- Sistemas do TCE integrados com SEL.

- Capacitagao para o uso do SEl realizada.

- Implantagdo da 1° etapa do SEI concluida.
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