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APRESENTACAO

No ano de 2023 enfrentamos desafios
significativos, mas também alcangamos
progressos notaveis em nossa missao de garantir a
fiscalizagcao rigorosa dos recursos publicos e o
acompanhamento das politicas publicas
implementadas pelo Estado e municipios
pernambucanos.

Com o empenho e a dedicagao do nosso quadro
de servidores, colhemos numerosos e relevantes
resultados ao longo de 2023, dentre os quais
destaco:

e Em marcgo de 2023, Pernambuco se tornou um
dos primeiros Estado do Brasil a zerar o numero
de lixdes a céu aberto, em cada um de seus 184
municipios. A conquista histérica é resultado do
trabalho do TCE e de instituicdes parceiras ao
longo dos ultimos dez anos;

e Implantagao da nova estrutura organizacional
da Diretoria de Controle Externo (DEX),
alinhada as diretrizes internacionais e nacionais
de uma atuacao orientada as politicas publicas;

¢ Realizacdo do Seminario sobre Primeira
Infancia voltado para os gestores municipais e
estaduais;

e Realizacdo de auditoria para avaliagao da
qualidade e seguranca dos servigos de
transporte escolar oferecidos nos 184
municipios de Pernambuco, registrando
significativa evolugcdao em relacao a avaliagao
realizada em 2022;

e Posse dos novos Conselheiros, Eduardo Porto e
Rodrigo Novaes;

e Realizacdo, em parceria com o Instituto Rui
Barbosa (IRB), do V Encontro Nacional de
Tecnologia da Informacao dos Tribunais de
Contas para debater os desafios da
transformacao digital nos TCs;

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2023 - TCE-PE
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e Celebracao de acordo de cooperacao
técnica com o Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia (UNICEF)
visando a implementacao de a¢des pela
Primeira Infancia no Estado;

e Realizacao de operacao para avaliar a
qualidade da execuc¢ao do Programa
Nacional de Imunizacao (PNI) nos 184
municipios de Pernambuco;

e Lancamento do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS), que estrutura o
planejamento de iniciativas
sustentaveis da Casa, previstas para o
periodo de 2023 a 2026;

e Nomeacao e posse de trinta novos
servidores oriundos do concurso
publico de 2017,

e |Inauguracao da nova sede da Inspetoria
Regional de Petrolina, o prédio foi
fundado em 1993 e passou por reformas
para melhorar as suas instalacdes;

e Entrega da reforma do 10° andar do Edf.
Dom Hélder, adequando 600,00m?2
para uso da Presidéncia e areas
correlatas;

Com a conclusao do segundo ano da nossa
gestao, temos o dever e a satisfacao de
apresentar para a sociedade o Relatoério de
Desempenho Anual do TCE-PE. Este
relatdrio tem por finalidade demonstrar, de
forma clara e objetiva, os resultados
obtidos em 2023, especialmente os
relacionados com os objetivos do Plano
Estratégico 2020-2025.
TRIBUNAL DE CO
. A Recife, 31 de dezembro de 2023

RANILSON BRANDAO RAMOS
Presidente

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2023 - TCE-PE




INTRODUCAO

Em 2019, o TCE-PE concluiu a elaboracao de seu IV Plano Estratégico, abrangendo o
periodo 2020-2025. Com o novo Plano, o Tribunal buscou intensificar sua aproximacao
com a sociedade, mediante a entrega de resultados alinhados aos seus anseios e
necessidades, especialmente no que diz respeito a agdes voltadas ao aperfeicoamento
das politicas publicas oferecidas a populacao, sem deixar em segundo plano a
necessaria e incansavel atuagcao na prevencao e combate a corrupgao.

Em dezembro de 2021, conforme previsao do art. 4° da Portaria Normativa TC n°
81/2019) foi concluida a 12 revisdo do Plano Estratégicof buscando incorporar as licdes
aprendidas no decorrer de sua execugao, assim como refletir as mudancas ocorridas
tanto no cenario interno da organizagao, quanto no cenario externo.

Assim sendo, o processo de revisao do Plano Estratégico 2020-2025 teve por escopo os
seguintes topicos:

e revisao da ldentidade Estratégica, especialmente em relacao a Visao de Futuro,
com vistas a inclusao da tematica de politicas publicas, em sintonia com as
diretrizes expressas na Declaracao de Moscou (INTOSAI) e na Carta de Foz do
Iguacu (ATRICON, IRB e AUDICON):

e analise do Mapa Estratégico, buscando a racionalizacao dos objetivos
estratégicos, de forma a simplificar o modelo e facilitar a sua operacionalizacao;

e realinhamento dos indicadores e iniciativas estratégicas.

Na construcao do Plano Estratégico, foi adotada a metodologia Balanced Scorecard
(BSC), que preconiza a medi¢gao do desempenho institucional por meio de indicadores
diversificados, englobando diversos aspectos além do puramente financeiro. Para
efeito deste Relatdrio, sao considerados os seguintes conceitos relacionados a citada

metodologia:

E composta basicamente do Negécio, da Miss3o, da
Visao e dos Valores da organizacao, representa o
conjunto de principios que norteiam a sua atuagao.

Identidade
Estratégica

TDisponivel em: https://atosoficiais.com.br/tcepe/porta ria-normativa-n-81-2019-aprova-o-plano-estrategico-do-tribunal-
de-contas-do-estado-de-pernambuco-para-o-periodo-de-2020-20257origin=instituicao&qg=81
2Disponivel em: https:;//www.tce.pe.gov.br/internet/docs/tce/Plano_Estrategico_2020-2025_JUN23.pdf
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Mapa
Estratégico

Perspectivas

Objetivos
Estratégicos

Indicadores
Estratégicos

Metas

Projetos
Estratégicos

e o e e 0 e

Representacao grafica que identifica perspectivas e
0s principais objetivos estratégicos, estabelecendo
entre eles relagcdes de causa e efeito, facilitando a
disseminacao da estratégia para todos os niveis da
Instituicao.

Componentes do Mapa Estratégico, contendo os
objetivos estratégicos correlatos. No caso do TCE-PE,
sao definidas trés perspectivas: 1) Resultados para a
Sociedade, 2) Processos Internos e 3) Pessoas e
Inovagao.

Representam compromissos que a organizagcao
pretende assumir ao longo de um determinado
espaco de tempo, a luz da analise do ambiente
externo e interno, da missao, da visdo e dos valores.

Instrumentos de mensurag¢ao do alcance dos
objetivos estratégicos. Esta mensuracao € realizada
com a finalidade de verificar se a estratégia da
organizacao esta sendo bem executada e se o
patamar estabelecido em sua visao serad realmente
alcangado no final do ciclo.

Niveis de desempenho a serem alcancados em um
espaco de tempo especifico e determinado. Elas sao a
representacao quantitativa do patamar de
desempenho almejado de um indicador.

Esforcos temporarios empreendidos para criar um
produto, servico ou resultado, operacionalizam as
acdes necessarias ao alcance dos objetivos
estratégicos e ao preenchimento de lacunas de
desempenho existentes entre o desempenho atual e
as metas futuras.

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2023 - TCE-PE
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No Plano Estratégico 2020-2025, 1° revisao, a Identidade Estratégica foi definida nos
seguintes termos:

(' Negoécio
I

Melhoria da administragao publica.

beneficio da sociedade.

G Fiscalizar e orientar a administragcao publica em
P Missdo

Ser reconhecido pela sociedade como uma instituigao

(‘ Visdo | efetiva no controle externo da administragao publica,
fortalecendo a transparéncia, o controle social, as
politicas publicas e o combate a corrupcao.

Etica, Transparéncia, Comprometimento, Efetividade,
Coeréncia, Imparcialidade.

Para facilitar a comunicacgao da estratégia da instituicao, foi construido o Mapa
Estratégico, composto por trés perspectivas: Resultados para a Sociedade, Processos
Internos e Pessoas e Inovacao. Cada perspectiva contém um conjunto de objetivos
estratégicos a serem atingidos pelo Tribunal no periodo de seis anos.

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2023 - TCE-PE 1
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O Mapa Estratégico 2020-2025 revisado encontra-se explicitado na figura a seguir:
Resultados para a Sociedade
1 2 3 4
- . Promover a responsabilidade
Codnatnt;:{;gaer?‘:sef%tl:’}c/;g:ge fiscal, o combate a corrupcado Promover a transparéncia e o Aproximar o TCE-PE da
9 L’Jblicasp e 0 bom uso de recursos exercicio do controle social sociedade
P publicos
ACSTe ...,
Processos Iaternos .t H _,,
5 .|||u==‘.'.‘.‘.'.'.'. ---------- 6
Aperfeicoar as agdes de
desenvolvimento de Aumentar a agilidade do . - . .
competéncias oferecidas aos macroprocesso de controle Aperfelgoa;r as agdes de ARITITIIET & cpmgmc:_aga? S8
jurisdicionados e aos s controle externo interagdo instituciona
cidadéaos
9 10

Pessoas e Inovacao

Aprimorar a gestdo

organizacional Fortalecer a Governanga

n 12
Fomentar a inovagdo e a Aperfeicoar a gestado de
gestdo do conhecimento pessoas

No Mapa, as setas representam as relagdes de causa e efeito entre os objetivos das
perspectivas “Resultados para a Sociedade” e “Processos Internos”, explicitando como
se pretende produzir os resultados a partir dos processos finalisticos. Dentro da
perspectiva “Processos Internos”, a seta azul representa a contribuicao dos objetivos
ligados a gestao organizacional e governanca (objetivos 09 e 10) para 0os processos
internos finalisticos (objetivos 05 a 08). Ja entre as perspectivas “Processos Internos” e
“Pessoas e Inovagao”, a seta Unica representa que o conjunto dos objetivos da
perspectiva base ira contribuir para o aperfeicoamento da atuacao do Tribunal.

Este Relatdrio foi elaborado a partir das perspectivas contidas no Mapa Estratégico do
Tribunal e dos respectivos objetivos estratégicos, cujos resultados sao apresentados ao
longo deste documento.

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2023 - TCE-PE 12




DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

Em 2023, o desempenho institucional alcancado pelo Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco (TCE-PE) foi de 104,78%, assim distribuido nas trés perspectivas do Plano
Estratégico:

Resultados
para a Sociedade
(desempenho ndo aferido)

107,75% 97,84%

Processos Pessoas e
Internos Inovacao

A metodologia adotada para o calculo do desempenho encontra-se definida na
Portaria Normativa TC N° 115/2020? Conforme a metodologia, o desempenho
institucional é calculado pela média ponderada do desempenho das trés perspectivas
do Plano Estratégico: Resultados para a Sociedade, Processos Internos e Pessoas e
Inovacgao. Ja o desempenho de cada perspectiva é calculado pela média ponderada
dos desempenhos dos objetivos estratégicos a elas atrelados, os quais sao obtidos pela
meédia ponderada do desempenho dos respectivos indicadores.

Nos proximos itens deste Relatorio (3, 4 e 5), sao detalhados os resultados obtidos em
cada perspectiva do Plano Estratégico, destacando os avangos dos objetivos, dos
indicadores e dos projetos executados. Saliente-se que esta em desenvolvimento um
projeto para identificar e desenvolver os indicadores da perspectiva “Resultados para a
Sociedade”, os quais, uma vez amadurecidos e consolidados, passarao a compor o
calculo do desempenho institucional.

3 Disponivel em: https://atosoficiais.com.br/tcepe/portaria-normativa-n-115-2020-dispoe-sobre-o-modelo-de-gestao-e-
governanca-do-tribunal-de-contas-do-estado-de-pernambuco-tce-pe-e-revoga-a-portaria-normativa-tc-no-73-de-
novembro-de-2019?origin=instituicao&g=115

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2023 - TCE-PE 13




PERSPECTIVA
RESULTADOS PARA
A SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO 01
Contribuir para a efetividade da Gestao e das Politicas Publicas

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2023.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 02
Promover a responsabilidade fiscal, o combate a corrupcao e o
bom uso de recursos publicos

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2023.

OBJETIVO ESTRATEGICO 03
Promover a transparéncia e o exercicio do controle social

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2023.

OBJETIVO ESTRATEGICO 04
Aproximar o TCE-PE da sociedade

Nao foram implantados indicadores para este objetivo em 2023.

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2023 - TCE-PE 14




PERSPECTIVA
PROCESSOS
INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 05
Aperfeicoar as acdes de desenvolvimento de competéncias
oferecidas aos Jurisdicionados e aos Cidadaos

INDICADOR ESTRATEGICO 5.1
Taxa de satisfacao dos Servidores de Jurisdicionados com as capacitacdes

Este indicador mede o grau de satisfacao dos alunos dos 6rgaos jurisdicionados com
as capacitacdes oferecidas pela Escola de Contas Publicas Professor Barreto
Guimaraes (ECPBQ).

Em 2023, apurou-se uma taxa de satisfacao de 95,66%, acima da meta estabelecida de
95%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacao dos Servidores de Jurisdicionados com as
capacitagoes

100 96,76% 97,01% 97,90% 95 66%
80
60
40
20
° 2020 2021 2022 2023
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O indicador teve comportamento dentro da expectativa em 2024 e ficou levemente
acima da meta pretendida.

Varias evolucdes pedagogicas foram implementadas durante o ano de 2023,
principalmente dos cursos em EaD. Essas evolucgdes, por um lado, melhoraram a
experiéncia dos estudantes, mas por outro aumentaram os niveis de exigéncia das
avaliagdes de aprendizagem dos cursos.

INDICADOR ESTRATEGICO 5.2
Taxa de satisfacao com as acdes do TCENDO Cidadania

Este indicador mede a satisfacao dos cidadaos participantes das agcdes do programa
TCEndo Cidadania.

O TCEndo Cidadania é um programa idealizado pelo Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco (TCE-PE) e executado pela Escola de Contas Publicas Professor Barreto
Guimaraes (ECPBQG). Busca desenvolver a consciéncia critica do cidadao, estimulando
sua participag¢ao na definicao do uso dos recursos publicos e na fiscalizagao de sua
correta aplicacao, aproximando o TCE-PE da populacao através da realizacao de foruns
e outras atividades.

Em 2023, apurou-se uma taxa de satisfacao de 98,40%, acima da meta estabelecida de
95%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfagdo com as agées do TCENDO Cidadania
100 100% 98,21% 97,74% 98,40%
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Os indices alcancados pelo Programa TCEndo Cidadania sao resultado do
conhecimento acumulado pela equipe que o desenvolve, ressaltando-se o trabalho
realizado junto aos Conselhos, o que permite a rapida e eficiente comunicagao.

PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Execucgao do Plano
de Capacitagao do
Jurisdicionados -
2023

Gestdo Agil do
TCEndo Cidadania -
2023

Redesenhar Portaria do Plano
de capacitacao dos
jurisdicionados 2023 /2024
baseado no plano de controle
externo 2022/2023

e Integrar asequipes:
Pedagodgica , Comunicagao,e
os Conteudistas ;

e Produzir cursos em ambientes
virtuais de aprendizagem
existentes;

e Produzir material de videoaulas
com exceléncia e qualidade;

e Produzir curso presenciais/

telepresencial na ECPBG e

Inspetoria

Inovar na gestao do TCEndo
Cidadania, utilizando técnicas e
métodos ageis, visando a
efetividade na execucgado de suas
acoes.
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e Produzimos material de video
aulas com exceléncia e qualidade
nos cursos em EaD, ja na pagina
da ECPBCG.

e Realizamos cursos presenciais
nas inspetorias com tematicas
alinhadas com a DEX de interesse
dos jurisdicionados

o Organizamos e padronizamos o0s
Cursos no ambiente virtual de
aprendizagem

e Integracao total das equipe de
Pedagogia /comunicacao e
conteudista

O Programa TCEndo Cidadania
atingiu a avaliagcao de 98% de
satisfacao de seu publico alvo, acima
da meta de 95%, em suas agdes de
fortalecer o exercicio da cidadania e
de estimulo ao controle social.

Ao longo de 2023, houve a
capacitagao em torno de 2.500
representantes da sociedade civil
organizada.

So6 nas 3 Jornadas Cidadas
planejadas e realizadas atingimos 90
municipios, o que representa 49%
dos municipios pernambucanos. Ou
seja, se mais recursos o Programa
tivesse para outras jornadas
(humanos e financeiros), mais
municipios teriam sido
contemplados.
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OBIJETIVO ESTRATEGICO 06
Aumentar a agilidade do Macroprocesso de Controle Externo

INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.2
Taxa de tempestividade de PC de Gestao

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Prestacao de
Contas de Gestao (PC Gestao), de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (640
dias). No calculo da tempestividade, é considerada a razdao entre o numero de
processos julgados dentro do prazo (hnumerador) e o numero total de processos cujo
prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 80 processos de PC Gestao dentro do prazo estipulado, de
um total de 203 processos, atingindo o percentual de 39,41%, ficando acima da meta
anual de 33%, alcancando um desempenho de 119,42%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de tempestividade de PC de Gestao
50 49,52%

42,29%
40 39,41%
37,28% 36,42%
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

“ JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS TAXA
(NUMERADOR) (DENOMINADOR)
148 397 37,28%
ﬂ 74 175 42,29%
m 103 208 49,52%
m 55 151 36,42%
m 62 207 29,95%
m 35 m 31,53%
ﬂ 80 203 39,41%

Com base nos valores medidos para os anos de 2017 até 2023, a taxa de
tempestividade teve os maiores valores em 2018 e 2019. Depois disso, a taxa de 2023
foi @ maior no periodo 2020-2023. Em termos quantitativos, o total de processos em
2023 ficou entre os maiores da série, assim como o numero de julgados.

INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.3
Taxa de tempestividade de Recurso

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Recurso, de
acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (120 dias). No calculo da tempestividade,
€ considerada a razao entre o numero de processos julgados dentro do prazo
(numerador) e o numero total de processos cujo prazo venceu no exercicio
(denominador).

Em 2023, foram julgados 399 processos de Recurso dentro do prazo estipulado, face a
um total de 824 processos, resultando numa taxa de tempestividade de 48,42%, acima
da meta estabelecida (41%).
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de tempestividade de Recurso
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40,51%
40% '
40 37,25%

31,19% 50.31%
30 =2

25,73%

20

Valor Medido (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

“ JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS TAXA
(NUMERADORY) (DENOMINADOR)
141 438 32,19%
ﬂ 209 561 37,25%
m 221 754 29,31%
m 150 583 25,73%
m 310 775 40%
m 301 743 40,51%
ﬂ o5 824 48,42%
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Com base nos valores medidos para os anos de 2017 até 2023, a taxa de
tempestividade de 2023 foi a maior para essa série histdrica, com um grande

aumento. Em termos quantitativos, o total de processos em 2023 foi o maior da série,
assim como o numero de julgados.

INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.4
Taxa de tempestividade de Medida Cautelar

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Medida
Cautelar, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (60 dias). No calculo da
tempestividade, é considerada a razao entre o numero de processos julgados dentro

do prazo (numerador) e o nUmero total de processos cujo prazo venceu no exercicio
(denominador).

Em 2023, foram julgados 194 processos de Medida Cautelar dentro do prazo

estipulado, face a um total de 234 processos, resultando numa taxa de tempestividade
de 82,91%, acima da meta estabelecida (78%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de tempestividade de Medida Cautelar
100

82,91%
80 76,56% 77,89% 7714%

63,08%
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

“ JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS TAXA
(NUMERADOR) (DENOMINADOR)
49 64 76,56%
ﬂ 75 148 50,68%
m 73 166 43,98%
m 135 214 63,08%
ﬂ 155 199 77,89%
m 216 280 77,14%
m 194 234 82,91%

Com base nos valores medidos para os anos de 2017 até 2023, a taxa de
tempestividade de 2023 (82,91%) foi a maior para essa série histérica. Em termos
guantitativos, o total de processos em 2023 e o numero de julgados foram os
segundos maiores do periodo analisado.

INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.5
Taxa de tempestividade de Auditoria Especial

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Auditoria
Especial, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (730 dias). No calculo da
tempestividade, é considerada a razao entre o numero de processos julgados dentro
do prazo (numerador) e o nUmero total de processos cujo prazo venceu No exercicio
(denominador).

Em 2023, foram julgados 161 processos de Auditoria Especial dentro do prazo
estipulado, face a um total de 296 processos, resultando numa taxa de tempestividade
de 54,39%, abaixo da meta estabelecida (55%).
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de tempestividade de Auditoria Especial
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

“ JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS TAXA
(NUMERADOR) (DENOMINADOR)
44 98 44.90%
n 98 195 50,26%
ﬂ 170 262 64,89%
m 57 157 36,31%
m 128 247 51,82%
m 186 343 54,23%
ﬂ 161 296 54,39%
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Com base nos valores medidos para os anos de 2017 até 2023, a taxa de
tempestividade de 2023 foi a segunda maior para essa série historica, ficando abaixo
somente do valor obtido em 2019. Em termos quantitativos, o total de processos em
2023 foi o segundo maior, e o numero de julgados foi o terceiro maior da série.

INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.6
Taxa de tempestividade de Admissao de Pessoal

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Admissao de
Pessoal, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE (365 dias). No calculo da
tempestividade, é considerada a razdo entre o numero de processos julgados dentro

do prazo (numerador) e o nUmero total de processos cujo prazo venceu No exercicio
(denominador).

Em 2023, foram julgados 150 processos de Admissao de Pessoal dentro do prazo
estipulado, face a um total de 195 processos, resultando numa taxa de tempestividade
de 76,92%, acima da meta estabelecida (63%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de tempestividade de Admissao de Pessoal
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

“ JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS TAXA
(NUMERADOR) (DENOMINADOR)
136 256 53,13%
ﬂ 175 287 60,98%
m 190 302 62,91%
m 32 181 17,68%
ﬂ 58 338 17,16%
m 125 164 76,22%
m 150 195 76,92%

Com base nos valores medidos para os anos de 2017 até 2023, a taxa de
tempestividade de 2023 foi a maior para essa série histdrica. Em termos quantitativos,
o total de processos em 2023 foi o terceiro menor do periodo e o numero de julgados
foi o terceiro maior da série.

INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.7
Taxa de tempestividade de APR

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de
Aposentadoria, Pensdo e Reforma (APR), de acordo com o prazo estabelecido pelo
TCE-PE (120 dias). No calculo da tempestividade, é considerada a razao entre o numero
de processos julgados dentro do prazo (numerador) e o numero total de processos
CUJjO prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 3.483 processos de APR dentro do prazo estipulado, face a
um total de 8.634 processos, resultando numa taxa de tempestividade de 40,34%,
acima da meta estabelecida (32%).
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de tempestividade de APR
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

“ JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS TAXA
(NUMERADOR) (DENOMINADOR)
9.076 1.679 77.71%
m 8.727 10.988 79,42%
m 9.552 10.931 87,38%
m 5.681 7.868 72,20%
n 6.337 8.571 73,.94%
m 2.832 10.019 28,27%
ﬂ 3.483 8.634 40,34%
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Com base nos valores medidos para os anos de 2017 até 2023, a taxa de
tempestividade de 2023 foi a segunda menor para essa série historica. Em termos
guantitativos, o total de processos em 2023 foi o segundo menor da série, enquanto o

numero de julgados, impactados pela intempestividade da fase de instrucao, foi o
segundo menor da série.

INDICADOR ESTRATEGICO 6.1.8
Taxa de tempestividade - Demais modalidades

Este indicador mede a tempestividade do julgamento dos processos de Auto de
Infracao, Consulta, Denudncia, Pedido de Rescisao, Gestao Fiscal, Tomada de Contas
Especial e Destaque, de acordo com o prazo estabelecido pelo TCE-PE para cada
processo (Auto de Infracao - 365 dias, Consulta - 90 dias, Dendncia - 180 dias, Pedido de
Rescisao - 120 dias, Gestao Fiscal - 365 dias, Tomada de Contas Especial - 270 dias e
Destaque - 365 dias). No calculo da tempestividade, é considerada a razao entre o
nUmero de processos julgados dentro do prazo (hnumerador) e o nUmero total de
Processos CuUjo prazo venceu no exercicio (denominador).

Em 2023, foram julgados 101 processos das demais modalidades dentro do prazo
estipulado, face a um total de 186 processos, resultando numa taxa de tempestividade
de 54,30%, abaixo da meta estabelecida (66%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de tempestividade - Demais modalidades
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos do numerador e denominador deste
indicador, assim como a taxa de tempestividade em cada um dos anos.

“ JULGADOS TEMPESTIVOS TOTAL DE PROCESSOS TAXA
(NUMERADORY) (DENOMINADOR)
178 331 53,78%
n 209 388 53,87%
n 171 306 55,88%
m 65 171 38,01%
ﬂ 337 508 66,34%
m 178 292 60,96%
ﬂ 101 186 54,30%

Com base nos valores medidos para os anos de 2017 até 2023, a taxa de
tempestividade de 2023 foi a quarta maior para essa série histérica. Em termos
guantitativos, o total de processos em 2023 foi o segundo menor da série e 0 numero
de julgados foi o segundo menor do periodo.
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.1
Taxa de reducdo do estoque fora do prazo em 01/01 de PC de Governo

Este indicador mede a reducao do estoque de Processos de Prestacao de Contas de
Governo (PC de Governo) que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No
calculo da taxa de reducao do estoque fora do prazo, € considerada a razao entre o
nUmero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio
(hnumerador) e o total de processos fora do prazo em 01/01 (denominador).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve uma mudanga
na forma de contabilizacdo do indicador. Os processos julgados intempestivos, mas
ainda dentro do exercicio, passaram a ser contabilizados no numerador e no
denominador. Sendo assim, ainda ndo ha série histdrica.

Em 2023, foram julgados 200 processos de PC de Governo que estavam fora do prazo
no inicio do exercicio, face a um total de 307 processos. Além disso, 11 processos foram
julgados intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de reducao de estoque fora
do prazo em 01/01 de 66,35%, acima da meta estabelecida (55%).

INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.2
Taxa de reducdo do estoque fora do prazo em 01/01 de PC de Gestéo

Este indicador mede a redugao do estoque de Processos de Prestacao de Contas de
Gestdo (PC de Gestdo) que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No
calculo da taxa de reducao do estoque fora do prazo, é considerada a razao entre o
numero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio
(hnumerador) e o total de processos fora do prazo em 01/01 (denominador).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve uma mudanga
na forma de contabilizacao do indicador. Os processos julgados intempestivos, mas
ainda dentro do exercicio, passaram a ser contabilizados no numerador e no
denominador. Sendo assim, ainda ndo ha série histdrica.

Em 2023, foram julgados 82 processos de PC de Gestao que estavam fora do prazo no
inicio do exercicio, face a um total de 231 processos. Além disso, 34 processos foram
julgados intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de reducao de estoque fora
do prazo em 01/01 de 43,77%, acima da meta estabelecida (35%).
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.3
Taxa de reducédo do estoque fora do prazo em 01/01 de Recurso

Este indicador mede a reducao do estoque de Processos de Recurso que estavam fora
do prazo no inicio do exercicio (01/01). No célculo da taxa de reducdo do estoque fora
do prazo, é considerada a razdo entre o nimero de processos fora do prazo em 01/01
julgados ao longo do exercicio (humerador) e o total de processos fora do prazo em
01/01 (denominador).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve uma mudanga
na forma de contabilizacdo do indicador. Os processos julgados intempestivos, mas
ainda dentro do exercicio, passaram a ser contabilizados no numerador e no
denominador. Sendo assim, ainda ndo ha série histdrica.

Em 2023, foram julgados 376 processos de Recurso que estavam fora do prazo no
inicio do exercicio, face a um total de 594 processos. Além disso, 142 processos foram
julgados intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de reducao de estoque fora
do prazo em 01/01 de 70,38%, acima da meta estabelecida (63%).

INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.4
Taxa de reducdo do estoque fora do prazo em 01/01 de Medida Cautelar

Este indicador mede a reduc¢ao do estoque de Processos de Medida Cautelar que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No célculo da taxa de reducdo do
estoque fora do prazo, é considerada a razao entre o numero de processos fora do
prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio (humerador) e o total de processos fora
do prazo em 01/01 (denominador).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve uma mudanga
na forma de contabilizacao do indicador. Os processos julgados intempestivos, mas
ainda dentro do exercicio, passaram a ser contabilizados no numerador e no
denominador. Sendo assim, ainda ndo ha série histdrica.

Em 2023, foram julgados 22 processos de Medida Cautelar que estavam fora do prazo
no inicio do exercicio, de um total de 25 processos. Além disso, 31 processos foram
julgados intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de reducao de estoque fora
do prazo em 01/01 de 94,64%, abaixo da meta estabelecida (100%).
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.5
Taxa de reducdo do estoque fora do prazo em 01/01 de Auditoria Especial

Este indicador mede a reducao do estoque de Processos de Auditoria Especial que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No célculo da taxa de reducdo do
estoque fora do prazo, € considerada a razao entre o nUmero de processos fora do
prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio (humerador) e o total de processos fora
do prazo em 01/01 (denominador).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve uma mudanga
na forma de contabilizacdo do indicador. Os processos julgados intempestivos, mas
ainda dentro do exercicio, passaram a ser contabilizados no numerador e no
denominador. Sendo assim, ainda ndo ha série histdrica.

Em 2023, foram julgados 140 processos de Auditoria Especial que estavam fora do
prazo no inicio do exercicio, de um total de 330 processos. Além disso, 29 processos
foram julgados intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de reducgao de
estoque fora do prazo em 01/01 de 47,08%, acima da meta estabelecida (47,00%).

INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.6
Taxa de reducdo do estoque fora do prazo em 01/01 de Admissdo de Pessoal

Este indicador mede a reducao do estoque de Processos de Admissao de Pessoal que
estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No célculo da taxa de reducdo do
estoque fora do prazo, é considerada a razao entre o numero de processos fora do
prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio (humerador) e o total de processos fora
do prazo em 01/01 (denominador).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve uma mudanga
na forma de contabilizacao do indicador. Os processos julgados intempestivos, mas
ainda dentro do exercicio, passaram a ser contabilizados no numerador e no
denominador. Sendo assim, ainda ndo ha série histdrica.

Em 2023, foram julgados 73 processos de Admissao de Pessoal que estavam fora do
prazo no inicio do exercicio, de um total de 91 processos. Além disso, 21 processos
foram julgados intempestivos no exercicio, resultando numa taxa de reducao de
estoque fora do prazo em 01/01 de 83,93%, acima da meta estabelecida (60,00%).
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.7
Taxa de reducédo do estoque fora do prazo em 01/01 de APR

Este indicador mede a reducao do estoque de Processos de Aposentadoria, Pensao e
Reforma (APR) que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01). No célculo da
taxa de reducao do estoque fora do prazo, é considerada a razao entre o nUmero de
processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio (humerador) e o total
de processos fora do prazo em 01/01 (denominador).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve uma mudanga
na forma de contabilizacdo do indicador. Os processos julgados intempestivos, mas
ainda dentro do exercicio, passaram a ser contabilizados no numerador e no
denominador. Sendo assim, ainda ndo ha série histdrica.

Em 2023, foram julgados 2.447 processos de Aposentadoria, Pensao e Reforma (APR)
gue estavam fora do prazo no inicio do exercicio, de um total de 2.783 processos. Além
disso, 3.715 processos foram julgados intempestivos no exercicio, resultando numa taxa
de reducdo de estoque fora do prazo em 01/01 de 94,83%, acima da meta estabelecida
(90,00%).

INDICADOR ESTRATEGICO 6.2.8
Taxa de reducdo do estoque fora do prazo em 01/01 - Demais modalidades

Este indicador mede a reduc¢ao do estoque de Processos de Auto de Infragao,
Consulta, Denuncia, Destaque, Gestao Fiscal, Pedido de Rescisao e Tomada de Contas
Especial (demais modalidades) que estavam fora do prazo no inicio do exercicio (01/01).
No calculo da taxa de reducgao do estoque fora do prazo, € considerada a razao entre o
nlUmero de processos fora do prazo em 01/01 julgados ao longo do exercicio
(humerador) e o total de processos fora do prazo em 01/01 (denominador).

Este indicador foi implementado no ciclo de 2020-2025. Em 2023 houve uma mudanca
na forma de contabilizagdao do indicador. Os processos julgados intempestivos, mas
ainda dentro do exercicio, passaram a ser contabilizados no numerador e no
denominador. Sendo assim, ainda ndao ha série histodrica.

Em 2023, foram julgados 86 processos de Auto de Infragao, Consulta, Denuncia,
Destaque, Gestao Fiscal, Pedido de Rescisdo e Tomada de Contas Especial (demais
modalidades) que estavam fora do prazo no inicio do exercicio, de um total de 171
processos. Além disso, 48 processos foram julgados intempestivos no exercicio,
resultando numa taxa de reducdo de estoque fora do prazo em 01/01 de 61,19%, acima
da meta estabelecida (48,00%).
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.3
Taxa de modalidades processuais implantadas no E-TCEPE

Este indicador mede o percentual de modalidades processuais implantadas no
sistema de processo eletrénico do TCE-PE (e-TCEPE).

O desempenho de 100% foi atingido devido a implantacao da Modalidade Processual
TAG (Termo de Ajuste de Gestao) no ano de 2023. Apesar de inicialmente prevista, a
implantacao também da Modalidade Processual Tomada de Contas Especial em 2023
foi despriorizada pela gestao, em favorecimento ao trabalho sobre a demanda de
implantacao do Plenario Virtual, o que causou replanejamento do projeto e da meta.

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de modalidades processuais implantadas no E-
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.4
Taxa de reducdo do estoque em 01/01 de Processos Fisicos e Eletrénicos
formalizados até 2019

Este indicador mede a reducdo do estoque existente no inicio do exercicio (01/01) de
processos fisicos e eletrénicos formalizados até o ano 2019. No calculo da taxa de
reducdo, € considerada a razao entre o nUmero de processos formalizados até 2019
julgados ao longo do exercicio (hnumerador) e o estoque total de processos
formalizados até 2019 em 01/01 (denominador).

Em 2023, foram julgados 269 processos formalizados até 2019, face a um total de 580
processos, resultando numa taxa de reducao de estoque de 46,38%, acima da meta
estabelecida (40%).

A tabela abaixo apresenta a distribuicao nos meses do ano dos quantitativos de
processos julgados de forma acumulada.

PROCESSOS JULGADOS

Janeiro/2023 17
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Fevereiro/2023 33

Marg¢o/2023 51

Abril/2023 76

Maio/2023 103

Junho/2023 m

Julho/2023 130

Agosto/2023 155

Setembro/2023 177

Outubro/2023 203
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Novembro/2023 241

Dezembro/2023 269

Como este indicador foi implantado em 2023, nao ha série histdrica para comparagao.
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.5
Taxa de Auditorias Especiais COVID-19 julgadas e publicadas

Este indicador mede a taxa de processos de Auditoria Especial relacionados a

fiscalizacao das acdes relativas ao enfrentamento da pandemia COVID-19 julgados e
publicados.

No calculo da taxa, é considerada a razdo entre o nUmero de Auditorias Especiais
COVID-19 julgadas e publicadas (hnumerador) e o total de Auditorias Especiais COVID-
19 instruidas até 31/12/2022 (denominador).

Em 2023, foram julgados e publicados 48 processos de auditoria especial COVID-19,
face a um total de 84 processos, resultando numa taxa de 57,14%, ultrapassando a
meta estabelecida (45%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de Auditorias Especiais COVID-19 julgadas e
publicadas

Taxa de Auditorias Especiais COVID-19 julgadas e publicadas
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A tabela abaixo apresenta os quantitativos de auditorias especiais COVID-19 em cada
um dos anos.

AUDITORIAS ESPECIAIS
COVID-19 JULGADAS E
PUBLICADAS

TOTAL DE AUDITORIAS

ESPECIAIS COVID-19

67 47,76%
99 2525%
84 57,14%

Com base nos valores medidos para os anos de 2021 a 2023, verifica-se que em 2022 a
taxa de auditorias especiais COVID-19 julgadas e publicadas foi menor que em 2021.
Em 2023, o valor superou em muito os anos anteriores, dado o comprometimento dos
gabinetes, que superaram a meta estabelecida.
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INDICADOR ESTRATEGICO 6.7
Taxa de reducdo do estoque em 01/01 de Processos Fisicos e Eletrénicos
formalizados até 2015

Este indicador mede a reducdo do estoque existente no inicio do exercicio (01/01) de
processos fisicos e eletrénicos formalizados até o ano 2015. No céalculo da taxa de
reducao, € considerada a razao entre o ndmero de processos formalizados até 2015
julgados ao longo do exercicio (numerador) e o estoque total de processos
formalizados até 2015 em 01/01 (denominador).

Em 2023, foram julgados 32 processos formalizados até 2015, face a um total de 73
processos, resultando numa taxa de reducao de estoque de 43,84%, abaixo da meta
estabelecida (80%).

A tabela abaixo apresenta a distribuicao nos meses do ano dos quantitativos de
processos julgados de forma acumulada.

PROCESSOS JULGADOS

Janeiro/2023 3
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Fevereiro/2023 3

Marco/2023 4

Abril/2023 13

Maio/2023 15

Junho/2023 15

Julho/2023 15

Agosto/2023 17

Setembro/2023 19

Outubro/2023 21
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PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ALCANGCADOS

¢ Adequacdes para Medida
Cautelar e Pedido de Suspensao
implantadas;

¢ Modalidade Denuncia
implantada;

o Viabilidade técnica do novo
assinador eletrénico realizada.

¢ Modalidade Termo de Ajuste de
Gestao implantada

Seguir com a implantagao das
Processo Eletronico modalidades processuais, assim
2022-2023 como de novas funcionalidades e
ajustes nas ja existentes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 07
Aperfeicoar as acdes de Controle Externo

INDICADOR ESTRATEGICO 7.1
Taxa de trabalhos prioritarios realizados

Este indicador mede a taxa de trabalhos prioritarios previstos no Plano de Controle
Externo que foram realizados.

No calculo da taxa, é considerada a razdo entre nUmero de trabalhos prioritarios
realizados e o total de trabalhos prioritarios previstos.

Em 2023, o numero de trabalhos prioritarios realizados foi de 58 de um total de 59,
superando a meta prevista para o0 ano,que era de 95%, apresentando um desempenho
de 103,48%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de trabalhos prioritarios realizados
100 100% 98,31%

80
60
40

20
2022 2023

A tabela abaixo apresenta os quantitativos de Trabalhos Prioritarios realizados em
cada um dos anos.

NUMERO DE TRABALHOS
PRIORITARIOS CONCLUIDOS

TOTAL DE TRABALHOS

PRIORITARIOS

60 100%

59 98,31%

Lembrando que no ano de 2022, o indicador comec¢ou a ser medido em junho.
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PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

PROJETO OBJETIVO RESULTADOS ALCANGCADOS

Auditorias
Integradas em
Politicas Publicas
Fase |

Auditorias
Integradas em
Politicas Publicas

Fase Il

Estruturagao da
Fase de Pos-
Julgamento do
Processo de
Controle Externo

Conduzir o TCE-PE a um modelo
de atuacgao do controle externo
gue gere beneficios efetivos a
sociedade, considerando suas
demandas e expectativas por um
melhor servico publico, a luz das
diretrizes da INTOSAI e ATRICON.

Conduzir o TCE-PE a um modelo
de atuacgao do controle externo
gue gere beneficios efetivos a
sociedade, considerando suas
demandas e expectativas por um
melhor servico publico, a luz das
diretrizes da INTOSAI e ATRICON

Estruturar a Fase de Pds-
Julgamento do Processo de
Controle Externo visando garantir
efetividade das determinacdes do
TCE

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2023 - TCE-PE

Realizacao de fiscalizagcdes
tematicas;

Documentacao do Modelo
Conceitual de Atuagao do
Controle Externo Orientado a
Politicas Publicas;

Construgao do Marco Legal do
Modelo de Controle Externo
orientado a Politicas Publicas;
Modelo de Controle Externo
Orientado a Politicas Publicas.
Projeto concluido.

Modelo de Auditorias Integradas
definido e validado

Acdes de fiscalizagao alinhadas
2o novo modelo de auditoria
integrada definidas

Conclusao do Moédulo Multa,
Débito e Financeiro;

Conclusao do Médulo Demais
Itens de Deliberacao;

Revisao da Estrutura
organizacional da Area de Pés-
Julgamento;

Implementagao dos indicadores
de débito e multa, contas
Julgadas irregulares, declaragcao
de inidoneidade, determinacdes
e recomendacoes;

Implantagao dos servigos do
Portal web
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OBJETIVO ESTRATEGICO 08
Aprimorar a Comunicac¢ao e a Interacao Institucional

INDICADOR ESTRATEGICO 8.1
Taxa de satisfacao com o atendimento das demandas do Cidadao

Este indicador mede a satisfacao dos cidadaos com o atendimento da Ouvidoria,
relativamente a trés aspectos: atendimento, tempo de resposta e qualidade da
resposta.

Em 2023, apurou-se uma taxa de satisfacdao de 88,83%, acima da meta estabelecida de
85%.

A tabela a seguir apresenta as medi¢cdes do indicador ao longo do exercicio:

m e
% 85

6 100

MEDICAO

PERIODO ACUMULADA

Janeiro/2023

Fevereiro/2023 % 85 92,06

Marco/2023 % 85 93,75

Abril/2023 % 85 93,71

Maio/2023 % 85 93.33

Junho/2023 % 85 92,80

Julho/2023 % 85 90,79

Agosto/2023 % 85 89,76

Setembro/2023 % 85 88,89

Outubro/2023 % 85 87,63
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PERIODO MEDICAO

ACUMULADA

Novembro/2023 % 85 88,45

Dezembro/2023 % 85 88,83

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacao com o atendimento das demandas
do Cidadao
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O desempenho da satisfagao com o atendimento das demandas ultrapassou a meta
prevista, refletindo o bom atendimento as demandas em 2023.

Em 2023, o fluxo de demandas aumentou quase 37,04% em relacao a 2020, 4,52% em
relacao a 2021 e 3,35% em relacao a 2022. Apesar do fluxo de demandas maior e de

depender do retorno de diversos setores, a taxa de satisfacdao de 2023 foi a terceira
maior dos Ultimos seis anos.
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INDICADOR ESTRATEGICO 8.2
NUmero de acessos ao TOME CONTA

Este indicador mede o nUmero de acessos (sessdes) ao Portal Tome Conta, uma
plataforma eletrénica de transparéncia que permite ao cidadao saber como os
municipios, 6rgaos e entidades do Governo do Estado, Assembleia Legislativa,
Ministério Publico, Tribunal de Justica e Tribunal de Contas aplicam os recursos
publicos, o que facilita o controle social e a fiscalizagao por parte do cidadao sobre o
cumprimento de leis como a de Responsabilidade Fiscal (LRF) e da Transparéncia (LC
131/2009), mediante a realizacdo de consultas sobre receitas, despesas, fornecedores,
obras publicas, contas julgadas, legislacao das unidades jurisdicionadas, processos
licitatorios e contratos.

Para efeito do indicador, considera-se sessao o nUmero de interacdes do usuario com o
website no periodo minimo de 30 minutos. Se, nesse periodo, nao houver interacao, a
sessdo nao € contabilizada.

Em 2023, foram contabilizados 206.119 acessos ao Tome Conta, de uma meta prevista
de 150.000 acessos, alcangando um desempenho de 137,41%. A tabela seguinte
apresenta os dados em cada més do ano de forma acumulada:

ST VAL MEDICAO META MEDICAO
(ACESSOS) MENSAL ACUMULADA ACUMULADA
(ACESSOS) (ACESSOS) (ACESSOS)
12.500 14.77 12.500 14,77
12.500 14.041 25.000 28.812
12.500 18.099 37.500 46911
12.500 15.641 50.000 62.552
12.500 19.639 62.500 82191
12.500 20.049 75.000 102.240
12.500 21397 87.500 123.637
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PERIODO e MEDIGCAO META MEDIGAO
(ACESSOS) MENSAL ACUMULADA ACUMULADA
(ACESSOS) (ACESSOS) (ACESSOS)

Agosto/2023 12.500 23.709 100.000 147346
Setembro/2023 12.500 19.907 112.500 167.153
Outubro/2023 12.500 3.897* 125.000 171.050
Novembro/2023 12.500 18.465 137.500 189.515
Dezembro/2023 12.500 16.604 150.000 206.119

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Numero de acessos ao TOME CONTA
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O expressivo aumento do numero de acessos ao Tome Conta se deu pelos seguintes
fatores: novo design, implementacao de técnicas de SEO, marketing de conteudo,
experiéncia do usuario, analise de comportamento de busca e fortalecimento de
conteudo individualizando as paginas do municipio. Além de facilitar a navegacao
pelo usuario, também deixou o site mais leve e interativo.

Também destacamos a incorporagao dos mini-sites: primeira infancia e TCEndo
Cidadania. Outro ponto também de grande relevancia foi a integracao com o site da
Ouvidoria, criando um ambiente de mais facil integracao para os usuarios.

Com isso, a meta estabelecida foi ultrapassada, com um desempenho de 137,41%
demonstrando, mais uma vez, a efetiva consolidagao do site Tome Conta.
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INDICADOR ESTRATEGICO 8.3
Midia espontanea - custo equivalente

O indicador mede o custo equivalente da divulgacao espontanea do Tribunal de
Contas em jornais impressos e em TV's, por meio de matérias jornalisticas, entrevistas,
etc.

Em 2023, o indicador atingiu o valor de R$ 6.306.592,57, ficando acima da meta prevista

para o periodo, de R$ 5.300.000,00, com um desempenho de 118,99%.
A tabela a seguir apresenta os dados em cada trimestre do ano de forma acumulada:

PERIODO

META MEDIGCAO META MEDIGAO
TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADA ACUMULADA
(R$) (R$) (R$) (R$)
675.000,00 1.237.836,90 675.000,00 1.237.836,90
675.000,00 2319.637,47 1.350.000,00 3.557.474,37
1.300.000,00 1.200.866,43 2.650,000,00 4.758.340,80
2.650.000,00 1.548.251,77 5.300.000,00 6.306.592,57

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Midia espontanea - custo equivalente
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Ao longo de 2023, o conjunto de ac¢des lideradas pela gestao do presidente fez parte
da divulgagao dos principais canais de midia do Estado e nacional. A atuacao nas
politicas publicas, a exemplo das acdes de orientacao e incentivo para promover as
garantias dos direitos das criangas na primeira infancia e as fiscalizacdes que
abrangeram a situagao da vacinacao, da estrutura das escolas, do transporte escolar, e
da erradicacao dos lixdes no Estado foram temas de reportagens do jornalismo da TV
Globo Nordeste, e em noticiarios da TV Jornal, TV Guararapes, TV Tribuna e TV Grande
Rio.

A repercussao também se deu nos jornais impressos Diario de Pernambuco, Folha de
Pernambuco e Jornal do Commercio, além dos respectivos portais, assim como no
portal G1 Pernambuco e blogs do interior do Estado. As radios do grande Recife e
interior, juntamente com os demais veiculos, fizeram meng¢des aos trabalhos do TCE,
enfatizando a importancia da atuacao do Tribunal nas politicas publicas.

As 497 mencdes ao TCE nos trés principais jornais impressos da capital, incluindo
vinte e duas capas e cinco editoriais, e insercdes na programacao da TV Globo,
alcancaram o valor de R$6,3 milhdes referente a midia espontanea, ou seja,
divulgacao espontanea selecionada pelas editorias dos canais de comunicacgao.

A Diretoria de Comunicacao atendeu a 197 demandas da imprensa externa, enviou
semanalmente informativos aos canais de midia e publicou 24 colunas nos principais
jornais do Estado, informando, esclarecendo e divulgando a atuacao do TCE.

Ao todo foram 455 matérias jornalisticas produzidas pelo Tribunal e 234 edi¢des do
Diario Oficial em 2023.

No més de dezembro deste ano ainda houve a divulgagcao de um levantamento sobre
a elaboracao dos Planos Municipais pela primeira infancia, o que contribuiu com a
pontuacao do indicador.

Todo esse conjunto de ag¢des e esforcos contribuiu de forma preponderante para os
resultados alcancados em 2023.
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INDICADOR ESTRATEGICO 8.4
Taxa de satisfacao com a Comunicacgao Interna

Em 2023, o indicador obteve um valor de 75,06%, de uma meta prevista de 78%,
alcancando um desempenho de 96,23%.

Esse indicador é apurado com base na Pesquisa Institucional realizada anualmente
pelo TCE. Em 2023, foi utilizada a seguinte assertiva: “Como vocé se sente em relacao a
comunicacgao interna?”. Os critérios utilizados foram “Muito satisfeito”, “Satisfeito”,
“Pouco Satisfeito” e “Insatisfeito”. Foram consideradas apenas as respostas positivas
(Muito satisfeito e Satisfeito). Um total de 425 servidores responderam ao questionario

e os resultados podem ser visualizados no grafico abaixo:

Como vocé se sente em relagdo a comunicacgao interna?
250 236

200

150

100 83 84

Total de respostas

50
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4

Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Insatisfeito Nao sei

0

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacdo com a Comunicacao Interna
100

77.67% 81,82%

80 77,34 75,06%
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Valor Medido (%)

20
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PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ALCANGCADOS

Elaboracao do
Plano de Estimulo
ao Controle Social

Elaboracao e
Monitoramento do
Plano Estratégico
de Marketing
Institucional

Quvidoria
Plataforma

OBJETIVO

Fomentar praticas e agdes a serem
desenvolvidas pelos segmentos do TCE-
PE e da ECPBG, de forma integrada, no
tocante ao estimulo do Controle Social em
todo o estado de Pernambuco, visando o
empoderamento e fortalecimento do
cidadao no exercicio do controle social.
Especificos e Metas:

e Realizar diagndstico coletando
informacgodes sobre a situagcao atual de
estimulo ao controle social dentro do
Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco, por meio da Escola de
Contas Professor Barreto Guimaraes;

o Identificar os publicos-alvo para o
estimulo ao controle social pelo TCE-
PE e ECPBG;

e Propor os principais projetos a serem
realizados ao longo do ciclo 2024-2025.

Elaborar um plano que coordene os
esforcos de comunicagao do TCE,
especialmente os voltados ao
relacionamento com a Sociedade e
parceiros, em seus varios niveis e variadas
formas, de modo a fortalecer a sua
imagem institucional

Servir como ponte entre os servi¢cos que
integram o TCE-PE e a sociedade.

Para ratificar o conceito “Plataforma” o
projeto entende que precisa estruturar e
fazer funcionar 3 pilares: o relacionamento
entre o TCE-PE e o cidadao, estruturar o
fluxo TCE-PE e outros Orgaos e, por fim,
ser parceiro (mediador) entre o
relacionamento outros Org&os e cidadao.
A assistente virtual “Dorinha”, sera a
“porta-voz" nesses relacionamentos
mencionados acima e contard com
investimentos, entre outros, em
Inteligéncia Artificial.

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2023 - TCE-PE

Pesquisas realizadas em
outros TCs e Orgéos
Validagao das agdes de
estimulo ao controle social
por meio de pesquisa por
4 pUblicos-alvo diferentes :
servidores
TCE/ECPBG/estudantes
universitarios/ professores
da educacdo basica /
membros de Conselhos
de politicas publicas
Definicao dos canais de
comunicagao para o
estimulo ao controle social
Diagramacgao do plano
estratégico de estimulo ao
controle social

Interagdo constante com
0Ss parceiros internos e
externos

Plano de Agcdo 2023
elaborado

Reunido de
monitoramento com
stakeholders realizada e
relatério 2023 elaborado.

Estruturacao do Fluxo:
Cidad&o / Ouvidoria TCE /
Fase MVP

WEB (Site da Quvidoria) -
Fase MVP - (Sprint 8 a
Sprint 15 concluidos)
Sprint 16: Contratagcao de
ChatBot

Sprint 17: Revisodes finais
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PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ALCANGCADOS

Melhorar a performnance da ferramenta

Tome Conta - Nova Tome Conta com base na experiéncia dos ¢ Novo Tome Conta
versao usuarios, sob varias dimensoes, visando concluido e divulgado.
otimizar a interagdo com a sociedade

O projeto Sisouv 4.0 tem no seu objetivo
servir como "coragao" das manifestagdes,
demandadas ou ndo pela sociedade,entre
0s servigos que integram o TCE-PE.

e Sprints &
Atividades (Sprint1a
Sprint 13 concluidos)

Sisouv 4.0
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OBJETIVO ESTRATEGICO 09
Aprimorar a Gestao Organizacional

INDICADOR ESTRATEGICO 9.1
Taxa de satisfacdo com os Bens e Servigos

Esse indicador, que é apurado com base na Pesquisa Institucional realizada
anualmente pelo TCE, registrou uma taxa de satisfacao de 88,81%. Ele ndo teve meta
definida em 2023 por conta da mudancga nas assertivas utilizadas na pesquisa,
conforme visualizadas abaixo:

1. Como vocé se sente em relacao aos bens oferecidos pelo TCE para o desempenho do
seu trabalho (por exemplo: material de consumo e mobiliario).

2. Como vocé se sente em relagao aos servigos oferecidos pelo TCE para o
desempenho do seu trabalho (por exemplo: limpeza, seguranca e transporte).

Os critérios utilizados para medir a taxa de satisfacdao foram Insatisfeito, Pouco
satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito e para efeito do indicador foram consideradas
apenas as respostas positivas. Os resultados obtidos podem ser visualizados nos
graficos a seguir:

1. Como vocé se sente em relacao aos bens oferecidos pelo TCE para o desempenho do
seu trabalho (por exemplo: material de consumo e mobiliario). Um total de 425
servidores responderam a questao. A taxa de satisfacao foi de 87,05%.

Como voceé se sente em relagcao aos bens oferecidos pelo TCE para o
desempenho do seu trabalho

250 246

200
[")]
©
L4
o
% 150
o 124
o
— 100
©
)
=

50 33
12 19
(0}
Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Insatisfeito Nao sei
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2. Como vocé se sente em relagao aos servigos oferecidos pelo TCE para o
desempenho do seu trabalho (por exemplo: limpeza, seguranca e transporte). Um total
de 425 servidores responderam a questao. A taxa de satisfacao foi de 90,58%.

Como voceé se sente em relacdo aos servicos oferecidos pelo TCE para
o desempenho do seu trabalho
300

251
250
200

150 134

100

Total de respostas

50

20 15
4

Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Insatisfeito Nao sei

(o}

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacao com os Bens e Servigcos
100

87,88% 88,81%
80

60

40

Valor Medido (%)

20

2022 2023

Tivemos uma pequena melhora na taxa de satisfacao em relagcao ao ano de 2022
(87,88%), mas devido ao desmembramento da assertiva, em duas, neste ano, so
havera uma melhor condi¢cao para analise do desempenho em 2024, quando sera
possivel uma comparacao do desempenho das assertivas.
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PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

PROJETO OBJETIVO RESULTADOS ALCANCADOS

Ampliagao e

consolidagao do
SEi!

Elaboracao e
implantagdo do

Plano de Logistica
Sustentavel

Ampliar e consolidar o Processo
Eletrénico Administrativo - SEI no
TCE.

Elaborar o Plano de Logistica
Sustentavel do TCE e monitorar as
acoes realizadas.

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2023 - TCE-PE

Adocao de grupos de processos
pela DEX e pelo MPCO concluida.
Monitoramento dos processos
implantados concluido.
Atualizagao dos POPs concluida.
Capacitagao das areas concluida.
Relatoério de conclusao elaborado.

Convénio com a UPE realizado
Plano de Sustentabilidade
elaborado

Monitoramento da execug¢ao dos
projetos taticos Compostagem
(CAD), Diagnéstico do uso de
Descartaveis (CAD), TCE Mais
Igual (DGP) e realizado e agdes
do eixo de Comunicagdo do PLS
(DC) realizado.
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INDICADOR ESTRATEGICO 9.2
Taxa de satisfacao com a manutencao predial

Este indicador, que é parte integrante da pesquisa institucional realizada anualmente
pelo TCE, obteve uma taxa de satisfacao de 88,47%, de uma meta estabelecida de 80%,
com um desempenho de 110,59%.

A assertiva utilizada na pesquisa foi “Como vocé se sente em relagao aos seguintes
itens? Manutencao Predial (por exemplo, ar condicionado, elétrica, hidraulica).” Os
critérios para analise foram Insatisfeito, Pouco satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito.
Para efeito do indicador foram consideradas apenas as respostas positivas.

Um total de 425 servidores responderam ao questionario. Os resultados podem ser
visualizados no grafico a seguir:

Como vocé se sente em relacdo aos seguintes itens? Manutencao
Predial (por exemplo, ar condicionado, elétrica, hidraulica)
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Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Insatisfeito Nao sei
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No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacdo com a manutencao predial
100
87,37% 88,47%

80

60

40

Valor Medido (%)

20

2022 2023

O resultado obtido demonstra um ligeiro aumento em relagao ao exercicio anterior
(87,37%), fruto de todo trabalho de manutencao preventiva e corretiva que vem sendo
desenvolvido pelo Departamento de Infraestrutura Predial.
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PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ALCANGCADOS
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OBJETIVO ESTRATEGICO 10
Fortalecer a Governanca

INDICADOR ESTRATEGICO 10.1
Taxa de satisfacdao com Governanga e Gestao por Resultados

Aferido através da Pesquisa Institucional, este indicador mede o percentual de
satisfacao dos servidores com a Governanca e a Gestao por Resultados.

Na Pesquisa, foi utilizada a seguinte assertiva: “Como vocé se sente em relacao a
capacidade do TCE de avaliar, dirigir e monitorar os resultados, tendo em vista os
interesses da sociedade?”. Os critérios utilizados foram “Insatisfeito”, “Pouco satisfeito”,
“Satisfeito”, “Muito Satisfeito” e “Nao Sei”. Foram consideradas apenas as respostas
positivas (Muito satisfeito e Satisfeito). Um total de 425 servidores responderam ao
guestionario. Os resultados podem ser visualizados no grafico a seguir:

Como voceé se sente em relagao a capacidade do TCE de avaliar,
dirigir e monitorar os resultados, tendo em vista os interesses da

sociedade?
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Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Insatisfeito Nao sei

No calculo do indicador, considera-se a soma das respostas "Satisfeito" e "Muito
Satisfeito" (numerador) dividido pelo total de respostas (denominador).

Em 2023, o resultado desta taxa foi de 77,41%, ficando um pouco abaixo da meta
estabelecida (80%), alcancando um desempenho de 96,76%.

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2023 - TCE-PE




Pe" Tribunal %AEEI
Il deContas o=y

ESTADO DE PERNAMBUCO Sumario

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢des do indicador, que
comecou a ser medido em 2020:

Taxa de satisfagdo com Governanca e Gestdo por Resultados
100

9 81,06
80 74,30% 79.56% 7741
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40

Valor Medido (%)

20

2020 2021 2022 2023
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INDICADOR ESTRATEGICO 10.2
Taxa de satisfacao com os servicos de Tl

Aferido através da Pesquisa Institucional, esse indicador mede a taxa de satisfacao dos
servidores com os servicos de Tl. No calculo da taxa, é considerada a razao entre o total
das respostas com “Satisfeitos” e “Muito Satisfeitos” (humerador) e o total das
respostas “Insatisfeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito e Muito Satisfeito” (denominador).

Em 2023, o indicador atingiu o percentual de 90,59%, ficando acima da meta prevista
de 90%.

Apresenta-se abaixo a comparagdao com o resultado dos 3 anos anteriores:

Taxa de satisfagao com os servigos de Ti
100

9012% 92,86% 92,86% 90,59%
80

60

40

Valor Medido (%)

20

2020 2021 2022 2023

O DTI continua atuando para estruturar a Governanca de Tl, alinhando cada vez mais a
Tl a estratégia do TCE e a satisfagao dos usuarios. Todas as geréncias estao se
estruturando (processos, ferramentas e equipes) para aumentar a qualidade dos
servicos prestados. Houve também o aumento de acdes para fortalecer a
transparéncia e comunicacao, bem como agdes para promover a seguranga e
integracao dos servicos digitais e dados.
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PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ALCANCADOS

Elaboracao e
Monitoramento do
Programa de
Governanga e
Gestao por
Resultados

Execucgao do

Programa de
Governanga e
Gestao por
Resultados

Implantando a
Governanga de Tl
(Gestao 2022-2023)

Realizar um estudo sobre o alcance
e os processos de Governanga e
Gestao por Resultados, assim como
sobre as metodologias e as
ferramentas disponiveis no
mercado e as melhores praticas
existentes;

Elaborar, monitorar e disseminar o
Plano de Governanca e de Gestao
por Resultados, promovendo a
transparéncia, a ética, a legalidade,
a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade das agdes do TCE-PE,
tendo sempre como finalidade a
melhoria da administracao

Revisar e executar o Plano
Estratégico de Governanga e
Gestao por Resultados, cujos
principais resultados a serem
alcancados ao longo do ciclo
estratégico sao os seguintes:
e Modelo de Governancga do TCE
elaborado
e Ferramenta de avaliagao da
maturidade do modelo definida
e Maturidade do modelo de
governanga do TCE com
avancos identificados

1) Implementar as agdes essenciais
para o bom funcionamento da
governanca de Tl, conforme
recomendacdes do Plano de
Governanga de Tl. Sao elas:

Criar comité de tecnologia da
informacao;

Definir um modelo de governanca
e Gestao de Tl;

Definir ferramenta institucional
para analise da maturidade da
gestao e governanca de Tl;
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2° relatorio parcial de
monitoramento do Plano elaborado

¢ Modelo de Governancga
apresentado para os
conselheiros Proposta de

¢ Modelo de Governanga redigida

e Criacao do Comité Gestor de Tl
(CaIT)

e Revisao do Modelo Operacional
do DTI

e Realizagdo da 1 Reunido do CGIT

e Avaliagcao do nivel de maturidade
da gestao e governancga de Tl
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PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ALCANCADOS

Criagao de metodologia para
identificacao e priorizagao de agoes
estruturantes de TI.

2)Iniciar o processo de priorizagao e
desenvolvimento de iniciativas de
Tl, de acordo com a nova
metodologia.

Utilizar a web de forma estratégica,
otimizando a comunicagao e
garantindo acessibilidade ao
cidadao, numa melhor experiéncia
de usabilidade, aos servigcos
oferecidos pelo Tribunal, de forma

gue a sociedade tenha acesso a e Site da Ouvidoria Publicado

informacades precisas, atualizadas e e Mini-site do TCEndo Cidadania
TCE Digital proporcionando maior publicado

transparéncia ao processo. Além e Pesquisa do sistema CRM

disso, também visamos melhorar a finalizada

eficiéncia interna do Tribunal,
automatizando processos,
ampliando conhecimento e
tornando a gestao de informacdes
mais simples, eficaz e escalavel
para todos.
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PERSPECTIVA
PESSOAS E
INOVACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO T1
Fomentar a Inovacao e a Gestao do Conhecimento

INDICADOR ESTRATEGICO 11.1
Taxa de percepcao com a Inovagao

Indicador aferido através da Pesquisa Institucional de 2023, que contou com a
colaboracao de 424 servidores, dentre eles membros, servidores efetivos e a
disposicao, terceirizados e estagiarios.

Este indicador atingiu o valor de 81,10%, ficando abaixo da meta prevista de 85,00%,
alcancando um desempenho de 95,41%. O indicador € composto pelo interesse dos
servidores em participar de iniciativas de inovacao (72,71%); quanto a chefia imediata
incentivar novas praticas no respectivo setor (88,71%) e com relagao a satisfacao do
servidor com as acdes do TCE em promover praticas inovadoras (81,88%).

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador, que
comecgou a ser medido em 2021:

Taxa de percep¢ao com a Inovagao . Meta
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83,25%

BU,19% 81,10%
80
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Valor Medido (%)
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O indicador é composto por trés niveis de avaliagao:

Nivel 1. o interesse em participar de iniciativas de inovagao;
Nivel 2. quanto a chefia imediata incentiva novas praticas no respectivo setor; e
Nivel 3. a satisfagcao do servidor com as a¢cdes do TCE em promover praticas inovadoras.

Nos niveis 2 e 3, o indicador tem se mantido relativamente constante com valores
proximos de 90% no nivel 2 e proximos de 82% para o terceiro nivel.

O gue causou a queda no desempenho do indicador foi o primeiro nivel, interesse
individual, pois tem se mostrado com percentuais mais baixos, tendo havido um
decréscimo nos anos de 2022 e 2023, em relagao a 2020 e 2021, ficando em torno dos
72%.

Entretanto, percebem-se duas fragilidades nos itens que compdem esta medida, a
primeira diz respeito ao item sobre o interesse na participacao em concursos de
praticas inovadoras. Este item tem ficado com valores por volta 50%, isso implica uma
gueda acentuada no desempenho geral do indicador, contudo a participacao em
concursos € algo que exige um perfil especifico, de modo que sera muito improvavel
um percentual de interesse semelhante ao outros itens, levando, o indicador para
patamares menores do que deveria estar.

O segundo problema refere-se ao item participagao do laboratdrio de inovacao. Aqui
ha duas questdes importantes, a primeira € semelhante ao que foi dito acima sobre a
participagcao em concursos, havendo uma limitagcao no percentual de interesse
intrinseco. A outra é que este item esta sendo medido em dois momentos diferentes
do laboratério. Em 2020 e 2021, o laboratério ainda ndo existia e em 2022 e 2023 ele
tinha sido criado, entao ha uma diferenca na perspectiva dos servidores, ja que em um
primeiro momento havia apenas uma expectativa de participacao enquanto num
segundo o laboratdrio era algo concreto. Isso pode explicar a queda no indicador,
mMesmo que os servidores estivessem com o0 mesmo interesse em relagao a inovagao
no TCE. De modo que sao duas medidas que talvez ndo possam ser comparadas,
apesar de ser importante entender o motivo da queda do interesse.

Vale ressaltar, por fim, que indicadores de percepc¢ao estao sujeitos a erros amostrais e
que as diferencas nos valores medidos podem indicar apenas variagdes estatisticas
nao significativas.
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INDICADOR ESTRATEGICO 11.2
Taxa de satisfacao com a Gestao do Conhecimento

Aferido através da Pesquisa Institucional, este indicador mede o percentual de
satisfacao dos servidores com a Gestao do Conhecimento. No calculo do indicador
foram consideradas trés assertivas. Abaixo, os resultados obtidos em 425 respostas a
pesquisa:

Al: composta por 4 atividades que devem ser respondidas com SIM ou Nao e o
resultado é calculado pela média aritmética dos 4 itens:

1. Tenho interesse em Utilizar o Portal do Conhecimento

2. Tenho interesse em Estruturar os conhecimentos sobre processos de
trabalho

3. Tenho interesse em Participar de pesquisas e/ou estudos aplicados as
areas de atuacao do TCE

4. Tenho em Compartilhar experiéncias e boas praticas

Tenho interesse em utilizar o Portal do

. 4 1,4 7 18,
Conhecimento 546 ° o 86
Tenho interesse em estruturar os

conhecimentos sobre processos de 331 77,9 94 22,1

trabalho

Tenho interesse em participar de
pesquisas e/ou estudos aplicados as 320 75,3 105 24,7
areas de atuacdo do TCE

Tenho interesse em compartilhar 295 92,9 20 701

experiéncias e boas praticas
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A2: Considero que minha chefia imediata incentiva a organizacao, sistematizacao e
compartilhamento do conhecimento € respondida utilizando uma escaladela4eo
resultado é calculado pela formula: A2 = (Total das respostas com ""Concordo
totalmente"" e ""Concordo"" / Total das respostas) x 100:

Considero que
minha chefia
imediata incentiva a

organizacao, 13 3,1 44 10,3 127 29,9 241 56,7
sistematizacgao e

compartilhamento
do conhecimento:

e A3 Estou satisfeito(a) com as condicdes e ferramentas que o TCE oferece para
organizacao e compartilhamento do conhecimento é respondida utilizando uma
escala de1a 4 e oresultado é calculado pela formula: A3 = (Total das respostas
com ""Concordo totalmente"" e ""Concordo"" / Total das respostas) x 100"

Considero que

minha chefia

imediata incentiva a

organizagao, 15 &5 76 17,9 179 421 155 36,5
sistematizagao e

compartilhamento

do conhecimento:

As acdes de gestao de conhecimento foram até 2022 acompanhadas pela DGG. A
partir de 2023, o DED assumiu a tematica, executando o projeto estratégico Execucao
do Plano Estratégico de Gestao do Conhecimento - 2023 e assumindo este indicador
estratégico. Com isso, foi solicitado, em 2023, que este indicador nao tivesse uma meta
porque a ideia do projeto era rever o plano com base na Politica de Gestao de
Conhecimento. Assim, em 2023, nao foram realizadas acdes concretas para estimular a
cultura da gestao de conhecimento no ambito do tribunal. Além disso, identificamos a
necessidade de se fazer uma revisao do indicador, uma vez que a primeira assertiva
sobre o tema na pesquisa institucional tem como foco o interesse do servidor sobre
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gestao de conhecimento e nao sobre a satisfagcao com os servigos oferecidos.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢des do indicador, que
comecou a ser medido em 2020:

Taxa de satisfagdo com a Gestao do Conhecimento
100

0,
83,02% 84,87% 82,74% 82,35%
80

60

40

Valor Medido (%)

20

2020 2021 2022 2023
Ano

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2023 - TCE-PE




Pe" Tribunal '*.AE;.L
Il deContas S:TmEélrio

ESTADO DE PERNAMBUCO

PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ALCANCADOS

Taxa de satisfacao Elaborar e monitorar a execugao
com a Gestao do do Plano de Gestdao Documental e e Suspenso em agosto/22
Conhecimento Memodria Institucional.

Execugao do Plano

Estratégico de revisado
Gestado do Modelo de GC do TCE-PE revisado . -
e Politica de Gestdo do

gggzheomento : Conhecimento TCE-PE publicada

e Modelo de GC do TCE-PE
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OBJETIVO ESTRATEGICO 12
Aperfeicoar a Gestao de Pessoas

INDICADOR ESTRATEGICO 12.1
Taxa de cumprimento do Roteiro Anual de Desenvolvimento do TCE

Este indicador mede o percentual de servidores que cumpriram a carga horaria
minima exigida de a¢cdes de desenvolvimento (capacitacdes).

Em 2023, apurou-se que 96,93% dos servidores cumpriram a carga horaria minima,
acima da meta estabelecida de 90%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de cumprimento do Roteiro Anual de Desenvolvimento do TCE
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A medida em que fomos nos aprimorando na comunicacao e estratégia para
engajamento nas acdes de capacitagcao em 2023 e 2022, a medicao foi superior ao
apurado em 2021 e 2020, retomando o patamar acima de 95%. .
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INDICADOR ESTRATEGICO 12.2
Taxa de satisfacao com as Acdes de Desenvolvimento

Aferido através da Pesquisa Institucional, o indicador mede o grau de satisfacao dos
servidores do TCE-PE com as acdes de desenvolvimento, com base no proprio
interesse em buscar a¢gdes de desenvolvimento; se considera que a chefia imediata
estimula a participacao em acdes de desenvolvimento e a satisfacao com as opc¢des de
aprendizagem disponibilizadas pelo Tribunal.

Em 2023, apurou-se que 85,04% dos servidores estao satisfeitos com as acdes de
desenvolvimento, ficando acima da meta prevista de 85,00%, alcancando um
desempenho de 100,05%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfagdo com as A¢oes de Desenvolvimento
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O TCE-PE estimula o desenvolvimento dos servidores permitindo a utilizagcao de varias
formas de aprendizado flexibilizados na Portaria 76/2019, tal flexibilizacdo contribui
para o atingimento da meta.

O desempenho acima da meta se deu em parte pela atuagao da chefia imediata em
estimular a participacao dos servidores em acdes de desenvolvimento.
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INDICADOR ESTRATEGICO 12.3
Taxa de satisfacao com a Politica de Meritocracia

Aferido através da Pesquisa Institucional, este indicador mede o percentual de
satisfacao dos servidores com relacao a politica de meritocracia no TCE.

Em 2023, apurou-se que 75,72% dos servidores estdo satisfeitos com a politica de

Meritocracia, ficando aquém da meta de 78,00%, alcancando um desempenho de
97,08%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacao com a Politica de Meritocracia
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O que mais contribuiu para o desempenho mais baixo em 2023 foi a percepg¢ao do
servidor que as agdes de meritocracia implantadas pelo TCE (Programa Merecer e
Progressao por Merecimento) refletem as diferencas entre os desempenhos. A
alteragao da politica de meritocracia trouxe redugao no total de premiados e causou
impacto negativo na taxa, conforme sinalizado nos anos anteriores.
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INDICADOR ESTRATEGICO 12.4
Taxa de satisfacao dos Servidores

Aferido através da Pesquisa Institucional, este indicador mede a satisfagao dos
servidores com relacao as acdes desenvolvidas pelo Tribunal, tais como: qualidade de

vida, planejamento, capacitagao, comunicacao, condi¢cdes de ambiente de trabalho,
atuacao gerencial, etc.

Em 2023, apurou-se que 80,34% dos servidores estao satisfeitos, ficando acima da
meta de 80,00%, alcangando um desempenho de 100,43%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série histérica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfagcao dos Servidores
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O Tribunal oferece 6tima infraestrutura e servicos que associado ao trabalho dos
gerentes em trazer o melhor das suas equipes contribuiu para o atingimento das
metas e elevou a taxa de satisfacao dos servidores. Como pontos de reflexao temos a
politica de meritocracia (valorizagao e reconhecimento) que necessita de evolugao
bem como o teletrabalho que traz impacto na percepc¢ao de integracao dos servidores.
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INDICADOR ESTRATEGICO 12.5
Taxa de percepcao da integracao

Aferido através da Pesquisa Institucional, esse indicador mede o percentual de
satisfacao dos servidores em relacao a integracao entre os setores do Tribunal.

Na Pesquisa, foi utilizada a seguinte assertiva: Como vocé se sente em relagcao a
Integracao dos setores? (Insatisfeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito e Muito Satisfeito).

Um total de 425 servidores responderam ao questionario. Os resultados podem ser
visualizados no grafico a seguir:

Como voceé se sente em relacao a Integracao dos setores?
400

223

141

Respostas obtidas

27
28 6
(o]

Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Insatisfeito Nao sei

No calculo do indicador, considera-se a soma das respostas "Satisfeito" e "Muito
Satisfeito" (numerador) dividido pelo total de respostas (denominador).

Em 2023, apurou-se que 58,83% dos servidores estao satisfeitos com a integrac¢ao dos
setores, ficando abaixo da meta de 60,00%, alcancando um desempenho de 98,03%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de percep¢ao da integragao
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E necessério reavaliar as acdes que fomentem a integracdo dos servidores,
especialmente em fungao do grande numero de servidores novatos. A auséncia de um
espaco fisico proprio para promocgao de eventos de grande porte pode ter influenciado

no indicador.
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INDICADOR ESTRATEGICO 12.6
Taxa de satisfacdo dos Servidores do TCE/PE com as capacitacdes

Esse indicador mede o percentual de satisfacao dos servidores do TCE-PE com as
capacitacdes oferecidas pela ECPBG.

Em 2023, apurou-se que 96,05% dos servidores estao satisfeitos com as capacitacoes
oferecidas pela ECPBG, ficando acima da meta de 95,00%, alcangcando um
desempenho de 101,11%.

No grafico a seguir, apresenta-se a série historica de medi¢cdes do indicador:

Taxa de satisfacdo dos Servidores do TCE/PE com as capacitacdes
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A Escola tem procurado desenvolver acdes que venham atender as necessidades do
Tribunal para um melhor alcance dos resultados. Toda a construcao do Plano de
Desenvolvimento é realizada com uma escuta ampla com todos os segmentos da
casa, havendo uma grande participagao.

Durante a execugao do Plano, a Escola procura contratar os melhores profissionais,
proporcionando o que ha de melhor no mercado. Todas estas a¢gdes tém contribuido
para excelentes resultados, com macica satisfagao dos servidores.
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PROJETOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ALCANGCADOS

Plano de Gestao de

Pessoas

Execugao do Plano
Estratégico de

Gestdo de Pessoas
do TCE-PE

A construcao de um plano de
gestao de pessoas contendo as
diretrizes e principais linhas de
acdo referentes a gestdo de
pessoas a serem seguidas no ciclo
de planejamento estratégico 2022-
2025.

Pretende-se com a construgao
deste plano que 0 mesmo possa
funcionar como um instrumento
norteador das agdes do
Departamento de Gestdo de
Pessoas onde todas as iniciativas
desenvolvidas estejam alinhadas
NnuMa Mmesma Vvisao e assim
possam contribuir mais
fortemente para o alcance do
objetivo estratégico n®12 -
Aperfeicoar a gestao de pessoas.

O presente projeto visa ao
aprimoramento da politica de
gestao de pessoas do TCE-PE,
conforme preconizado no objetivo
estratégico n°12 de seu Plano
Estratégico, qual seja, a
necessidade de “aperfeicoar a
Gestao de Pessoas".
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Apesar de compreender que este
plano nao € uma peca engessada,
que precisa ser reavaliado e ajustado
a partir das necessidades que se
apresentem, assim como pelas
possiveis proposi¢ées em virtude de
mudanga na gestao maior do TCE,
avaliamos que o resultado foi
alcangado com a defini¢cdo de agdes
importantes para a melhoria da
prestacao de servigos do
departamento de gestao de pessoas.
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