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APRESENTACAO

“Avalanche de escéndalos e o fantasma da corrup¢cdo assombrando o Brasil a todo instante”. Nada
descreve tdo bem o cenario politico do Brasil, em 2017, como esta frase. Ja no campo econémico, apos
enfrentar a maior recessdo da sua histéria, nimeros mais positivos comegaram a surgir e o combate a
inflacdo deu sinal de que nem tudo esta perdido. No meio de um panorama tdo confuso, os servigos
publicos de transporte, saude, educagcdo e seguranga ficaram longe de atender as necessidades dos
cidadaos, em especial dos mais carentes.

Diante de um contexto tdo adverso, o Tribunal trava uma batalha cotidiana pela melhoria da administragéo
publica. Como orientar os gestores para que eles possam administrar melhor os recursos do povo? Como
fiscalizar a gestdo publica em beneficio da sociedade? Estas sdo questdes enfrentadas diariamente por
nossos servidores e membros. Neste enfrentamento, tendo por base os principios e normas constitucionais
e legais, e fazendo uso do plano estratégico e do conhecimento organizacional, o TCE-PE vem
desenvolvendo o seu trabalho, com foco nos resultados almejados pelos cidadaos. Seguindo este caminho,
tragamos 5 diretrizes para a gestdo 2016-2017, diretrizes estas que podemos resumir nas seguintes frases:

Fortalecimento da meritocracia e valorizagao das pessoas;
Aumento da qualidade no controle externo;
Aprimoramento do modelo das inspetorias regionais;
Desenvolvimento e engajamento das pessoas;

Conclusédo dos projetos em andamento.

o oDN -~

Preocupados em atender as expectativas da sociedade, olhamos com atengéo redobrada para 0s nossos
servidores, buscando aprimorar neles as competéncias exigidas para o atendimento dessas expectativas e
o aprimoramento da qualidade do controle externo. E assim, reforcamos ndo apenas questbes de selegao,
motivagédo e desenvolvimento funcional, mas também guiamos e nos deixamos guiar pelo senso de justica,
pela ética, pela firmeza de propdsitos e pela diplomacia. Em troca, recebemos compromisso, trabalho e
realizagoes.

Apesar de consciente da importancia de todas as conquistas registradas neste Relatério, algumas merecem
destaque, como é o caso: do combate a corrupgéo, através das operagdes realizadas em conjunto com
outros 6rgéos de controle; da fiscalizagdo sobre as obras de engenharia paralisadas ou inacabadas; das
atuagbes preventivas que geraram mais de 160 milhdes de economia para os cofres publicos; das
orientacbes e das capacitagdes oferecidas para os jurisdicionados; dos estudos e das informagdes
disponibilizadas através do site, da Ouvidoria, das radios e de outros canais de comunicagdo com a
sociedade; da automatizagdo de procedimentos de controle externo; do fortalecimento da meritocracia por
meio da consolidagdo da avaliagdo de desempenho individual e do sistema de consequéncias (Programa
Merecer); do aprimoramento de politicas de recursos humanos; dentre outras tantas.

Tendo em vista a fungédo orientadora desta Corte de Contas, o inicio de 2017 foi marcado pelo Seminario que
organizamos e oferecemos para os prefeitos e vereadores eleitos em 2016, com o objetivo de compartilhar com
eles informagdes relevantes, de forma que eles pudessem realizar uma gestédo eficiente, voltada para os
interesses da populagdo. Além disto, capacitamos mais de 4.500 servidores de 6rgaos publicos em temas de
interesse para a administracdo publica, como é o caso de licitagdes, Lei de Responsabilidade Fiscal,
Transporte Escolar e Preservagdo do Patriménio Cultural. Ainda, no ambito da nossa funcao educativa,
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publicamos cartilhas e estudos primorosos, que trataram do transporte escolar, da transparéncia das gestdes

municipais, das despesas com pessoal (LRF) e da arrecadagao de impostos.

Considerando a nossa missao de fiscalizar os recursos publicos, as parcerias estabelecidas com o Ministério
Publico do Estado, a Policia Federal e a Policia Civil, por exemplo, culminaram em importantes Operagbes
como a Comunheiro I, Comunheiro I, Fraus, Tupinamba e Cosa Nostra. Essas Operagdes criaram condigcbes
para que grupos acusados de desvio de verbas publicas fossem presos ou investigados, o que provocou
grande destaque na midia regional e nacional, reduzindo a crenga equivocada de que o “crime compensa’.
Além dessas operagoes, a fiscalizagdo sobre as obras inacabadas e/ou paralisadas foi outro ponto alto, com
destaque para as obras da Copa do Mundo, da Hidrovia do Rio Capibaribe e do Canal do Fragoso, em Olinda.
Ainda, no ambito da funcéo fiscalizadora do TCE, 2017 foi 0 ano com o maior nimero de processos julgados e
bons avangos em termos de tempestividade. Foi especial também no campo das atuagbes preventivas,
sobretudo das analises de procedimentos licitatérios que provocaram redugbes no preco maximo das
aquisicdes de bens e servigos, com destaque para a Auditoria Especial realizada na Empresa de Urbanizagao
do Recife.

Diante dos desafios tipicos de quem combate a corrupgao e tem como negécio “a melhoria da gestao publica”,
os resultados alcangados nos trazem conforto e sensagédo de dever cumprido. Nao sdo resultados gerados
apenas por uma gestdo, mas consequéncia do caminho percorrido até entdo pelo TCE, desde o inicio da sua
histéria, ha quase 50 anos, até os dias atuais. Apds aferir, monitorar e registrar esses avangos, € nosso desejo
divulga-los agora através deste Relatério, para que possam ser avaliados ndo apenas por parte da Assembleia
Legislativa, 6rgao responsavel constitucionalmente pelo Controle Externo, como pela sociedade em geral.

Recife, 30 de dezembro de 2017
CARLOS PORTO DE BARROS
(Presidente)
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SUMARIO EXECUTIVO

Em 2017, o desempenho institucional alcangado pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE),
representado pelo avango dos indicadores estratégicos, foi de 96%, assim distribuidos nas trés perspectivas do
seu Plano Estratégico:

e Resultados para a Sociedade = 105%
e Processos Internos = 95%
e Pessoas e Inovagéo = 94%

Esses resultados demonstram a atuacdo do TCE-PE e a sua trajetéria rumo ao alcance da sua Visdo de
Futuro: Ser reconhecido como instituicio efetiva na melhoria da administragao publica, contribuindo
para a transparéncia, o exercicio do controle social e a prevencido e combate a corrupgao.

| - RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Das trés perspectivas existentes no Plano Estratégico do Tribunal de Contas, a de “Resultados para a
Sociedade” foi a que obteve o melhor resultado, alcangando um desempenho de 105%. Os objetivos
estratégicos definidos nesta perspectiva foram direcionados no sentido de que o Tribunal proporcione um
diferencial na melhoria da gestdo publica, no aumento da efetividade de suas acgdes, no avango da
transparéncia e do exercicio do controle social e no fortalecimento da imagem institucional, causando impactos
positivos para a sociedade e seus interessados.

Com a finalidade de promover o avango do objetivo estratégico “Contribuir para o Aperfeicoamento da
Gestdao e da Governanga publica”, foram desenvolvidas pela Escola de Contas Publica Professor Barreto
Guimaraes (ECPBG) varias acgdes de capacitagdo em tdpicos importantes, buscando aprimorar o desempenho
dos servidores publicos das entidades fiscalizadas. Em 2017, a ECPBG ministrou 313 turmas (para o publico
interno e o externo), totalizando 4.271 horas-aulas. Incluidos nestas turmas, foram capacitados 4.570
servidores de 6rgaos jurisdicionados, superando a meta estabelecida para o exercicio.

Dos indicadores que medem a evolugdo do objetivo estratégico “Aumentar a Efetividade das Agdes de
Controle Externo”, merece destaque o “indice de Efetividade das Agdes de Controle Externo”, cujo
desempenho alcangou o patamar de 102%. Para os outros quatro indicadores desse Objetivo, ndo foram
definidas metas para 2017.

Para potencializar o progresso do objetivo estratégico "Contribuir para a Transparéncia e o Exercicio do
Controle Social", foi dado continuidade ao programa “Tcendo Cidadania”, responsavel por importantes acoes
de estimulo ao controle social, dentre as quais se destacam a “Escola da Cidadania”, o “Férum TCEndo
Cidadania” e os cursos para os Conselhos Municipais. O trabalho realizado através deste programa possibilitou
que o indicador de “Numero de Pessoas Estimuladas ao Controle Social’ chegasse a quantidade de 7.479
pessoas, ultrapassando a meta prevista.

Por fim, vale ressaltar que o 4° objetivo estratégico desta perspectiva, “Fortalecer a Imagem Institucional”,
foi criado no final de 2015 e esta sendo aferido por cinco indicadores. Estes indicadores s&o alimentados com
base nos dados obtidos através da Pesquisa de Imagem Institucional, aplicada a cada trés anos. A préxima
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Pesquisa sera realizada em 2018, ocasido na qual serédo estabelecidas as metas dos indicadores e calculado o

seu desempenho. Em 2016, dos cinco indicadores criados, o que obteve melhor medicdo foi a “Taxa de

Percepcao da Necessidade de Existéncia do TCE”, com percentual de 86%.

APOS A ACAO D@ TCEEY MIOTORISTAS
QUALIFICADOS E VEICULDS' FECI—U\ DS PASSARAM
A TRANSPORTAR OS E§lepANTES ....

Il - PROCESSOS INTERNOS

Considerando os resultados mencionados no inicio deste Sumario Executivo, a perspectiva de “Processos
Internos” obteve um bom desempenho (95%), resultado este bastante influenciado pelos indicadores
relacionados com as Metas Mobilizadoras. Nesta perspectiva constam 6 objetivos estratégicos: Aumentar a
Agilidade do Processo de Controle Externo; Aumentar a Qualidade do Processo de Controle Externo;
Fortalecer o Controle Externo Concomitante; Aperfeigoar a Comunicacgao Interna e Externa; Aprimorar o Uso de
TI no Processo de Controle Externo e Aprimorar a Gestao Administrativa.

No objetivo estratégico de “Aumentar a Agilidade do Processo de Controle Externo”, encontram-se todas

as metas mobilizadoras definidas para 2017, conforme consta na Tabela 01. Vale ressaltar que a sigla APR
quer dizer Aposentadoria, Pensdes e Reforma e representa todos os processos dessa modalidade.

10
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Tabela 01 - Metas Mobilizadoras do Exercicio de 2017

META MOBILIZADORA N° 1:

Aumentar o indice de processos (exceto APR) julgados tempestivamente para 37%.

META MOBILIZADORA N° 2:

Reduzir para 41% o indice de estoque de processos (exceto APR) acima do prazo de julgamento.

META MOBILIZADORA N° 3:

Aumentar o indice de processos de APR julgados tempestivamente para 74%.

META MOBILIZADORA N° 4:

Reduzir para 26% o indice de estoque de processos de APR acima do prazo de julgamento.

META MOBILIZADORA N° 5:

Julgar e publicar 370 Prestacdes de Contas eletronicas.

Considerando os indicadores relacionados com as 5 metas mobilizadoras estabelecidas, as melhores medigbes
estdo relacionadas com os processos julgados tempestivamente, sendo que o “indice de processos (exceto
APR) julgados tempestivamente” alcangou o percentual de 41% e o “indice de processos de APR julgados
tempestivamente” mediu 76%, ambos superando as metas mobilizadoras estabelecidas, obtendo
desempenhos correspondentes a 112% e 102%, respectivamente. As outras trés metas mobilizadoras néo
foram alcangadas, sendo que o desempenho dos seus indicadores variaram de 76 a 95%.

Considerando todas as modalidades processuais, em 2017 foram julgados 13.519 processos, sendo a grande
maioria (88%) referente & modalidade de APR e 12% referente as demais modalidades. Dentro do atual Ciclo
Estratégico, a quantidade de processos de APR julgados em 2017 foi a maior de todos os anos. Por outro
lado, ainda comparando as medigbes de 2017 com as do Ciclo, este foi um dos anos com a menor quantidade
de julgamentos das demais modalidades (exceto APR), ficando acima apenas de 2016, com 1.521 processos
julgados.

Em termos de Prestagdes de Contas, até 31 de dezembro de 2017 foram emitidas 108 deliberacbes de Contas
de Governo e 478 deliberagdes de Contas de Gestdo. Conforme os Pareceres Prévios emitidos, o Tribunal
recomendou a rejeicdo para 36% das deliberagbes de Contas de Governo e julgou irregular 15% das
Prestagdes de Contas de Gestao.

No objetivo estratégico “Aumentar a Qualidade do Processo de Controle Externo”, vale ressaltar que em
2017, das 1.544 deliberagbes publicadas, apenas 26 foram anuladas, o que representa uma incidéncia baixa
de erros no julgamento dos processos (1,68%). No entanto, comparando as medigdes obtidas ao longo do
Ciclo Estratégico 2013-2018, observa-se que, em numeros absolutos, 2017 foi um dos anos com maior
quantidade de deliberagdes anuladas, perdendo apenas para 2013, com 29 deliberagdes.

Com relagdo ao “Fortalecimento do Controle Externo Concomitante”, quase a metade das agbes de

fiscalizagdo (46%) foram realizadas em paralelo com a ocorréncia das despesas, 0 que vem permitindo a
identificacao de atos potencialmente lesivos ao erario, oferecendo ao gestor a possibilidade de corrigi-los

11
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tempestivamente. As Agbes Concomitantes, no ambito do TCE-PE, ocorreram geralmente através de
fiscalizagdes destinadas a analise de processos licitatérios, auditorias de acompanhamento, analises de edital
de concurso ou selecgao, ou, ainda, através de processos formalizados dos tipos: Auditoria Especial, Dendncia
ou Termo de Ajuste de Gestao (TAG).

Na analise do objetivo estratégico de “Aperfeicoar a Comunicagdo Externa e Interna”, merece destaque o
Indicador “Midia Espontanea (custo equivalente)”’, que mede o custo equivalente da divulgagédo das
informagdes positivas veiculadas em impressos, radios e TV’s, caso a divulgacdo nao fosse esponténea. O
TCE-PE vem incentivando este tipo de divulgagdo com a finalidade de se aproximar do cidadao e, assim,
fomentar cada vez mais a transparéncia e o controle social. Em 2017, os valores relacionados com a
divulgacdo espontanea da imagem institucional foram da ordem de 5,5 milhdes, atingindo o desempenho de
108%. Comparando este resultado com os alcangados desde 2014, os exercicios de 2016 e 2017 foram os que
obtiveram os melhores resultados, aproximadamente R$ 6.375.000,00 e de R$ 5.480.000,00, respectivamente.

Ja o objetivo estratégico de “Aprimorar o Uso de Tl no Processo de Controle Externo” vem sendo aferido
no Tribunal através do indicador “indice de Automacgédo do Processo de Controle Externo”. Em 2017, este
indicador alcangou o melhor resultado dentro do ciclo Estratégico 2013 - 2018, chegando a medir 93% de
automacdo. Com certeza, este grande avango vem sendo obtido gracas a implantacdo dos processos
eletrdnicos.

Por fim, a “Taxa de Satisfagcdo com a Infraestrutura”, um dos indicadores estratégicos do objetivo de
“Aprimorar a Gestdo Administrativa”, mede o nivel de satisfacdo dos servidores com os principais servigos
prestados ou disponibilizados pela Administracdo referentes a infraestrutura. Aferido através da Pesquisa
Institucional, realizada anualmente pelo Tribunal, em 2017 esta taxa atingiu o patamar de 83% de satisfagao,
chegando bem préximo a meta prevista de 84%. Além da satisfagdo com a infraestrutura, outro importante
indicador deste objetivo estratégico € a “Taxa de Despesas com Pessoal de Acordo com a LRF”, que
atingiu o percentual de 1,2833%, ficando abaixo do Limite de Alerta (1,4040%) estabelecido pela Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), superando assim a meta prevista de 1,4000%.

12
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Il - PESSOAS E INOVAGAO

A perspectiva de “Pessoas e Inovagao” é a base para o alcance das metas dos objetivos relacionados nas
outras duas perspectivas. Para tanto, o Tribunal estabeleceu metas importantes relacionadas com os seguintes
objetivos: Aprimorar a Gestdo de Pessoas; Fomentar a Gestdo do Conhecimento Organizacional e Consolidar
a Governancga e a Gestao por Resultados.

O nivel de satisfagdo dos servidores foi um dos destaques em 2017, contribuindo fortemente para o progresso
do objetivo estratégico de “Aprimorar a Gestdo de Pessoas”. A “Taxa de Satisfagcdo dos Servidores” que
engloba diversos indicadores da Pesquisa Institucional (como motivagéo e satisfagdo com a lideranga) teve um
desempenho de 104%, alcangando um percentual de 81% de servidores satisfeitos.

Outro resultado importante, este relacionado com o objetivo estratégico de “Fomentar a Gestdao do
Conhecimento Organizacional”, foi o desempenho obtido pelo indicador de “Taxa de Percepgao das Boas
Praticas Relacionadas a Gestdo do Conhecimento”. Esta Taxa retrata a percepgdo dos servidores em
relacdo as boas praticas de Gestdo do Conhecimento do Tribunal e também é aferida através da Pesquisa
Institucional. Em 2017, mais da metade dos participantes da Pesquisa (64%) consideraram que o Tribunal
estabelece um ambiente que propicia a troca de conhecimento e compartilhamento de boas praticas entre as
unidades.

Fechando essa analise preliminar dos objetivos estratégicos do Tribunal, cabe registrar o resultado obtido pelo
objetivo de “Consolidar a Gestao por Resultados”, que também apresentou progressos consideraveis como
se pode verificar pelo desempenho do indicador de “Taxa de Avango dos Projetos Estruturantes”. Esta Taxa
ultrapassou a meta de 92%, obtendo um desempenho de 100%. Ja o indicador “Taxa de Percepgao de
Mudan¢a da Atuacdo do TCE na Gestao por Resultados” ndo apresentou resultados tao satisfatorios,
ficando abaixo da meta prevista, resultando em um desempenho de 94%.

13
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De forma resumida, os comentarios registrados neste Sumario, sobre os resultados dos 13 objetivos
estratégicos do TCE-PE, revelam o desempenho alcangado pela Instituigdo em 2017. Para conquistar, em
2018, o patamar estabelecido na sua Visao Estratégica, o Tribunal vem estruturando e aplicando nos ultimos
anos um modelo de gestdo com foco nos resultados. Para tanto, definiu de forma clara e especifica os seus
objetivos, indicadores e metas. Além disso, implantou uma sistematica de monitoramento permanente, que
permite a identificacdo dos principais problemas e das medidas corretivas necessarias para o alcance das
metas pactuadas. Neste modelo, o envolvimento dos servidores das diversas areas é considerado como fator
essencial para o0 sucesso,

Os dados e as agbes aqui destacadas séo exemplos de que o TCE-PE continua envidando esforgos para servir

melhor o cidaddo pernambucano, procurando ser uma Instituicdo modelo e, sobretudo, zelando pela correta,
eficiente e transparente aplicagédo dos recursos publicos.
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1 - INTRODUGCAO

No segundo semestre de 2012, o TCE-PE concluiu a elaboragdo do Ill Plano Estratégico, para o periodo
2013-2018. Adotando uma metodologia de carater participativo, com foco nos resultados, foi elaborada uma
identidade organizacional, definidos os objetivos estratégicos e estabelecidas as relagbes de causa e efeito
entre eles. Na mesma ocasido, foram criados indicadores e estabelecidas as metas e as iniciativas
estratégicas.

Posteriormente, conforme previsto desde o inicio do processo de construgdo do Plano, este foi revisado em
duas ocasides: dezembro de 2013 e dezembro de 2015. Apds essas revisoes, a Visdo do TCE-PE foi ajustada
e o Plano passou a conter 13 objetivos estratégicos. Segue abaixo a identidade elaborada e, posteriormente,
revisada.

NEGOCIO:

Melhoria da administra¢gdo publica

MISSAO:

Fiscalizar e orientar a administragao publica em beneficio da sociedade.

VISAO:

Ser reconhecido como instituicdo efetiva na melhoria da administracdo publica,
contribuindo para a transparéncia, o exercicio do controle social e a prevencio e
combate & corrupcao.

Esta identidade organizacional foi definida tendo como lastro os seguintes valores:

VAL ORES:

E"ﬂca, Transparéncia, Comprometimento, Efetividade, Coeréncia e Imparcialidade.

Para facilitar a disseminagdo da estratégia para todos os niveis da Instituicdo, estes objetivos foram
representados graficamente no Mapa Estratégico 2013 - 2018, representado na Figura 01, levando em conta
trés perspectivas:

e Resultados para a Sociedade

o Processos Internos
e Pessoas e Inovagao
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FIGURA 01 - MAPA ESTRATEGICO 2013-2018

Mapa Estratégico 2013 | 2018

Visaedde Futuro

Ser reconhecido como instituicao efetiva na melhoria da administracao publica, contribuindo para
a transparéncia, o exercicio do controle social e a prevengao e combate a corrupgao

Resultadosgpara a Sociedade
1. Contribuir para o aperfeicoamento da gestao e da governanga publica
2. Aumentar a efetividade das acoes de controle externo
3. Contribuir para a transparéncia e o exercicio do controle social

4. Fortalecer a imagem institucional

Processos Internos
5. Aumentar a agilidade do processo de controle externo
6. Aumentar a qualidade do processo de controle externo
7. Fortalecer o controle externo concomitante
8. Aperfeicoar a comunicacao externa e interna
9. Aprimorar o uso de Tl no processo de controle externo
10. Aprimorar a gestao administrativa
Pessoas e Inovacao
11. Aprimorar a gestao de pessoas
12. Fomentar a gestao do conhecimento organizacional

13. Consolidar a governanca e a gestao por resultados

Missao Negocio
Fiscalizar e orientar a administracao publica em beneficio da sociedade Melhoria da administracao publica

Valores

ftica Transparéncia Comprometimento  FEfetividlade  Coeréncia Imparcialidade

t.;‘-') Tribunal de Contas
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Este relatério foi elaborado tendo por base as perspectivas contidas no Mapa Estratégico do Tribunal e os
respectivos objetivos estratégicos, cujas agdes e resultados alcangados estao distribuidos em 5 capitulos.

No segundo capitulo - “Desempenho Institucional” - constam o valor global do desempenho institucional, o
desempenho por perspectivas, as metas mobilizadoras, a quantidade de processos julgados e a sintese dos
resultados dos julgamentos.

No terceiro capitulo - “Resultados para a Sociedade” - estdo descritas as principais agdes desenvolvidas
referentes aos temas: 1) Aperfeicoamento da Gestao e da Governanga Publica, 2) Efetividade das Agbes de
Controle Externo, 3) Transparéncia e Controle Social e 4) Fortalecimento da Imagem Institucional.

O quarto capitulo, que trata da perspectiva de “Processos Internos”, aborda os seguintes assuntos: 1)
Agilidade do Processo de Controle Externo, 2) Qualidade do Processo de Controle Externo, 3) Controle Externo
Concomitante, 4) Comunicagédo Externa e Interna, 5) Uso de Tecnologia da Informagédo no Controle Externo e
6) Gestao Administrativa.

No quinto capitulo - “Pessoas e Inovagado” - constam os seguintes temas: 1) Gestdo de Pessoas, 2) Gestao
do Conhecimento Organizacional e 3) Gestao por Resultados.

Por fim, no ultimo capitulo - “Conclusées” - sdo mencionados os principais resultados, realizada uma analise
final sobre o desempenho da gestédo e destacadas algumas ac¢des previstas para 2018.

Vale ainda acrescentar que, na elaboragdo deste Relatério, foram utilizados varios termos, alguns deles
adotados na Resolucdo TC n°® 12/2014, cujos significados constam na tabela a seguir:

Estratégia Acdes formuladas e adequadas para alcangar os objetivos estabelecidos
para um melhor posicionamento da instituicido perante a sociedade.

Plano Estratégico Documento resultante do processo de planejamento, que serve para
guiar a acao organizacional no curto, médio e longo prazo.

Analise SWOT Consiste em identificar informagdes importantes que caracterizam o
ambiente interno (forgas e fraquezas) e externo (oportunidades e
ameacas) da organizagao.

Balanced Scorecard | Corresponde a um sistema de avaliagdo do desempenho organizacional,
(BSC) baseado no balanceamento de indicadores de diferentes objetivos e
perspectivas de valor, cujo principal elemento é o Mapa Estratégico.

Mapa Estratégico Representacdo grafica que identifica perspectivas e os principais
objetivos estratégicos, estabelecendo entre eles relagdes de causa e
efeito, facilitando a disseminagédo da estratégia para todos os niveis da
Instituicao.

Perspectivas Componentes do Mapa Estratégico, contendo os objetivos estratégicos
correlatos e conectados uns aos outros por relagdes de causa e efeito, de
maneira a fornecer uma descrigdo consistente da estratégia da
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instituicdo. No caso do TCE-PE, sdo definidas trés perspectivas: 1)
Resultados para a Sociedade, 2) Processos Internos e 3) Pessoas e
Inovagao.

Objetivos
Estratégicos

Representam compromissos que a organizagao pretende assumir ao
longo de um determinado espaco de tempo, a luz da analise do ambiente
externo e interno, da misséo, da visao e dos valores.

Indicadores
Estratégicos

Instrumentos de mensuragdo do alcance do objetivo expresso na
estratégia, que informam quao bem a organizacéo esta executando a sua
estratégia, podendo ser de resultado ou tendéncia.

Metas Niveis de desempenho a serem alcangados em um espago de tempo
especifico e determinado. Elas sdo a representacdo quantitativa do
patamar de desempenho almejado de um indicador.

Valor Medido E a medicdo ou afericdo realizada pelo indicador, buscando verificar o
quao préximo o objetivo esta da meta.

Desempenho Relacao entre o valor medido e a meta definida.

Iniciativas Acbes necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos e ao

Estratégicas

preenchimento de lacunas de desempenho existentes entre o
desempenho atual e as metas futuras e, frequentemente, séao
operacionalizadas através de projetos. Periodicamente, das iniciativas
estratégicas definidas s&o selecionados projetos estruturantes.

Projetos
Estruturantes

Esforgos temporarios que tém por finalidade produzir algo novo, que sao
executados de forma integrada por varias areas da institui¢cdo, visando ao
alcance dos objetivos estratégicos. Operacionalizam as iniciativas
estratégicas.

Desdobramento da

Etapa de construcdo do Plano Estratégico que visa a desdobrar a

Estratégia estratégia para as areas responsaveis pela sua execugéo, com vistas ao
alcance dos objetivos estratégicos e da visdo de futuro da organizagéo.
Areas de Conjunto de uma ou mais unidades administrativas, que por sua natureza

Contribuicdo

de trabalho s&do agrupadas, constituindo uma area especifica para o
desdobrarqento da estratégia. Para os fins desta norma, sdo definidas as
seguintes Areas de Contribuicao da estratégia:

Coordenadoria de Administragdo Geral — CAD;
Coordenadoria de Controle Externo — CCE;
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao — CTI;
Departamento de Expediente e Protocolo — DEP;
Departamento de Gestao de Pessoas — DGP;
Diretoria de Plenario — DP;

Escola de Contas Publicas Professor Barreto Guimaraes —
ECPBG;

Julgamento — JULG (Gabinetes);

Diretoria de Comunicacao — DC;

Diretoria de Gestao e Governanca — DGG;
Ouvidoria — OUVI.

Objetivos

Compromissos que favorecem o alcance da estratégia, sendo
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Contribuicdo

sempre gssociado a um objetivo estratégico e de responsabilidade
de uma Area de Contribuigéo.

Projetos Setoriais

Esforgos temporarios que té’m por finalidade produzir algo novo,
que sao executados por Areas de Contribuicdo, visando ao
alcance dos objetivos de contribui¢ao.

Reunido de Analise
da Estratégia

Reunido para analise dos indicadores e projetos vinculados a estratégia
da organizagao, a fim de verificar o desempenho, os impedimentos, as

(RAE) oportunidades e as ameacas referentes a implementacéo da estratégia,
propondo as mudangas necessarias e identificando as estratégias
emergentes.

Reunido de Reunidao para monitoramento e analise do desempenho institucional e

Monitoramento &
Analise (RM&A)

das Areas de Contribuicéo.

Reunides de
Acompanhamento do
Desempenho das
areas

Reunides para monitoramento e analise do desempenho de cada uma
das Areas de Contribuigao.

Channel

Ferramenta informatizada de suporte a todo o processo de
planejamento, execucdo, monitoramento, analise, controle e
revisdo da estratégia, assim como da avaliagao dos resultados.
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2 - DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Em 2017, o desempenho institucional alcancado pelo Tribunal, representado pelo avancgo dos indicadores
estratégicos, foi de 96%, assim distribuido por perspectivas:

e Resultados para a Sociedade = 105%
e Processos Internos = 95%
e Pessoas e Inovagao = 94%

Das trés perspectivas, a que obteve melhor desempenho foi a de “Resultados para a Sociedade”, sendo a
Unica a avangar mais do que 100%. Quatro objetivos estratégicos fazem parte desta perspectiva: a) Contribuir
para o Aperfeicoamento da Gestao e da Governanga Publica; b) Aumentar a Efetividade das Agbes de Controle
Externo; c) Contribuir para a Transparéncia e o Exercicio do Controle Social e d) Fortalecer a Imagem
Institucional.

Desses quatros objetivos, o que obteve melhor resultado foi “Contribuir para a Transparéncia e o Controle
Social” com 112%. Os objetivos de “Contribuir para o Aperfeicoamento da Gestao” e de “Aumentar a
Efetividade das A¢bes de Controle Externo”, ambos alcangaram aproximadamente 102% de desempenho.
Ja o objetivo “Fortalecer a Imagem Institucional” foi medido, mas nao foi contabilizado (por n&o ter ainda
meta estabelecida).

Com relagéo a perspectiva de “Processos Internos”, os objetivos estratégicos envolvidos foram os seguintes:
a) Aumentar a agilidade do processo de controle externo; b) Aumentar a qualidade do processo de controle
externo; c) Fortalecer o controle externo concomitante; d) Aperfeigcoar a comunicagao externa e interna; e)
Aprimorar o uso de Tl no processo de controle externo; f) Aprimorar a gestao administrativa.

Dos seis objetivos mensurados, 3 superaram as metas estabelecidas, ficando com desempenho superior a
100% e a outra metade obteve desempenho que variou de 87 a 99%, ou seja, todos bem préximos das metas.

Vale ressaltar que nessa perspectiva de “Processos Internos”, mais precisamente no objetivo de “Aumentar a
Agilidade do Processo de Controle Externo”, foram abrigadas as 5 Metas Mobilizadoras do exercicio de 2017,
ou seja, as metas consideradas mais impactantes e desafiadoras do periodo, todas elas descritas na Tabela
02:
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Tabela 02 - Metas Mobilizadoras do Exercicio de 2017

META MOBILIZADORA N° 1:

Aumentar o indice de processos (exceto APR) julgados tempestivamente para 37%.

META MOBILIZADORA N° 2:

Reduzir para 41% o indice de estoque de processos (exceto APR) acima do prazo de julgamento.

META MOBILIZADORA N° 3:

Aumentar o indice de processos de APR julgados tempestivamente para 74%.

META MOBILIZADORA N° 4:

Reduzir para 26% o indice de estoque de processos de APR acima do prazo de julgamento.

META MOBILIZADORA N° 5:

Julgar e publicar 370 Presta¢des de Contas eletronicas.

Os avangos das Metas Mobilizadoras foram monitorados durante o exercicio através de 5 indicadores:

indice de Processos (Exceto APR) Julgados Tempestivamente;
indice de Estoque dos Processos (Exceto APR) acima do Prazo de Julgamento;
indice de Processos (APR) Julgados Tempestivamente;
indice de Estoque dos Processos (APR) acima do Prazo de Julgamento;

Processos de PCs (Prestagdes de Contas) Eletrénicas Julgados e Publicados.

Destes indicadores, 3 apresentam polaridade “quanto maior, melhor’. Ou seja, apenas 2 deles possuem
polaridade “quanto menor, melhor”, que sédo justamentes os relacionados com a tempestividade dos processos
de APR e Exceto APR em estoque. Desta forma, quanto menor for a medigao deles, melhor serdo os seus
resultados. Em 2017, as medi¢des e os desempenhos destes indicadores estdo detalhados na Tabela 03 :

Tabela 03 - Detalhamento das Metas Mobilizadoras do Exercicio de 2017

META MOBILIZADORA

acima do prazo de
julgamento

APR) acima do prazo de

julgamento.

INDICADOR I\)IIQIISI?)% DESEMPENHO
DESCRIGAO VALOR
indice de processos Aumentar o indice de processos
(exceto APR) julgados (exceto APR) julgados 37% 41,34% 111,73%
tempestivamente tempestivamente para 37%.
indice de estoque dos Reduzir para 41% o indice de
processos (exceto APR) estoque de processos (exceto 1% 47.28% 84.68%
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indice de processos de Aumentar o indice de processos
APR julgados de APR julgados 74% 75,73% 102,34%
tempestivamente tempestivamente para 74%.
indice de estoque dos Reduzir para 26% o indice de
processos de APR acima estoque de processos de APR 26% 27,36% 94,77%
do prazo de julgamento acima do prazo de julgamento.
P P
rocessos de PCs Julgar e publicar 370 Prestagdes | 370 280
eletrénicos julgados e . 75,68%
de Contas eletronicas. processos | processos

publicados

NUMERO DE PROCESSOS JULGADOS

Analisando os numeros do julgamento, em 2017 foram julgados 13.519 processos, sendo 11.938 (88%)
processos referentes a APR (Aposentadorias, Pensdes e Reformas) e 1.581 (12%) referentes as demais
modalidades processuais. Dentro do atual Ciclo Estratégico, 2017 foi o ano com a maior quantidade de
processos julgados. Por outro lado, ainda comparando as medi¢gdes de 2017 com as do Ciclo, este foi um dos
anos com a menor quantidade de julgamentos das demais modalidades (exceto APR), ficando acima apenas
de 2016, com 1.521 processos julgados, conforme consta na Tabela 04:

Tabela 04 - Quantidade de Processos Julgados

peiono |  pRocessos | APRCAPOSENTADORI, | L oo
JULGADOS PROCESSUAIS
2013 12.242 9.486 2.756
2014 12.059 10.107 1.952
2015 10.415 8.177 2.238
2016 11.969 10.448 1.521
2017 13.519 11.938 1.581

Com relagéo as Contas de Governo, em 2017 foram publicadas 108 deliberagdes, sendo que destas, de acordo
com os Pareceres Prévios emitidos, o Tribunal recomendou a rejeicdo de 36%, conforme consta na tabela a
seqguir:
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Tabela 05 - Quantitativo de Deliberag6es das Contas de Governo

PRESTAGAO DE CONTAS DE GOVERNO

2017 2017
Deliberagoes* (N° de Deliberagoes) (% de Deliberagoes)
Aprovadas 2 2%
Aprovadas com Ressalvas 66 61%
Rejeitadas 39 36%
Outras 1 1%
TOTAL 108 100%

* Inclui os processos fisicos e eletrénicos e exclui os processos que ja foram sobrestados um dia.

Comparando os numeros de deliberagées recomendando a rejeicdo com os dos anos anteriores, observa-se
que nos trés ultimos anos (2015, 2016 e 2017) estes numeros foram bem menores, tanto em termos absolutos
como em percentuais, conforme exposto na Tabela 06:

Tabela 06 - Quantitativo de Deliberacdes das Contas de Governo no Ciclo 2013-2018

PRESTAGAO DE CONTAS DE GOVERNO PUBLICADAS*

DELIBERAGOES 2017 2016 2015 2014 2013
Aprovadas 2 (2%) 3 (3%) 1(1%) 1 (0%) 5 (2%)
Aprovadas com Ressalvas 66 (61%) 61 (69%) 160 (74%) 127 (55%) 148 (51%)
Rejeitadas 39 (36%) 24 (27%) 55 (25%) 98 (43%) 134 (46%)
Outras 1 (1%) 1(1%) 0 (0%) 4 (2%) 4 (1%)
TOTAL 108 89 216 230 291

* Inclui os processos fisicos e eletrbnicos e exclui os processos que ja foram sobrestados um dia.

Em relagédo as Contas de Gestdo, em 2017 foram publicadas 478 deliberagdes, sendo que destas, 15% foram
julgadas irregulares, conforme exposto na tabela a seguir:
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Tabela 07 - Quantitativo de Deliberagdes das Contas de Gestao

Regular 85 17%
Regular com Ressalvas 308 65%
Irregular 72 15%
Outras 13 3%

A tabela n° 8 consolida as quantidades e os percentuais de deliberagdes por tipo: Regular, Regular com
Ressalvas, Irregular e outras. Estes numeros abrangem tanto os processos fisicos, como os eletrénicos. Vale
ressaltar, no entanto, que com o julgamento dos processos eletronicos, a deliberagdo passou a ser dada para
cada ordenador de despesa e ndao mais para as contas como um todo. Isto explica, de certa forma, o aumento
de deliberagbes em 2017.
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Comparando os resultados ao longo do ciclo, observa-se que o percentual de deliberagcées que consideram as
contas irregulares vem caindo nos ultimos trés anos (2015, 2016 e 2017), conforme exposto na tabela seguir:

Tabela 08 - Quantitativo de Deliberagdes das Contas de Gestdo no Ciclo 2013 - 2018

PRESTAGAO DE CONTAS DE GESTAO PUBLICADAS*

DELIBERAGOES 2017 2016 2015 2014 2013
Regular 85 (18%) 41 (17%) 17 (6%) 12 (5%) 7 (2%)
Regular com Ressalvas 308 (64%) 160 (67%) 191 (64%) 122 (51%) 154 (51%)
Irregular 72 (15%) 31 (13%) 62 (21%) 72 (30%) 122 (40%)
Outras 13 (3%) 7 (3%) 30 (10%) 33 (14%) 22 (7%)

TOTAL 478 239 300 239 305

* Inclui os processos fisicos e eletrOnicos e exclui os processos que ja foram sobrestados um dia.

Por fim, 3 objetivos estratégicos fazem parte da perspectiva de “Pessoas e Inovagao”: 1) Aprimorar a Gestao
de Pessoas; 2) Fomentar a Gestao do Conhecimento Organizacional e 3) Consolidar a Governanga e a Gestao
por Resultados. Destes 3 objetivos, 2 estdo bem préximos da meta: “Aprimorar a Gestao de Pessoas”, com
desempenho de 99% e “Consolidar a Governanga e a Gestao por Resultados”, com desempenho de 98%.
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3 - RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Nos itens 3, 4 e 5 deste relatdrio, constam as analises dos resultados obtidos em cada perspectiva do Plano
Estratégico, destacando os avancgos dos objetivos, dos indicadores e dos projetos que foram executados com a
finalidade de alavancar estes resultados. Para alguns casos, ha também comparacgdes e analises dos valores
medidos ao longo do Ciclo 2013-2018.

De acordo com o Plano Estratégico do Tribunal, esta perspectiva contém quatro objetivos estratégicos, cujos
resultados alcangados constam da tabela a seguir:

Tabela 09 - Objetivos Estratégicos da Perspectiva de Resultados para a Sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADO EM 2017
Contribuir para o Aperfeicoamento da Gestdo e da Governanga Publica 101,56%
Aumentar a Efetividade das Agdes de Controle Externo 101,78%
Contribuir para a Transparéncia e o Exercicio do Controle Social 111,95%
Fortalecer a Imagem Institucional -

O ultimo objetivo “Fortalecer a Imagem Institucional” foi incluido no Plano Estratégico na reviséo realizada
em dezembro de 2015 e seus 5 indicadores foram medidos em 2016. No entanto, o desempenho deste objetivo
ainda ndo esta sendo aferido, pois ainda nao foram definidas as metas para esses indicadores.
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3.1 — APERFEIGOAMENTO DA GESTAO E DA GOVERNANGA PUBLICA

O objetivo estratégico "Contribuir para o Aperfeicoamento da Gestdao e da Governanga Publica” esta
fortemente relacionado com o papel orientador do Tribunal e com sua capacidade de promover o
desenvolvimento dos quadros de servidores municipais e estaduais, através da sua Escola de Contas
(ECPBG). Para monitorar o alcance dos resultados pretendidos para este objetivo, o Tribunal de Contas definiu
dois indicadores estratégicos, ambos listados na tabela a seguir, sendo um deles com medigéo prevista para
2018:

Tabela 10 - Indicadores relacionados com o Aperfeicoamento da Gestao e da Governanga Publica
INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO

indice geral de governanga (2018) A ser medido a partir de 2018.

Numero de servidores de érgaos jurisdicionados

. 4.500 4.570 101,56%
capacitados

NUMERO DE SERVIDORES DE ORGAO JURISDICIONADOS CAPACITADOS

Este indicador mede a quantidade de servidores de 6rgaos jurisdicionados capacitados pela ECPBG em cursos
presenciais e a distancia. Essa medi¢ao inclui também os servidores do TCE-PE que participaram de cursos
internos e externos, mas ndo inclui os cursos de extensdo e pds-graduacédo, nem 0s semindrios, encontros e
foruns promovidos pela Escola. Por questdes operacionais, no calculo dos numeros realizados por este
indicador, um mesmo servidor sera contabilizado tantas vezes quantas forem as suas participagdes nos
diversos cursos oferecidos.

E interessante ressaltar que o desempenho deste indicador foi satisfatério do inicio ao final do ano, quando
atingiu o numero de 4.570 servidores capacitados, ultrapassando a meta prevista (4.500), alcangando um
desempenho de 102%. Destes 4.570 servidores, aproximadamente 30% foram capacitados na modalidade
EaD - Ensino a Distancia (1.397) e os demais (3.173) em cursos presenciais.

No total, foram ministrados 313 turmas (com publico interno e externo), totalizando 4.271 horas-aulas. De uma
maneira geral, os cursos mais demandados foram os seguintes:
e Licitagcdes Diferenciadas - Beneficios concedidos as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
EAD;
Lei de Responsabilidade Fiscal - EAD;
Gestédo da preservagao do Patriménio Cultural: Um olhar do controle externo;
Transporte escolar - Analise de projetos e gestédo a luz da Resolugdo TC N° 006/2013;
Gestao Publica direcionada para Conselhos Municipais; e
Google Planilhas.
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| L 5 f
ECPBG oferece cursos presenciais a servidores de érgéos jurisdicionados

Analisando os numeros deste indicador ao longo do Ciclo de Planejamento Estratégico 2013-2018, expostos na
tabela a seguir, observa-se que a medigdo em 2017 foi bem maior do que 2016, mas inferior aos exercicios de
2014 e de 2015. A recuperagdo dos numeros ocorrida em 2017 foi decorrente da melhoria da situagéo
financeira do Estado e dos municipios, do aumento de cursos ofertados no interior do Estado e do incremento
de ofertas de ensino a distancia (EAD).

Grafico 01 - Medigdo do Numero de Servidores de Orgiaos Jurisdicionados Capacitados
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Para o alcance da meta definida, valiosos foram o projeto e o programa implantado e direcionado para a
capacitagao dos servidores de érgaos jurisdicionados, conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela 11 - Projeto e Programa relacionados
com o Aperfeicoamento da Gestao e da Governanga Publica

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS

e Cursos EaD reformulados e
' padronizados;
Projeto de | Melhorar a qualidade e ampliara | e Coordenadores de Apoio

Estruturagéo oferta de cursos nas diversas capacitados;
do Processo de

areas de conhecimento da gestdo | e Cronograma de cursos executado;
EAD na Escola o o o
de Contas publica. e Oficina Pedagdgica para
capacitagao dos professores
realizada.

e Criar oportunidade de capacitar
maior quantidade de servidores e Criacdo do Plano de Capacitagéo

Programa  de de municipios jurisdicionados; para os Jurisdicionados;

Interiorizacao

de Cursos - .
eFortalecer as boas praticas da e Execucgao dos cursos.

Administragcao Publica.

ESTRUTURAGAO DO PROCESSO DE EAD NA ESCOLA DE
CONTAS

Este projeto reformulou, padronizou e disponibilizou cursos,
utilizando as ferramentas do Ensino a Distancia (EaD). Estes
cursos foram realizados em ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), possibilitando ao aluno, mais flexibilidade de local e
horario para o estudo, além de viabilizar a aprendizagem e
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias sob a
orientagdo de um tutor. Isto permitiu que um maior nimero de
servidores e jurisdicionados pudessem ser capacitados para
exercer melhor suas atividades, a um menor custo e sem prejuizo
da qualidade. A maior parte destes cursos tratou de temas
relacionados com Licitacdo, Informatica, Etica, Atividades dos
Membros de Conselhos Municipais/Estaduais, Orgamento e
Financas Publicas, Controle Interno, dentre outros.

PROGRAMA DE INTERIORIZAGAO DE CURSOS

Este programa teve por objetivo oferecer cursos ministrados no interior do Estado, em municipios
jurisdicionados, com a finalidade de facilitar o acesso e reduzir os custos dos participantes, promovendo um
incremento na quantidade de servidores capacitados e no fortalecimento de boas praticas da Administragéo
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Publica. As capacitagdes foram iniciadas no segundo trimestre de 2017 e envolveram aproximadamente 400

servidores publicos que trabalham em cidades distantes da capital pernambucana, como é o caso de Petrolina,

Garanhuns, Arcoverde, Caruaru, entre outras. Durante estes cursos foram abordados temas importantes para a

melhoria da gestdo publica, com destaque para: gastos com educagao, controle interno, transporte escolar e

licitagao.

Indo ao encontro do objetivo de aperfeicoar a gestdo e a governanga publica, em 2017 foram executadas
outras acbes de desenvolvimento visando aprimorar o desempenho dos servidores publicos das entidades
fiscalizadas. O seminario para os novos prefeitos e presidentes das camaras de vereadores e os estudos sobre
temas importantes para a sociedade sdo algumas dessas agdes, conforme exposto a seguir:

IV SEMINARIO DO TRIBUNAL DE CONTAS E NOVOS GESTORES MUNICIPAIS

Realizado no inicio de 2017, na sede do Tribunal de Contas, este evento teve por objetivo fornecer informagdes
aos novos prefeitos e presidentes de Camaras sobre administragdo publica, de forma que eles possam realizar
uma gestdo eficiente, voltada para os interesses da populagdo. As palestras foram ministradas em duas
etapas: a primeira no dia 10 de janeiro, direcionada para os prefeitos e a segunda no dia 24, voltada para os
presidentes das Camaras de Vereadores. Durante o encontro foram abordados diversos temas, tais como:
Processo Orgamentario Municipal, Limite de Gastos no Legislativo Municipal e Remuneragéo de Vereadores,
Gestdo da Previdéncia do Servidor Municipal, Prestacdo de Contas ao TCE, Julgamento das Contas dos
Prefeitos, Responsabilizacdo dos Gestores Publicos e Andlise do indice de Transparéncia dos Municipios
Pernambucanos e do indice de Convergéncia Contabil.
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ESTUDOS E LEVANTAMENTOS
Na auséncia de indicadores que possam aferir com seguranga o nivel de governanga e de gestao dos 6rgaos
jurisdicionados, estudos e levantamentos fornecem informagdes cruciais para o aperfeicoamento das gestdes
estadual e municipais, na medida que repassam para os gestores dados sobre temas de interesse para as
politicas publicas, permitindo que sejam realizadas analises comparativas e identificadas necessidades de
melhorias. Na medida em que estes dados sdo utilizados ndo apenas pelos gestores, mas também por
cidaddos e auditores, fortalecem ainda o controle social e o controle externo. A tabela a seguir apresenta os
estudos realizados e disponibilizados no site do TCE-PE (www.tce.pe.gov.br):

OBRAS PARALISADAS

Diagnostico realizado pelo Tribunal de Contas sobre obras paralisadas nos 184 municipios
pernambucanos e nos érgaos do Governo do Estado e as providéncias dos gestores para a
sua conclusdo. O levantamento tem como base dados referentes as prestagbdes de contas
anuais. O TCE enviou oficio circular aos gestores solicitando informagdes acerca das
causas que levaram a essa situagdo, bem como das providéncias adotadas para a sua
regularizacdo. Este diagndstico vem sendo realizado anualmente desde 2014.

V AV AV AV AV A& A AV A 4

G A A A A AV & A0 & AR - e

Conheca aqui o levantamento de 2017 ;

INDICE DE CONSISTENCIA E CONVERGENCIA CONTABIL (ICCpe)

O indice de Consisténcia e Convergéncia Contabil (ICCpe) é um levantamento realizado, em
2016 e 2017, com o objetivo de verificar o nivel de cumprimento das regras de contabilidade
publica, no tocante ao grau de convergéncia e consisténcia exigidos, conforme preconiza o
art. 12, paragrafo unico da Portaria - STN 634/2013 c/c o art. 51 da LRF por parte das 184
prefeituras do Estado. O trabalho realizado pelo Departamento de Controle Municipal
(DCM) do Tribunal de Contas tem como objetivo contribuir para a implementagdo das
exigéncias normativas da contabilidade governamental e, consequentemente, para a
melhoria da transparéncia e da consisténcia das informacdes contabeis, zelando pela
qualidade dos dados orgcamentarios, financeiros e patrimoniais disponibilizados ao controle
externo e a sociedade. A partir da avaliagdo dos técnicos do Tribunal de Contas, foi
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elaborado um ranking com escala entre 0 e 194 pontos estruturado em 5 niveis de
convergéncia e consisténcia: desejado, aceitavel moderado, insuficiente e critico.

1CCr

Indice de Consisténcia e Convergéncia Contabil

dos Municipios de Pernambuco

iNDICE DE TRANSPARENCIA DOS MUNICIPIOS

O indice de Transparéncia dos Municipios de Pernambuco (ITMPE) é um levantamento que
mostra a situagdo dos Portais de Transparéncia das 184 prefeituras do Estado, nos anos de
2015, 2016 e 2017. A partir de 2017, comegou a ser medido também o indice das camaras
municipais. O trabalho, realizado pela Geréncia de Auditoria de Tecnologia da Informacao
(GATI) em parceria com o Departamento de Controle Municipal (DCM) do Tribunal de
Contas tem como objetivo estimular a melhoria da transparéncia publica, tornando mais
efetivo o controle social e o exercicio da cidadania. A partir da avaliagdo dos técnicos do
Tribunal de Contas, foi elaborado um ranking com escala de 1000 pontos e 5 niveis de
transparéncia: desejado, moderado, insuficiente, critico e inexistente.

) | —
Indice de Transparéncia
dos Municipios de Pernambuco

32



ESTADO DE PERNAMBUCO
Tribunal de Contas

DESPESA TOTAL COM PESSOAL (LRF)

O estudo feito pela Coordenadoria de Controle Externo do Tribunal de Contas mostra os
percentuais da despesa total com folha de pagamento de pessoal das 184 prefeituras do
Estado e o descumprimento dos limites estabelecidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.
As informagdes constam dos Relatérios de Gestdo Fiscal das administragdes municipais
disponiveis no Sistema de Informacgtes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro
(SICONFI) do Ministério da Fazenda e das prestagdes de contas eletrdnicas enviadas ao
Tribunal. O descumprimento dos limites legais geraram alertas enviados pelo TCE aos
municipios. Esse estudo apresenta a evolugdo da despesa total com pessoal no periodo
compreendido de 2011 ao segundo quadrimestre de 2017.

LRE

Lei de Responsabitidade Fiscal

Confira aquiwg estudo feltu pelo TLE

DESTINACAO DO LIXO EM PERNAMBUCO

O levantamento mostra a situagéo da destinagdo do lixo dos municipios pernambucanos, a
partir de dados fornecidos pela Agéncia Estadual de Meio Ambiente - CPRH e inspec¢des
realizadas pelo corpo técnico do Tribunal de Contas. E possivel saber quais as cidades que
depositam os residuos solidos em aterros sanitarios, bem como os locais onde a destinagao
ainda é feita de forma irregular, com um comparativo feito nos ultimos quatro anos (2014,
2015, 2016 e 2017).

DIAGNOSTICO DA DESTINACAOQ
DE R.ESIDUOS SOLIDOS_EM PE
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REPASSE DO ICMS ECOLOGICO

O Tribunal de Contas disponibiliza para consulta o valor do repasse do ICMS Ecolégico a
cada municipio pernambucano. As informagdes podem ser acessadas apds o dia 15 de
cada més, com os valores do més anterior. O ICMS Ecoldgico, que é a parcela ambiental do
ICMS Socioambiental, foi estabelecido em Pernambuco por meio da lei estadual n°
11.899/00 e determina que parte dos recursos do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias
e Servigos seja repassada aos municipios que contribuem para a preservagdo do meio
ambiente, melhoria das condigdes de saude e educagéo. Este estudo apresenta os valores
repassados nos anos de 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017.

iNDICE GERAL DE GOVERNANGA

Ainda no ambito do objetivo de “Contribuir para o aperfeicoamento da gestao e da governanga publica”, apesar
dos esforcos envidados, este indice ndo comecou a ser medido devido & dificuldade enfrentada pelo Tribunal
de criar uma ferramenta que expresse em numero o nivel de governanga dos 6rgaos jurisdicionados.
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3.2 — EFETIVIDADE DAS AGOES DE CONTROLE EXTERNO

A crescente demanda pela eficiéncia da Administragao Publica tem exercido forte influéncia na atuagao dos
Tribunais de Contas. A sociedade exige dos 6rgaos publicos uma prestagdo de servicos exemplar, que traga
melhorias para a vida de cada um. Ja ndo basta apenas julgar a legalidade dos atos e das contas publicas
mas, sobretudo, contribuir para o aperfeicoamento da Gestdo e da Governanca Publica e o alcance dos
resultados almejados pelos cidadaos.

Neste sentido, o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco vem concentrando esfor¢cos para que as suas
determinacdes sejam cumpridas por todos os gestores dos 6rgéos jurisdicionados, provocando as mudancas
necessarias para a melhoria da gestdo publica. Com este intuito, estabeleceu o objetivo estratégico de
“Aumentar a efetividade das agdes de controle externo”, cujo desempenho é aferido por 5 indicadores,
todos registrados na tabela a seguir.

Tabela 12 - Indicadores Relacionados com a Efetividade das A¢des de Controle Externo

INDICADOR META VALOR MEDIDO | DESEMPENHO
Lnxc:;cri:e efetividade das agdes de controle 38% 38.68% 101,78%
Taxa de gestores estaduais considerados
. o - 7,69% -
inelegiveis pelo TRE
Beneficios financeiros das a¢bes de i R$ i
controle externo 166.624.423,75
Percentual de recursos fiscalizados pelo 0
TCE-PE (2016) i 47,69% i
Taxa de gestores municipais considerados
: . - 4,65% -
inelegiveis pelo TRE

INDICE DE EFETIVIDADE DAS AGOES DE CONTROLE EXTERNO
Este indicador afere a efetividade das agdes do controle externo, calculando a média ponderada das seguintes
taxas:
e Taxa das multas aos gestores municipais arrecadadas (peso 1);
Taxa dos débitos arrecadados (peso 2);
Taxa de cumprimento das obrigagbes dos TAGs (peso 1);
Taxa de candidaturas impugnadas a partir da lista do TCE - Municipal (peso 2); e
Taxa de candidaturas impugnadas a partir da lista do TCE - Estadual (peso 2).

De acordo com os calculos realizados, em 2017 esse indicador atingiu o percentual de 39%, ultrapassando a
meta prevista de 38%, fechando o periodo com um desempenho de aproximadamente 102%.

Analisando os valores medidos deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018, percebe-se claramente que
ocorreu um salto significante em 2015, e mais um em 2016. No entanto, vale ressaltar que a férmula de calculo
deste indicador sofreu algumas alteragdes ao longo deste periodo, o que torna inviavel uma comparagéo entre
os valores medidos. Feitas estas ressalvas, o grafico a seguir apresenta as medi¢des obtidas no Ciclo:
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Grafico 02 - Medigao do indice de Efetividade das A¢des de Controle Externo
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Além do "indice de Efetividade das Acoes de Controle Externo"”, outros indicadores ficaram atrelados ao
objetivo estratégico da efetividade das acdes do Controle Externo, mas nao contribuiram para a medi¢cao do
seu avango porque foram considerados apenas numeros institucionais, ficando com “peso zero”. Estes
indicadores sao os seguintes:

e Taxa de gestores estaduais considerados inelegiveis pelo TRE;

e Beneficios financeiros das agdes de controle externo;

e Percentual de recursos fiscalizados pelo TCE-PE (sem meta); e

e Taxa de gestores municipais considerados inelegiveis pelo TRE.

BENEFICIOS FINANCEIROS DAS AGOES DE CONTROLE EXTERNO

Apesar de nao contribuir para o calculo do avan¢o do objetivo estratégico em comento, este indicador merece
uma analise mais detalhada, tendo em vista a importancia dos dados que monitora. Trata-se do somatério dos
valores das multas aplicadas, dos débitos imputados e dos beneficios obtidos, nas esferas estadual e
municipal. Para efeito do seu calculo, considera-se beneficio a economia potencial provocada pela atuagao
preventiva do Tribunal, sobretudo na analise de procedimentos licitatérios que acarretam redugao no prego
maximo das aquisicées de bens e servigos.

Conforme amplamente divulgado pela midia, o Tribunal de Contas vem buscando intensificar, nos ultimos anos,
a sua atuagdo preventiva/concomitante, analisando os fatos e atos de gestdo no momento em que ocorrem.
Em 2017, os beneficios financeiros com as agbes do controle externo atingiram o valor medido de R$
166.624.423,75, distribuidos da seguinte forma:

Valor dos débitos municipais imputados:R$ 10.983.006,12;

Valor dos débitos estaduais imputados: R$ 924.450,98;

Valor das multas municipais aplicadas: R$ 3.687.863,21;

Valor das multas estaduais aplicadas:R$ 257.120,41;

Valor dos beneficios municipais efetivos: R$ 127.007.366,16;

Valor dos beneficios estaduais efetivos: R$ 23.764.616,87.

Para tanto, foram realizadas 1.535 ag¢des preventivas, assim distribuidas:
e 380 Auditorias de Acompanhamento;
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289 Analise de Procedimentos Licitatorios;

37 Auditorias Especiais Concomitantes;

6 Denuncias Concomitantes; e

1 TAG (Termo de Ajuste de Gestao) Julgado / Monitorado.

Considerando as atuagbes preventivas de 2017, os maiores destaques em termos de valores dos beneficios
(por Unidade Jurisdicionada) foram os seguintes:

e Empresa de Urbanizagdo do Recife - R$ 102.900.679,49;

e Suape - Complexo Industrial Portuario - R$ 7.238.088,81;

e Companhia Editora de Pernambuco - R$ 6.398.163,33.

Durante esse exercicio, os dois tipos de beneficios que somaram os maiores valores foram a reducgao de preco
maximo em processo licitatorio (totalizando R$ 139.546.716,73) e a glosa ou impugnacgdo de determinadas
despesas (totalizando R$ 4.372.629,16).

Neste tipo de atuagéo, um caso que chamou atengdo em 2017 foi a Auditoria Especial realizada na Empresa
de Urbanizagdo do Recife que apresentou inicialmente um orgcamento de contratacdo de servigos de
supervisao, coordenacgdo, fiscalizagdo, controle tecnolégico e gerenciamento ambiental das obras de
implantagdo das 22 e 32 etapas da Via Mangue, com valor inicial de R$ 430.724.371,79. Baseado na andlise
efetuada pelo Tribunal, o referido valor foi reduzido a R$ 332.733.695,00. Com este novo orgamento, a
proposta da empresa contratada foi de R$ 319.842.589,38 e o beneficio financeiro calculado em R$
97.990.676,79.
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A tabela a seguir detalha os Beneficios Estaduais e Municipais Efetivos, que totalizaram R$ 150.771.983,03
(R$ 127.007.366,16 + R$ 23.764.616,87):

Tabela 13 - Beneficios Estaduais e Municipais Efetivos

. VALOR DOS DESCRIGAO DOS
PERIODO UNIDADES JURISDICIONADAS BENEFICIOS (RS) BENEFICIOS
Prefeitura Municipal dos Palmares R$ 143.198,00 Glosa . ou impugnagdo  de
: determinada despesa
Fevereiro Emprel Empresa Municipal de Reducdo de preco maximo
pre' =mp P RS 1.694.026,61 ¢ Preeo.
Informatica em processo licitatério
TOTAL R$ 1.837.224,61
Ginasio de Esportes Geraldo Redugdo do valor de
Magalhaes R$ 276.359,60 determinado(s) contrato(s)
Secretaria de  Transportes de R$188.595,49 Reducédo de lplregf). maximo
Pernambuco em processo licitatorio
Suape - Complexo Indu.strlal Portuario RS 4.237.340,82 Reducédo de .p.reg’o. maximo
Marco Governador Eraldo Gueiros em processo licitatério
Distrito Estadual de Fernando de RS 298.179.95 Reducao de lplreglo. maximo
Noronha em processo licitatério
Prefeitura Municipal de Brejdo R$2.821.711,74 |redugdo de prego maximo
em processo licitatério
Secretaria de Infraestrutura R$ 254.875,09 Glosa . ou impugnagdo  de
determinada despesa
TOTAL R$ 8.077.062,69
Fundo Munlf:lpall de Saude de Santa RS 3.416.346.47 Reducédo de lplregf). maximo
Abril Cruz do Capibaribe em processo licitatério
. - . Reducdo do valor de
Prefeitura Municipal de Salgueiro R$ 534.224,81 determinado(s) contrato(s)
TOTAL R$ 3.950.571,28
R = o~
Empresa de Urbanizagao do Recife R$ 1.640.693,03 | cdugdo de prego maximo
em processo licitatorio
Maio Prefeitura Municipal de Sao Benedito RS 1.916.434.76 Reducao de lplreg:f)' maximo
do Sul em processo licitatério
Companhia Pernambucana de Gas R$ 167.457,54 Glosa . ou impugnagao  de
determinada despesa
TOTAL R$ 3.724.585,33
Secretaria de Planejamento, Reducio de breco maximo
Administracao e Gestdo de Pessoas R$ 798.943,08 ¢ p Q, .
. em processo licitatorio
do Recife
Autarquia de Manutengao e Limpeza RS 156.831,84 Reducao de lplregf). maximo
Junho Urbana do Recife em processo licitatério
Prefeitura Municipal de S&o Bento do RS 363.229.24 Reduge}o do valor de
Una determinado(s) contrato(s)
Secretaria das Cidades de RS 25.526.11 Reducéo de lplregf). maximo
Pernambuco em processo licitatorio
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Prefeitura Municipal de Itapetim

R$ 1.794.500,40

Reducdo de preco maximo
em processo licitatério

Prefeitura Municipal de Aguas Belas

R$ 3.669.815,50

Redugdo de prego maximo
em processo licitatério

Companhia Pernambucana de RS 1.135.860,27 Reducédo de .p.re(;’o. maximo
Saneamento em processo licitatério
TOTAL R$ 7.944.706,44
Secretaria de  Transportes de RS 1.162.195,05 Reducédo de .p.reg’o. maximo
Pernambuco em processo licitatério
Secre}ana de Agricultura e Reforma RS 1.221.466.86 Reducédo de lplreglo. maximo
Agraria de Pernambuco em processo licitatorio
Secretaria de Educacao de RS 2.270.156,14 Reducédo de .p.reg’o. maximo
Agosto Pernambuco em processo licitatério
Companhia Pernambucana de RS 821.282,24 Reducédo de .p.reg,o. maximo
Saneamento em processo licitatorio
Prefeitura Municipal de lati R$ 20556335 | cdugdo de prego maximo
em processo licitatério
R = —
Companhia Editora de Pernambuco R$ 6.398.163,33 edugdo de .p.reglo. maximo
em processo licitatorio
TOTAL R$ 12.078.826,97
. | i a
Prefeitura Municipal de Aguas Belas R$ 37033332  |°058 ou impugnagdo de
determinada despesa
Prefeitura Municipal de Paulista R$ 22421247  |Redugdo de prego maximo
em processo licitatério
Prefeitura Municipal de Betania R$ 5.375,45 Restituigao de recursos a
6rgao ou entidade
Suape - Complexo Indulstrlal Portuario RS 30.960,99 Reduga.lo do valor de
Setembro Governador Eraldo Gueiros determinado(s) contrato(s)
R = —
Empresa de Urbanizagao do Recife R$ 97.990.676,79 edugdo de .p.reg,o. maximo
em processo licitatorio
Autarquia de Urbanizagéo do Recife R$ 40.460,78 Redugao de .p.re(;’o. maximo
em processo licitatério
Ginasio de  Esportes  Geraldo Redugdo do valor de
R$ 257.
Magalhaes $257.385,60 determinado(s) contrato(s)
Secretaria de Educacgao de RS 2.415.314,45 Reducéo de .p.reg’o. maximo
Pernambuco em processo licitatério
TOTAL R$ 101.334.719,85
Suape - Complexo Industrial Portuario
Governador Eraldo Gueiros R$ 2.969.787,00 Elevacao da receita
Novembro - —
Glosa ou impugnagdo de
Empresa de Urbanizagéo do Recife R$ 3.269.309,67 determinada despesa
TOTAL R$ 6.239.096,67
Glosa ou impugnagdo de
Companhia Pernambucana de Gas R$ 167.455,54 determinada despesa
Dezembro Reducédo de preco maximo

Prefeitura Municipal de Limoeiro

R$ 3.002.616,59

em processo licitatério

Prefeitura Municipal de Frei

Miguelinho

R$ 420.077,14

Reducdo de preco maximo
em processo licitatério
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Prefeitura Municipal de Gravata

R$ 1.888.980,08 em processo licitatério

Reducdo de preco maximo

Prefeitura Municipal de Jupi

R$ 106.059,84 em processo licitatério

Redugdo de prego maximo

TOTAL

R$ 5.585.189,19

TOTAL ANO

R$ 150.771.983,03

PARCERIAS E CONVENIOS

Outra questdo importante, diretamente relacionada com a efetividade das a¢des de controle externo, apesar de
nao aferida ainda por indicadores, foram as parcerias e convénios estabelecidos pelo Tribunal com o Ministério
Pudblico de Contas, Ministério Publico do Estado, Policia Federal, Poder Judiciario e Tribunal Superior Eleitoral.

Muitas das parcerias estabelecidas culminaram em operagdes como “Comunheiro | e Il

, “Tupinamba”,

Nostra” e outras, conforme registrado na tabela a seguir:

Tabela 14 - Parcerias e Convénios

OPERAGAO OBJETO RESULTADO
Contribui¢des sociais, e
o . Identificacdo de esquemas de fraude em
empréstimos consignados, o ; o
. L licitagdes em diversos municipios,
Comunheiro | | processos licitatérios e o : o R
. contabilizando mais de 13 milhdes. Trés
controle de entrada e saida
. pessoas foram presas.
de medicamentos.
Contribui¢des sociais, Identificagdo de empresas de fachada, fraudes
empréstimos consignados, | em licitagdes, superdimensionamento e
Comunheiro Il | processos licitatorios e superfaturamento de contratos e uso de notas
controle de entrada e saida | fiscais frias. Prejuizo aos cofres publicos de R$
de medicamentos. 40 milhdes.
Prisdo do ex-prefeito de Carpina, Carlinhos do
Moinho e do ex-presidente da Camara
Contribui¢des sociais, Municipal, vereador Tota Barreto. A
empréstimos consignados, | Organizagao contava com a colaboragao de
Fraus processos licitatérios e agentes publicos e de s6cios de empresas
controle de entrada e saida | privadas. Identificagdo de fraudes de licitagdes,
de medicamentos. crimes de falsidade ideologica, peculato,
corrupgao, associagao criminosa e lavagem de
dinheiro.
Emissao de quatro Medidas Cautelares pelo
Conselheiro Relator. A primeira determinou a
suspensao da tradicional festa do padroeiro e as
o outras trés foram referentes a suspensao dos
Licitagdes, processos de : )
. . o ~ contratos de servigos de limpeza urbana, de
Tupinamba | aquisi¢gao e contratagao . o
. i transporte escolar e de clinica médica. A
realizados pela prefeitura. ~ . .
operacao culminou no afastamento do prefeito
de Sao Lourengo da Mata e de servidores
municipais, suspeitos de envolvimento em
crimes de desvio de bens e rendas publicas.
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Fraude nas cotagdes de pregos das dispensas
de licitagao, indicios de trafico de influéncia,
direcionamento e favorecimento de empresas e
Contratos de prestagao de despesas indevidas e passiveis de restituicao
servigos de transporte ao erario no montante de 3 milhdes de reais. Na
Cosa Nostra | escolar e universitario e de | operagao, 08 pessoas foram indiciadas, entre
servigos de limpeza urbana | politicos, representantes de empresas e

no periodo de 2013 a 2016. | servidores publicos, suspeitos de crimes de
frustragao de carater competitivo de licitagéo,
fraude na contratagdo, corrupcao ativa e
passiva e crime de responsabilidade.

Além das parcerias, foram firmados também convénios com a OAB, Poder Executivo Estadual, Poder
Judiciario, ATRICON e Tribunal Superior Eleitoral, este ultimo visando a cessao de auditores para fiscalizar as
contas de partidos politicos.

41



ESTADO DE PERNAMBUCO
Tribunal de Contas

3.3 — TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

O controle exercido pelo cidaddo no seu dia-a-dia, lutando contra a corrupcdo e o desperdicio de recursos
publicos, tem uma forga colossal, que muitos nem imaginam. No entanto, esse tipo de controle, que anda no
mesmo passo do exercicio da cidadania, € o que exige maior perseveranga, mas também o que mais fortalece
a democracia. Ndo é um controle centrado, muito pelo contrario. E um controle difuso e que, para que se torne
efetivo, € preciso que se garanta aos cidaddos o mais amplo acesso aos dados e informagbes sobre os atos
praticados pelos gestores publicos.

Ciente da importancia desse controle, o Tribunal de Contas de Pernambuco estabeleceu o objetivo estratégico
de “Contribuir para a transparéncia e o exercicio do controle social’ e vem envidando esforgos para
fortalecer a transparéncia nas administragcdes publicas das esferas estadual e municipal. Seja através do uso
de midias sociais, produgao de reportagens, matérias em blogs ou mesmo veiculando videos na TV TCE, o
intuito € munir a sociedade, para que ela exerga cada vez melhor o seu controle.

Em sendo assim, fazendo do fortalecimento do controle social uma bandeira institucional, o Tribunal vem
concretizando o seu compromisso através de importantes iniciativas, tais como: o atendimento tempestivo das
demandas que chegam a Ouvidoria, a disseminagao do Portal “TOME CONTA” e a execugédo do programa
“TCEndo Cidadania”.

Para aferir o resultado alcangado por esse Obijetivo, foram construidos seis indicadores, todos registrados na
tabela a seguir.

Tabela 15 - Indicadores Relacionados com a Transparéncia e o Exercicio do Controle Social

VALOR
INDICADOR META MEDIDO DESEMPENHO

Numero de pessoas estimuladas ao controle social 6.828 7479 110%

pessoas pessoas
Numero de acessos ao site do TCE-PE e ao Tome 703.749 721.074 102%
Conta acessos acessos °
Numero de demandas do cidadao 25 28
. . 112%
juntadas/transformadas em processos no exercicio | demandas demandas
indice de transparéncia da gestéo municipal (2018) A ser medido a partir de 2018.
Taxa de adimpléncia tempestiva ao Sagres 33% 40% 120%

Considerando o desempenho de cada indicador, os relacionados com as demandas da Ouvidoria (112% de
desempenho) e os que tratam da tempestividade ao SAGRES (120% de desempenho) foram os que
contribuiram de forma mais positiva para o resultado alcangado pelo objetivo estratégico. Cabe ressaltar
também que ‘indice de transparéncia da gestédo municipal” deve comegar a ser medido apenas em 2018.

NUMERO DE PESSOAS ESTIMULADAS AO CONTROLE SOCIAL
Este indicador calcula a quantidade de pessoas estimuladas para exercer o controle social através das ag¢des
do programa TCEndo Cidadania. Direcionado a um publico diversificado, este programa envolve autoridades,
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agentes politicos, servidores publicos, estudantes e representantes da sociedade civil organizada, como:
conselhos municipais, sindicatos, associa¢gées comunitarias, organiza¢gdes nao-governamentais e o publico em
geral.

Em 2017, esse indicador atingiu o total de 7.479 pessoas, ultrapassando a meta prevista (6.828 pessoas),
alcangando um desempenho de 110%. Analisando o Ciclo 2013-2018, observa-se que o desempenho em 2017
foi bem semelhante ao de 2015, apés um ano de retragdo (2016). Os valores medidos ao longo do Ciclo
constam no grafico a seguir:

Grafico 03 - Medicdo do Numero de Pessoas Estimuladas ao Controle Social
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Para alcancgar niumeros tao expressivos, um importante trabalho vem sendo desenvolvido pelo Tribunal nos
ultimos anos através do Programa TCEndo Cidadania. Esse Programa, pelos resultados ja alcangados e
grandeza de suas agdes, sempre destinadas ao fortalecimento da cidadania, da transparéncia administrativa e
do controle social, merece os comentarios registrados a seguir.

PROGRAMA TCENDO CIDADANIA

“TCEndo Cidadania” € um programa idealizado pelo TCE-PE e executado pela Escola de Contas Publicas
Professor Barreto Guimarédes (ECPBG). Ele tem por finalidade desenvolver a consciéncia critica do cidadéo,
estimulando sua participagdo na gestdo publica e aproximando o TCE-PE da sociedade, através de agdes
esclarecedoras sobre seu papel institucional e sua forma de atuagcdo. Constam deste programa trés linhas de
atuacgdo: Escola da Cidadania, Férum de Cidadania e Capacitagdo para Membros dos Conselhos Municipais.
Os numeros envolvidos nessas linhas de atuagéo sao os seguintes:
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Tabela 16 - Medi¢dao da Quantidade de Participantes do Programa TCEndo Cidadania

PESSOAS ENVOLVIDAS QUANTIDADE
Numero de participantes do Férum de Cidadania 384 participantes
Numero de alunos participantes da Escola de Cidadania 5.334 alunos

Numero de participantes dos cursos para membros de

Conselhos Municipais. 1.761 participantes

A Escola de Cidadania tem por objetivo contribuir para a formacdo de uma cidadania responsavel,
compartilhando conhecimentos amplos sobre a administragdo publica, a origem/destinacdo dos recursos
publico e o controle externo desempenhado pelo TCE-PE. O publico-alvo desta linha de atuagdo séo os alunos
do ensino médio e fundamental de escolas pernambucanas. Caracterizado por sua linguagem de facil acesso,
0 projeto ja atendeu aproximadamente 25.000 (vinte e cinco mil) participantes divididos em

300 instituigdes.

Alunos de escolas publicas participam do projeto Escola de Cidadania
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O Forum de Cidadania tem por finalidade despertar nos cidaddos a sua co-responsabilidade no
acompanhamento e fiscalizagao dos recursos publicos e das politicas implementadas pelos poderes executivo
e legislativo, fomentando melhores praticas de gestdo e estimulando o controle social. Os eventos séo
promovidos nos municipios pernambucanos com o objetivo de congregar a sociedade local em uma espécie de
bate-papo sobre as politicas publicas e os meios disponiveis para exercerem os seus direitos por meio da
participacao efetiva na fiscalizagdo dos recursos publicos. Participam de cada férum em média 100 pessoas de
diversos segmentos da sociedade, sem a necessidade de pagamentos ou pré-inscrigdo. O Férum é organizado
por um grupo de voluntarios do préprio quadro funcional do TCE, que previamente visita os municipios
escolhidos, faz contato com as liderangas locais, com os membros de conselhos municipais, divulga o trabalho
nos meios de comunicagao e distribui convites para a populacdo, além de afixar cartazes por toda a cidade. O
evento é realizado durante uma noite, na qual alguns palestrantes do préprio TCE-PE se revezam repassando
a populagdo assuntos relevantes sobre gestdo publica e meios de controle. A sociedade civil em geral, bem
como seus representantes municipais, formam o publico alvo do Férum, vistos como parceiros na questao da
fiscalizagéo e controle dos recursos publicos.

i ' :

Cidadaos participam do Forum de Cidadania

A Capacitagao para Membros dos Conselhos Municipais busca compartilhar (gratuitamente)
conhecimentos sobre assuntos inerentes a gestado publica, de forma que os conselheiros municipais possam
aprimorar as competéncias necessarias para exercer ativamente o seu papel na participagao do processo de
elaboragao, execugao, avaliagao e controle das politicas publicas. As aulas de capacitagdo sao ministradas
por técnicos do TCE-PE, que se deslocam mensalmente para os municipios. O contetdo programatico
dessas capacitagbes inicia-se com nogdes sobre gestdo publica, seguido dos respectivos mecanismos de
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controle e finalizado com as fungdes e responsabilidades dos conselhos municipais e de seus
representantes. A Escola de Contas ja conseguiu visitar 100% dos municipios pernambucanos, capacitando
mais de 7 mil conselheiros. O projeto ainda atende a convites de municipios interessados. A expectativa é
que as capacitagbes passem a ser direcionadas as areas de atuagédo dos conselhos, com foco inicial em
educagéo e saude.

Capacitagao para membros de Conselhos Municipais

Em 2017, algumas agdes executadas favoreceram o sucesso do Programa TCEndo Cidadania, dentre as quais
se destacam:

Intensificagdo da divulgagdo do TCEndo Cidadania;

Aumento no numero de visitas realizadas em Escolas da Rede Estadual;

Realizagédo do 2° Concurso de Redagéao e de palestras nas escolas;

Atendimento das solicitagbes demandas por municipios para realizagao de cursos para os Conselhos
Municipais.

O 2° Concurso de Redagdo do TCEndo Cidadania, por exemplo, teve o objetivo estimular o interesse dos
estudantes por tematicas relacionadas com o controle social e a cidadania, através de debates criticos entre os
participantes, trazendo a reflexdo desses temas para os ambientes educacionais. O tema desse concurso foi
“Qual o papel da sociedade na construgao de um Brasil livre da corrupgcéo?”. Ao todo houve 182 inscrigoes de
estudantes matriculados no ensino médio das escolas publicas de Pernambuco. No final, foram premiados os 3
alunos que apresentaram as melhores redagdes e os 3 professores responsaveis pela orientagao dos mesmos.
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Vencedores do Concurso de Redacao

NUMERO DE ACESSOS VALIDOS AO SITE DO TCE-PE E AO TOME CONTA

Este indicador, também atrelado ao objetivo estratégico de “Contribuir para a transparéncia e o exercicio do
controle social” soma a quantidade de acessos ao site € ao portal Tome Conta. No final de 2017, foram
contabilizados 721.074 acessos, ficando um pouco acima da meta prevista de 703.749 acessos, alcangando
um desempenho de 102%.

Os meses com o0s maiores nimeros de acessos foram margo, julho e agosto. A elevagdo do numero de
acessos nesses meses tem relagcdo com alguns fatos especificos, tais como:
e A grande repercussao do caso do TCE/RJ na midia, quando o site do TCE-PE noticiou: ‘Atricon apoia a
investigacdo no TCE do Rio de Janeiro’ (8.614 acessos);
e A publicacdo do edital do concurso publico do TCE-PE (12.949 acessos), em julho; e
e O periodo de inscrigdo do concurso (12.879 acessos), em agosto.

Vale ressaltar que o Tome Conta € um portal disponivel no site do Tribunal de Contas (www.fce.pe.gov.br) e
que disponibiliza uma série de informagdes sobre as receitas e despesas estaduais e municipais. Trata-se de
uma importante ferramenta de controle social, que torna viavel que o cidaddo acompanhe como esta sendo
aplicado o dinheiro publico na sua cidade, no seu Estado. Essas informagdes sao fornecidas pelos proprios
jurisdicionados e agrupadas pelo TCE em 4 blocos: Estado, Municipio, Fornecedores e Consultas Avangadas.
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Entrando nos blocos do Estado e dos Municipios, surgem alguns icones sobre receitas, despesas,
fornecedores, licitagbes, obras, quadro de pessoal, saude e educagédo. No bloco dos Municipios, o cidadao
pode também verificar o julgamento das Contas dos Prefeitos desde o ano 2000, onde consta tanto o Parecer
do Tribunal, como o julgamento pela Assembléia Legislativa ou Camara dos Vereadores.

No bloco dos Fornecedores é possivel identificar onde cada fornecedor presta servigo ou fornece produtos no
Estado de Pernambuco e, ainda, visualizar as doacgdes eleitorais informadas a Justica Eleitoral. Havendo
também interesse em consultar os empenhos realizados, basta acessar o bloco de Consultas Avangadas e
pesquisar pelo credor ou n°® do empenho.

Outra importante fonte de informagbées do site do
TCE-PE é o link denominado “Consulta de Prestacao de
Contas”. Através deste link, pode-se ter acesso a

: documentos de prestacdo de contas enviados ao TCE
pelos 6rgéos publicos do Estado e dos municipios.

As informagbes disponibilizadas dizem respeito a

o despesas, contratos e convénios celebrados, processos

Consulta Pdblica licitatérios, entre outras. E possivel também, no caso

dos municipios, consultar o valor dos recursos aplicados

nas areas de educagdo e saude. Vale destacar que a

transparéncia € uma das diretrizes principais do

Processo Eletrénico do TCE e que o acesso a esses dados € uma forma da populagéo exercer o controle social
sobre o bom uso do dinheiro publico.
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NUMERO DE DEMANDAS DO CIDADAO QUE FORAM JUNTADAS/ TRANSFORMADAS EM PROCESSOS
NO EXERCICIO

Ainda relacionado com o objetivo estratégico de "Contribuir para a Transparéncia e o Exercicio do Controle
Social", esse indicador verifica o sucesso da Ouvidoria do TCE-PE no fortalecimento do controle social,
somando as demandas encaminhadas pelos cidadados através da Ouvidoria e que, pela importancia do seu
conteudo, sdo juntadas ou transformadas em processos.

OUVIDORIA,
POSSO
AJUDAR?

Ao receber demandas do cidaddo com informagdes relacionadas com atos de gestéo publica, a Ouvidoria as
encaminha para os segmentos competentes, buscando assim fornecer subsidios que possam aprimorar a
realizagéo dos trabalhos de auditoria. Em 2017, 28 demandas foram transformadas em processos de controle
externo, sendo esta a maior quantidade alcangada ao longo do Ciclo 2013-2018, conforme consta no grafico a
seguir:

Grafico 04 - Medigao do Numero de Demandas do Cidadao que Foram Juntadas/Transformadas

2013 2014 2015 2016 2017
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Em 2018, para incrementar o envio de subsidios valiosos para os trabalhos de fiscalizagdo, e assim fortalecer
os controles externo e social, a Ouvidoria pretende adotar algumas medidas importantes, tais como:

e Aperfeigoar os trabalhos de qualificagdo das demandas;

e Priorizar denuncias de conteudo relevante;

e Fortalecer a comunicagao e integragao entre os segmentos de fiscalizagdo e a Ouvidoria.

TAXA DE ADIMPLENCIA TEMPESTIVA AO SAGRES

Outra questao importante para este objetivo, que mantém conexdo direta com a transparéncia da gestao
publica, sdo as informacdes que as unidades jurisdicionadas estaduais e municipais necessitam repassar
mensalmente para o TCE-PE. Boa parte dessas informagbes sido enviadas eletronicamente pelos
jurisdicionados para um sistema informatizado denominado SAGRES (ver mais informagdes no item 4.5 deste
relatério). Por intermédio de seus mddulos, este sistema realiza a coleta mensal de dados informatizados sobre
relacionados com: a) A execugdo orgamentaria e financeira; b) O registro contabil; c) Licitagdes e Contratos; d)
Pessoal.

SAGRES

Esfera Estadual

Modulo Modulo Modulo Maodulo Portal
EOFIS RECON LICON PESSOAL TOME CONTA

SAGRES

Esfera Municipal

Modulo
PESSOAL

Portal

TOME CONTA

Médulo Médulo Médulo
EOF EOFIR LICON

O conteudo e a consisténcia desses dados sdo analisados, servindo de subsidios para as equipes de
fiscalizagdo. Além disso, essas informagdes sao também disponibilizadas para a sociedade, através do site do
TCE-PE, transformando-se assim num precioso instrumento a ser manuseado pelo cidaddo no controle dos
gastos publicos. Em 2017, 40% das unidades jurisdicionadas enviaram tempestivamente os dados para o
SAGRES, o que superou a meta prevista de 33%, alcangando um desempenho de 120%.
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3.4 - FORTALECIMENTO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

A imagem institucional é o resultado do balango entre as percepgdes positivas e negativas que uma entidade
passa para o seu publico. Ao incluir na sua estratégia o objetivo de “Fortalecer a imagem Institucional’, o
Tribunal buscou fortalecer a percepgao positiva que os cidadaos tém da instituicdo e, por conseguinte, o proprio

controle social e a efetividade das agbes do controle externo.

A intengdo é aferir o desempenho deste objetivo através de uma pesquisa quantitativa, realizada com o publico
externo, sobre a imagem da instituicdo. Devido ao elevado custo financeiro, ficou estabelecido que esta
pesquisa deve ser realizada de trés em trés anos. No atual ciclo de Planejamento Estratégico, ela foi aplicada
pela primeira vez em 2016, nao havendo, portanto, uma série historica para as suas medigdes, razao pela qual
ainda nao foram definidas metas para os indicadores construidos e, por este motivo, o desempenho desse

objetivo estratégico ndo foi medido.

Com base nos dados obtidos na Pesquisa Quantitativa sobre a Imagem Institucional, foram alimentados cinco
indicadores, o que viabilizou o inicio da construgdo de uma série histérica destas medi¢des. Os valores obtidos

constam na Tabela 16:

Tabela 17 - Indicadores Relacionados com o Fortalecimento da Imagem Institucional

efetiva na melhoria da administragdo publica

VALOR DESEMPE
INDICADOR META MEDIDO NHO

Taxa de conhecimento do TCE - 56% -
Taxa de percepgao dos atributos positivos do TCE - 31% -
Taxa de percepgao da necessidade de existéncia do 86%

- b -
TCE
Taxa de satisfagdo com a atuagao do TCE - 32% -
Taxa de reconhecimento do TCE como instituicao ) 449, )
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Visando potencializar o progresso do objetivo estratégico de "Fortalecer a Imagem Institucional”, foi

executado, em 2017, o projeto “TCE nas Radios”, cujos resultados estao relacionados na tabela a seguir:

Tabela 18 - Projeto Relacionado com o Fortalecimento da Imagem Institucional

PROJETO

OBJETIVOS

RESULTADOS

TCE
2017

nas Radios

Veicular programas do
TCE nas radios do
Estado de PE.

e Contratagdo dos espacos
realizada

publicitarios

e Proposta de produgdo e veiculacdo nas

radios elaborada e validada
e Acbes de comunicagao
executadas e veiculadas

nas radios

TCE NAS RADIOS 2017
Este projeto viabilizou a divulgacdo de agdes do TCE-PE, através de uma série de entrevistas propagadas em
21 radios espalhadas pelo Estado, cobrindo a maioria das cidades pernambucanas, fortalecendo assim o
controle social e a imagem institucional.

Os programas foram veiculados semanalmente, no periodo de junho a outubro de 2017. Durante as entrevistas
foram destacados os trabalhos de fiscalizagdo e orientacdo do Tribunal de Contas, as acgdes de
acompanhamento das gestdes e da correta aplicacdo do dinheiro publico, a atuagdo do érgdo no combate a
corrupgao e as ferramentas disponiveis para que as pessoas possam relatar irregularidades cometidas nos
Seus municipios.

Presidente Carlos Porto juntamente com outros Servidores Participa de Programa de Radio
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Além desses temas, outros foram também amplamente abordados, como por exemplo:
A Ouvidoria como canal de comunicagao entre o TCE e o cidadao;

O trabalho realizado pelo TCEndo Cidadania;

Os casos de aplicacado do TAG (Termo de Ajuste da Gestao);

O Portal da Transparéncia e a sua importancia para o controle social,

A Previdéncia Social nos municipios pernambucanos;

Os gastos excessivos com festas populares.

Todos os programas foram produzidos com uma linguagem clara e objetiva, de modo a alcancar a maior parte
da populacdo que tem acesso a rede de radiodifusdo. Essa divulgacéo resultou num aumento substancial da
midia espontanea nas radios, gerando um expressivo volume de novas entrevistas, principalmente com o
presidente Carlos Porto. Com esse projeto, foi possivel divulgar o trabalho do TCE para aproximadamente 80%
dos ouvintes do Estado de Pernambuco, segundo dados da ASSERPE.
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4 - PROCESSOS INTERNOS

Direcionada para a melhoria dos processos internos da Instituicdo, tanto da area administrativa como do
controle externo, esta perspectiva contém seis objetivos estratégicos cujos resultados estdo expostos na Tabela

a seguir:

Tabela 19 - Objetivos Estratégicos da Perspectiva de Processos Internos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RESULTADO EM 2017
Aumentar a Agilidade do Processo de Controle Externo 93,43%
Aumentar a Qualidade do Processo de Controle Externo 87,02%
Fortalecer o Controle Externo Concomitante 98,83%
Aperfeigoar a Comunicagao Externa e Interna 102,25%
Aprimorar o Uso de Tl no Processo de Controle Externo 100,51%
Aprimorar a Gestdo Administrativa 100,87%

Para cada um destes objetivos, serdo mencionados, aqui nesse relatorio, os principais projetos e agbes, assim
como os resultados alcangados, tendo por base as metas definidas e os indicadores de desempenho
selecionados. Na medida do possivel, as medigdes de 2017 serdao comparadas com as demais medigdes do

Ciclo 2013-2018.

.

O

J
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4.1 - AGILIDADE DO PROCESSO DE CONTROLE EXTERNO

Tendo em vista os iniumeros casos de malversagao dos recursos publicos e da ma qualidade de boa parte das
administragdes, nao resta duvida de que as instituicdes de controle externo necessitam dar respostas mais
rapidas aos anseios da sociedade. Ciente desta necessidade, o Tribunal de Contas de Pernambuco instituiu
este objetivo estratégico que esta diretamente ligado a busca pela eficiéncia e, por conseguinte, a efetividade
dos servigos prestados.

Os avangos deste objetivo sdo medidos por 5 indicadores estratégicos, todos registrados na tabela a seguir.

Vale ressaltar que as 5 metas mobilizadoras do TCE-PE sdo medidas por estes indicadores, dai a sua
importancia dentro do Plano Estratégico do Tribunal e no calculo do desempenho institucional.

Tabela 20 - Indicadores Relacionados com a Agilidade dos Processo de Controle Externo

VALOR DESEMPE

INDICADOR META MEDIDO NHO
Indice dfa processos (exceto APR) julgados 37% 41% 112%
tempestivamente
indice de estoque dos processos (exceto o o o
APR) acima do prazo de julgamento 41% 47% 85%
Indice Fie processos de APR julgados 74% 76% 102%
tempestivamente
Inq|ce de estoque.dos processos de APR 26% 27% 95%
acima do prazo de julgamento
Processos de PCs eletrbnicos julgados e 370 280 76%
publicados processos | processos °

iINDICE DE PROCESSOS (EXCETO APR) JULGADOS TEMPESTIVAMENTE

Considerando que cada modalidade processual tem um prazo maximo para julgamento, este indicador calcula
o percentual de processos que ndo sdo da modalidade de APR (Aposentadoria, Pensdo e Reforma) e que
foram julgados dentro do prazo considerado como tempestivo. Estes prazos foram definidos pelo Conselho do
TCE-PE, que seguiu, na maioria dos casos, as orientagdes contidas no MMD - TC (Marco de Medi¢cdo do
Desempenho dos Tribunais de Contas).

Em 2017 este indicador, que possui polaridade “quanto maior, melhor”, atingiu o percentual de 41%, superando

a meta prevista de 37% (Meta Mobilizadora N° 01), atingindo um desempenho de 112%, como demonstrado no
gréfico e na tabela a seguir:
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Grafico 05 - indice de Processos (exceto APR) Julgados Tempestivamente
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(*) A cor vermelha das colunas deste grafico indica que o desempenho do indicador foi menor do que
70% do previsto. A cor amarela representa um desempenho igual ou superior a 70% e menor do que
100%. Ja a cor verde representa um desempenho igual ou superior a 100%.

Pela grande quantidade de processos existentes, as modalidades que mais influenciaram na medigdo do
indicador foram:

e Recursos Fisicos (469 processos, sendo 128 tempestivos e 341 intempestivos);

e Admissdo de Pessoal (266 processos, sendo 136 tempestivos e 130 intempestivos);

e Prestacdes de Contas Eletronicas (280 processos, sendo 95 tempestivos e 185 intempestivos).

Em termos de tempestividade, as modalidades com os melhores resultados foram: Auto de Infragéo (97,44%);
Medida Cautelar (85,96%) e Gestéo Fiscal (86,27%). Por outro lado, os piores resultados estao associados as
seguintes modalidades processuais: Denuncia (0% de tempestividade); PC GOV Eletrénica (0%) e PC Fisicas
(0%).
Olhando o Ciclo 2013-2018, a comparagao entre os valores medidos s6 podera ser feita com o exercicio de
2016, ano em que os prazos considerados tempestivos foram alterados, passando a seguir as diretrizes do
MMD-TC. Comparando a medigdo de 2017 com a do ano anterior, observa-se um aumento de 7,51 pontos
percentuais, conforme exposto no grafico a seguir:
Grafico 06 - Medigao do indice de Processos (exceto APR) Julgados Tempestivamente
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Com a finalidade de melhorar ainda mais a medigao deste indicador, estéo previstas as seguintes a¢des para
2018:

¢ Intensificar a consolidagao do projeto Processo Eletronico (e-TCEPE);

e Na Area de Julgamento, destacar a importancia do gerenciamento da tempestividade e ndo apenas da
quantidade de processos julgados;

e Dar atencgédo especial as modalidades com menor prazo (Consulta, Recurso e Pedido de Resciséo),
principalmente no final do ano, para evitar que haja uma redugéo na tempestividade em janeiro, devido
ao recesso e férias; e

e Sensibilizar os relatores para que gerenciem os processos de sua relatoria, independente do local em
que estejam.

iNDICE DE ESTOQUE DOS PROCESSOS (EXCETO APR) ACIMA DO PRAZO DE JULGAMENTO

Este é outro indicador considerado essencial para a medi¢do do avango do objetivo estratégico de “Aumentar
a agilidade dos processo de controle externo”. Esse indice calcula o percentual de processos (exceto APR -
Aposentadoria, Pensdo e Reforma) que estdo no estoque do TCE com tempo superior ao prazo definido como
tempestivo. Ele tem polaridade negativa, ou seja, quanto menor for a sua medigdo, melhor o seu desempenho.
Em outras palavras: quanto menor a relagdo entre processos no estoque com tempo superior ao prazo
considerado tempestivo e o total de processos no estoque, melhor para a sociedade.

Em 2017, este indicador atingiu o percentual de 47%, ficando aquém da meta prevista de 41% (Meta

Mobilizadora N° 02), alcangando um desempenho de 85%. Ao longo do ano, a sua medi¢ado variou de 62% (em
janeiro) a 43% (em abril), conforme detalhado no gréafico e na tabela a seguir:

Grafico 07 - indice de Estoque dos Processos (exceto APR) acima do Prazo de Julgamento
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(*) A cor vermelha das colunas deste grafico indica que o desempenho do
indicador foi menor do que 70%. Ja a cor amarela representa um desempenho
igual ou superior a 70% e menor do que 100%.

Pela elevada quantidade de processos existentes, as modalidades que mais influenciaram na medigdo do
indicador foram:

e Recursos em processos fisicos (407 processos, dos quais 319 fora do prazo);

e Prestagado de Contas Eletrénicas (798, das quais 304 fora do prazo);
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e Admisséo de Pessoal (300, dos quais 122 fora do prazo);
e Auditoria Especial (384, dos quais 137 fora do prazo).

Em termos de tempestividade, as modalidades com os melhores resultados foram: Auto de Infracao (0% de
processos fora do prazo no estoque); Gestéo Fiscal (3%) e Prestacdes de Contas de Gestao apresentadas em
processos eletrénicos (22%). No polo oposto, os piores resultados estdo associados as seguintes modalidades
processuais: Prestagcdes de Contas apresentadas em processos fisicos (99% de processos fora do prazo no
estoque), Denuncia (72%), Recursos apresentados em processos fisicos (78%) e Pedido de Rescisdo (81%).

Conforme ja exposto, em 2016 houve uma alteragdo dos prazos considerados tempestivos, passando o
TCE-PE a adotar as diretrizes do MMD - TC. Por conta desta alteragdo, a comparagao entre as medigbes deste
indice ficara restrita ao biénio 2016-2017. Nesse sentido, observa-se um pequeno avango de aproximadamente
0,9 pontos percentuais, conforme consta no gréfico a seguir:

Grafico 08 - Medigao do indice de Estoque dos Processos (exceto APR)
acima do Prazo de Julgamento
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Vale ressaltar que, apesar da meta nao ter sido alcangada, houve uma reducdo importante na quantidade de
processos em estoque e com prazo maior do que o considerado tempestivo. Comparando os quantitativos de
janeiro e dezembro de 2017, houve uma redugao de 241 processos (1.390 - 1.149) nessa situagéo.

Considerando a importancia da agilidade processual e a sua estreita relagdo com a efetividade das ag¢des do
controle externo e com a sensacdo de justica experimentada pelos cidadaos, € importante a obtengéo de
melhores resultados em 2018. Nesse sentido, as agdes previstas para o indicador anterior (indice de processos
julgados tempestivamente), séo validas também o indice em comento.

iINDICE DE PROCESSOS DE APR JULGADOS TEMPESTIVAMENTE
Em relacdo a este indicador que possui polaridade “quanto maior, melhor”, o desempenho obtido superou a
expectativa inicial (102%). Em dezembro de 2017, 76% dos processos da modalidade de APR (Aposentadoria,
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Penséo e Reforma) foram julgados e publicados dentro do prazo considerado tempestivo, conforme exposto no
grafico a seguir:

Grafico 09 - indice de Processos de APR Julgados Tempestivamente
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(*) A cor amarela das colunas deste grafico indica que o desempenho do indicador foi igual ou superior
a 70% e menor do que 100%. Ja a cor verde representa um desempenho igual ou superior a 100%.

Por conta da alteragdo nos prazos ocorrida em 2016, a comparagdo entre as medigbes desse indice fica
restrita ao biénio 2016-2017. Nesse sentido, observa-se um incremento espetacular de aproximadamente 30
pontos percentuais, o que possibilitou o alcance de uma das 5 metas mobilizadoras do TCE-PE.

Grafico 10 - Medigao do indice de Processos APR Julgados Tempestivamente
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Algumas acgdes contribuiram para que este salto de 30 pontos percentuais, dentre as quais se destacam:
e Acompanhamento semanal realizado pelo segmento competente (NAP - Nucleo de Atos de Pessoal)
sobre as rotinas de trabalho e a evolugao do desempenho do indicador;
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e Acompanhado mensal do NAP com a DGG (Diretoria de Gestao e Governanga), buscando identificar
oportunidades de melhorias;

e Racionalizagao dos procedimentos realizados em todas as fases processuais €, em especial, nas fases
de formalizagdo e julgamento, criando maior sinergia entre as diversas unidades envolvidas e
esclarecendo as duvidas existentes sobre aspectos especificos;

e Amadurecimento das ferramentas utilizadas no processo eletronico da modalidade de APR
(Aposentadoria, Pensédo e Reforma), principalmente na ferramenta “PREVER” (sistema informatizado de
controle externo voltado para a andlise e controle de atos de inativagdo e pensdo por morte),
possibilitando mais celeridade dos trabalhos realizados nas fases de Instru¢do e Julgamento; e

e Ajustes na composi¢cao das equipes de trabalho, visando melhorar a agilidade processual da Fase de
Instrucéao.

INDICE DE ESTOQUE DOS PROCESSOS DE APR ACIMA DO PRAZO DE JULGAMENTO

Este é outro indicador que possui Meta Mobilizadora. Ele mede o percentual de processos de APR, no estoque
do TCE, com tempo superior ao prazo definido como tempestivo. Em 2017, este indicador, cuja polaridade &
“‘quanto menor, melhor”, foi calculado em 27%, quase atingindo a meta prevista de 26%, alcangando um
desempenho de 95%.

Considerando os valores medidos, este indicador chegou a alcangar a meta em outubro e novembro, conforme
exposto no grafico a seguir;

Grafico 11 - indice de estoque dos processos de APR acima do prazo de julgamento
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(*) A cor vermelha das colunas deste grafico indica que o desempenho do indicador foi menor do
que 70%, a cor amarela representa um desempenho igual ou superior a 70% e menor do que
100%. Ja a cor verde representa um desempenho igual ou superior a 100%.

A queda no desempenho deste indicador em dezembro pode ser atribuida ao recesso no final do ano, que adia
a publicacdo de parte dos processos para janeiro. No entanto, apesar de nao ter alcancado a meta definida, de
janeiro para dezembro houve uma reducgéo de 529 processos de APR fora do prazo no estoque.

Comparando as medigbes do biénio 2016-2017, esse indicador apresentou uma melhora consideravel de
aproximadamente 3 pontos percentuais, conforme representacao grafica a seguir:
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Grafico 12 - Medigao do indice de estoque dos processos de APR acima do prazo de julgamento
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Com a finalidade de melhorar a medigao deste indicador, estao previstas as seguintes agdes para 2018:

e Aprimoramento dos controles de monitoramento pelos segmentos administrativos de forma a identificar
0s possiveis gargalos e buscar solu¢des para agilizar a instrugéo processual;

e Migracdo do PREVER para a linguagem JAVA (a mesma linguagem utilizada por outros sistemas do
TCE-PE), facilitando, assim, a integragéo entre os diversos sistemas informatizados;

e Suporte tempestivo ao sistema PREVER e ao seu coletor de informagdes (e-CAP).
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PROCESSOS DE PRESTAGAO DE CONTAS ELETRONICAS JULGADOS E PUBLICADOS

Este & outro indicador com Meta Mobilizadora, mas, ao contrario dos demais, ndao mede a tempestividade dos
processos e sim a quantidade de processos de prestagcao de contas eletrénicas julgadas e publicadas. Ou seja,
este indicador mede o total de processos de Prestagao de Contas enviados pelos jurisdicionados por meio
eletrénico e que foram julgados e publicados pelo TCE-PE durante o exercicio. Ele tem polaridade positiva, ou
seja, quanto maior for a sua medigao, melhor o seu desempenho.

Em 2017, o TCE-PE julgou e publicou 280 processos eletronicos da modalidade Prestagdes de Contas, ficando
abaixo da meta prevista de 370 processos, alcangando um desempenho de 76%, conforme exposto no grafico
a sequir:

Grafico 13: Medigao dos Processos de PC eletronicas julgados e publicados
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(*) A cor vermelha das colunas deste grafico indica que o desempenho do indicador foi
menor do que 70%. Ja a cor amarela representa um desempenho igual ou superior a 70%
e menor do que 100%.

Observando as medi¢des deste indicador ao longo do ano, percebe-se que os valores comegaram a ficar um
pouco mais proximo da meta, a partir de outubro. No entanto, o avancgo obtido nao foi suficiente para o alcance
da meta, em que pese todos os esfor¢cos envidados. Alguns fatores dificultaram o alcance desta meta, tais
como:

e Interface do Processo Eletronico pouco amigavel,

e Necessidade de ajustes no moédulo de Instrugdo do Processo Eletronico;

e Curva de aprendizagem dos servidores do TCE-PE que utilizam o Processo Eletrénico.

Como medida corretiva para 2018, algumas ag¢des sdo recomendadas, tais como:
e Implantar uma sistematica de monitoramento semanal a ser executada pela area de planejamento;
e Reforcar a importancia de, nos afastamentos dos Conselheiros, os processos de Prestacao de Contas
eletrénicas serem redistribuidos.
e Avaliar a possibilidade de tornar a interface do processo eletrdnico ainda mais amigavel e realizar
capacitacdes direcionadas para as equipes, visto que ainda existem algumas dificuldades.

Visando potencializar o progresso do objetivo estratégico de "Aumentar a agilidade do processo de controle
externo”, foi executado, em 2017, o projeto “Processo Eletrénico 2017”.
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PROCESSO ELETRONICO 2017
A remessa eletrbnica das prestacdes de contas pelos jurisdicionados vem sendo realizada desde 2015, quando
teve inicio o projeto conhecido internamente no TCE-PE como “Processo Eletrénico” ou simplesmente
e-TCEPE. Na realidade, trata-se de um sistema informatizado e sua implantagdo tem por finalidade
proporcionar maior celeridade, seguranga e economia na tramitagao de processos de controle externo.

A sua construcdo vem sendo realizada de acordo com as modalidades processuais adotadas pelo Tribunal. As
modalidades ja implantadas s&o: Prestagdo de Contas de Gestéo, Prestagdo de Contas de Governo, Recurso
de Prestacdo de Contas eletronica e Pedido de Rescisdo de Prestacdo de Contas eletrénica. Os principais
resultados do e-TCEPE estéo relacionados na tabela a seguir:

Tabela 21 - Projeto Relacionado com a Agilidade dos Processo de Controle Externo

Eletronico 2015

PROJETOS PRINCIPAIS RESULTADOS
Implantagdo da Coleta de Prestacdo de Contas (de Gestdo e de Governo),
recebendo 100% das PCs exercicio 2014.
Implantagdo da Formalizagcdo automatica de Prestagdes de Contas, seguindo
Processo PAF (Plano Anual de Fiscalizagao) previamente cadastrado.

Implantagao da fase de Instrugcdo de Prestacdo de Contas, incluindo notificagao
eletrbnica para usuarios credenciados.

Implantagédo da fase de Julgamento de Prestagdo de Contas, possibilitando
julgar a primeira PC eletrbnica.

Processo
Eletronico 2016

Implantagédo do Peticionamento e Julgamento de Recursos (Ordinarios e
Embargos de Declaragédo) e Pedido de Rescisdo de PC Eletrdnica.

Evolugéo da fase de Julgamento de Prestacdo de Contas, permitindo julgar e
publicar mais de 100 PCs eletrénicas.

Processo
Eletrbnico 2017

e Remodelagem geral de interface grafica e experiéncia do usuario.

Evolucao das fases de Instrugdo e Julgamento, e da modalidade de Recursos.

e Reviséo geral do mddulo de Notificacao e Contraditério (a ser finalizado em

2018)

Implantagéo da distribuicdo na origem de processos para os Conselheiros
Substitutos

Integracédo com o sistema e-TDA (através da funcionalidade de Encaminhar
Processo para Equipe)
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Além da execucao deste projeto, outras agdes e decisdes contribuiram para o avango do objetivo estratégico
de “Aumentar a agilidade dos processo de controle externo”, tais como:

A Operacéao Todos Por Um;
O aprimoramento do sistema PREVER;

A medi¢ao e o monitoramento constante e sistematico dos indicadores de agilidade processual;
Alteragédo da norma sobre Pedido de Vista;

Distribuicdo de processos na origem para os Conselheiros Substitutos.

A Operagéo Todos por Um tem por finalidade promover o alcance das metas mobilizadoras, disseminando o
Plano Estratégico nas diversas areas da Instituigdo, mostrando a importancia do trabalho de cada servidor na
obtencdo dos resultados desejados. Esta Operagédo tem um papel importante na gestao dos indicadores das
fases do Processo de Controle Externo, principalmente na medida em que consegue identificar as
oportunidades de melhorias, removendo os obstaculos existente para a agilidade processual.

64



ESTADO DE PERNAMBUCO
Tribunal de Contas

4.2 - QUALIDADE DO PROCESSO DE CONTROLE EXTERNO

O objetivo estratégico de “Aumentar a qualidade do processo de controle externo” esta diretamente
relacionado com a exceléncia nos servigos prestados a sociedade. Encontrar o ponto de equilibrio entre a
desejavel qualidade, sem perder de vista 0 compromisso com a celeridade, € um desafio que o Tribunal vem
empreendendo esforgos para superar.

A tabela a seguir apresenta os 3 indicadores estratégicos que medem os resultados desse obijetivo:

Tabela 22 - Indicadores Relacionados com a Qualidade do Processo de Controle Externo

VALOR
INDICADOR META MEDIDO DESEMPENHO

Taxa de nulidade de deliberagdes (-APR e Medida

o ) )
Cautelar) 1,14% 1,68% 52%
Taxa de (]Auglldade da instrugcao dos processos de 93% 92% 99%
PCs eletrénicos
Taxa de deliberacbes publicadas reformadas 10% 10.23% o7 67%

(-APR e Medida Cautelar)

TAXA DE NULIDADE DE DELIBERAGOES (-APR E MEDIDA CAUTELAR)

Este indicador contabiliza o niumero de deliberagcdes anuladas no exercicio em relagcao ao total de deliberagdes
do exercicio, ndo sendo computados os processos da modalidade APR (Aposentadoria, Pensdo e Reforma),
nem os processos de Medida Cautelar. Em 2017, este indicador, cuja polaridade é “quanto menor, melhor”,
atingiu o percentual de 1,68%, ou seja, das 1.544 deliberacdes publicadas em 2017, apenas 26 foram
anuladas. Apesar da pequena quantidade de deliberacdes anuladas, essa taxa ndo atingiu a meta prevista de
1,14%, obtendo um desempenho de 52%.

Ao longo do Ciclo Estratégico 2013-2018, observa-se que a pior medigdo ocorreu em 2017, conforme
representagao grafica exposta a seguir:

Grafico 14 - Medigado da Taxa de Nulidade de Deliberagoes
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Até o momento, ndo existe um estudo aprofundado para identificar as causas das anulagdes, mas é possivel
que dois fatores estejam contribuindo para o crescimento desse percentual:

e A qualidade dos recursos e pedidos de rescisao impetrados, que estdo cada vez mais detalhados e bem
elaborados, fazendo com que alguns fatos ou questdes ndo abordadas durante a Fase de Instrugcéo
sejam esclarecidos posteriormente, dando causa para anulagao; e

e As revisbes de posicionamentos do TCE-PE, anteriormente adotados.

TAXA DE QUALIDADE DA INSTRUGAO DOS PROCESSOS DE PCS ELETRONICAS
Este indicador calcula o percentual de qualidade da Fase de Instrugdo dos processos de Prestacéo de Contas
eletrénicos em relagdo ao total de processos de Prestacdo de Contas eletrénicos avaliados.

Neste contexto, faz-se necessario esclarecer que o trAmite processual no TCE-PE ocorre em 4 fases:
Formalizagdo, Instru¢do, Julgamento e Publicagdo. A Fase de Instrugao é aquela onde os processos sao
instruidos com base nas analises e/ou auditorias realizadas pelas equipes de trabalho. Para efeito deste
indicador, um processo eletrénico é considerado de qualidade pelos julgadores quando nao apresenta falhas,
simultaneamente, nos seguintes aspectos:

e Notificagdo dos interessados;

e Responsabilizagéo; e

e Producgédo de evidéncias para as irregularidades apresentadas.

Em 2017, este indicador atingiu o percentual de 92%, tendo em vista que dos 291 processos avaliados, 268
deles n&o apresentaram falhas nos aspectos ja elencados. Com a medigdo desse percentual, percebe-se que a
meta prevista de 93% ficou bem préxima mas nao foi alcangada, o que resultou num desempenho de 99%. Nos
processos avaliados, a taxa de qualidade das notificagbes foi considerada como a de maior qualidade, sendo
identificadas falhas relacionadas com este aspecto em apenas 1,4% dos processos avaliados, conforme consta
na tabela a seguir:

Tabela 23 - Indicadores de contribuigcao do indicador
Taxa de Qualidade da Instrugédo dos Processos de PCs Eletronicos

TAXAS MEDIGAO

Taxa de qualidade da instrugdo na produgao de evidéncias dos 95,5%
processos de PC eletrénicos

Taxa de qualidade da instru¢do na responsabilizagdo dos 95,2%
processos de PC eletrénicos

Taxa de qualidade da instrugdo nas notificagées dos processos 98,6%
de PC eletrbnicos

Comparando o ano de 2017 com 2016 (inicio da medigdo desse indicador), observa-se uma pequena diferenga
de 0,15 pontos percentuais, ou seja, praticamente ndo houve mudanga no nivel de qualidade nesse biénio.

66



ESTADO DE PERNAMBUCO
Tribunal de Contas

Grafico 15 - Medigao da Taxa de Qualidade da Instrugdo dos Processos de PCs Eletronicos
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TAXA DE DELIBERAGOES PUBLICADAS REFORMADAS (EXCETO APR E MEDIDA CAUTELAR)

Este indicador mede o percentual de deliberagbes publicadas no exercicio (decorrentes de um processo de
Recurso, Pedido de Rescisdo ou Autotutela) e que modificam uma deliberagao original. Ele possui polaridade
“quanto menor, melhor” e atingiu o percentual de 10,2%, ndo alcangando a meta prevista de 10%, obtendo um
desempenho de 98%. Em nuimeros absolutos, das 1.544 deliberagdes publicadas, 158 foram reformadas.

Analisando os numeros medidos ao longo de 2017, o numero de deliberagdes publicadas aumentou de 1.433
em 2016 para 1.544 em 2017. Ja o numero de deliberagcdes reformadas caiu de 226 para 15. Isto pode ser
atribuido, dentre outro motivos, a um maior nimero de processos eletrdnicos publicados, com menos
necessidade de reformas do que os fisicos.

Comparando as medigdes deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018, a taxa medida em 2017 foi uma das
melhores do periodo (10%), conforme consta no grafico a seguir:
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Grafico 16 - Medigao da Taxa de Deliberagées Publicadas Reformadas (-APR e Medida Cautelar)
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Para potencializar o alcance do objetivo estratégico "Aumentar a Qualidade do Processo de Controle
Externo”, foi executado, em 2017, um projeto voltado para a avaliagdo da qualidade na Fase de Instrugao:

Tabela 24 - Projeto Relacionado com a Qualidade do Processo de Controle Externo
PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS

Criar sistematica de avaliagdo dos trabalhos e Melhorias para a fase de

Metodologia de auditoria realizados pelos segmentos da | Planejamento das auditorias
para avaliacdo | CCE, visando atender a diretriz institucional de implantadas;

da qualidade na | aumentar a qualidade dos trabalhos do | e Orientacdo técnica para
Fase de | Controle Externo na Fase de Instrugao, melhoria do planejamento da
Instrugdo possibilitando a elaboragdo de orientagdes | gyditoria divulgada.

gerais e especificas.

METODOLOGIA PARA AVALIAGAO DA QUALIDADE NA FASE DE INSTRUGAO

A melhoria da qualidade na Fase de Instrucdo passa necessariamente pela melhoria no processo de
planejamento das auditorias. Sendo assim, foi realizado um diagnéstico para identificar pontos a serem
aprimorados, com base em benchmarks realizados com o TCU, outros Tribunais de Contas e parte da
literatura existente sobre o tema. Como resultado, foi elaborada e divulgada pela CCE - Coordenadoria de
Controle Externo, a Orientacdo Técnica n° 03/17 que compde um conjunto de atividades capazes de
proporcionar o incremento da qualidade das auditorias, com o objetivo de melhorar o planejamento das
mesmas. A sistematica de avaliagdo tornou-se presente nas unidades do Tribunal que trabalham com
processos nas Fases de Instrugcédo e Julgamento.
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Além da execucgao deste projeto, outras agdes contribuiram para melhorar a qualidade do processo de controle
externo, tais como:
e Analise da conformidade dos documentos enviados nas Prestagdes de Contas, trabalho realizado pelo
DEP - Departamento de Expediente e Protocolo;
e Medicao e monitoramento constante e sistematico dos indicadores de qualidade processual, em
especial o que esta relacionado com a instrugao dos processos eletronicos de Prestagédo de Contas;
e Acoes de desenvolvimento profissional promovidas pela ECPBG em parceria com a CCE;
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4.3 - ATUAGAO CONCOMITANTE

Como verdadeiro guardido da correta aplicacdo dos recursos publicos do Estado e dos municipios
pernambucanos, cabe ao Tribunal de Contas a complexa tarefa de fiscalizar e orientar a administragédo publica
em beneficio da sociedade. Com esta missdo, a Instituicho vem buscando aprimorar a sua atuacgio,
reconhecendo a necessidade de agir de forma célere, objetiva e criativa, dentro do devido processo legal e
baseada nos valores da transparéncia e da imparcialidade. Neste contexto, considerando que o trabalho
preventivo e concomitante fortalece o controle externo, na medida em que coloca luz a fatos e a atos
relacionados com a gestdo e a governancga publica, o Tribunal deu continuidade ao objetivo de “Fortalecer o
Controle Externo Concomitante” criado em 2016. Para medir o avango deste objetivo foram estruturados
dois indicadores, conforme registrado na tabela a seguir:

Tabela 25 - Indicadores Relacionados com a Atuagdo Concomitante

INDICADOR META VALOR MEDIDO | DESEMPENHO
Taxa de agdes concomitantes da fiscalizagao 47% 46% 99%
Numero de agdes concomitantes do julgamento - 91 un -

TAXA DE AGOES CONCOMITANTES DA FISCALIZAGAO
Este indicador mede a relagéo entre a quantidade de ag¢des de fiscalizagdo concomitantes em relagéo ao total
de acoes de fiscalizagéo realizadas no exercicio. Para efeito de medigao deste indicador, sdo consideradas as
seguintes agdes de fiscalizagdo concomitante:
e Analises de Procedimentos Licitatorios;
Auditorias de Acompanhamento Concomitantes;
Auditorias Especiais Concomitantes;
Denuncias Concomitantes; e
Termos de Ajuste de Gestao (TAGs) monitorados.

Em 2017, ao alcangar o percentual de 46%, este indicador quase atingiu a meta prevista (47%), obtendo um
desempenho de 99%. Analisando a evolugédo desta taxa ao longo do ano, percebe-se que o valor medido ficou
superior a meta até novembro, caindo para 46% apenas no ultimo més do ano.

Grafico 17 - Medicao da Taxa de Agdes Concomitantes da Fiscalizagdo ao longo do ano
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Observando o grafico abaixo, percebe-se uma oscilagéo positiva entre 2015 e 2016 de 2,52 pontos percentuais
e entre 2016 e 2017, uma oscilagdo negativa de 11,45 pontos percentuais.

Grafico 18 - Medigao da Taxa de Agdes Concomitantes da Fiscalizagao
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NUMERO DE AGOES CONCOMITANTES DO JULGAMENTO

Ja este indicador mede o numero de agbes concomitantes executadas na Fase de Julgamento. Para efeito de
afericdo deste indicador, sdo consideradas agdes concomitantes de julgamento os processos de cautelares
formalizados e os TAGs julgados.

Até dezembro de 2017, foram realizadas 91 agdes concomitantes, sendo 74 Medidas Cautelares formalizadas
e 17 TAGs julgados. Conforme exposto na tabela n® 27, nao foi estabelecida uma meta para este indicador
tendo em vista a dificuldade de se estimar a quantidade de medidas cautelares que serdo formalizadas ao
longo do exercicio. No entanto, fazendo uma analise dos numeros aferidos durante o Ciclo 2013-2018,
verifica-se que eles crescem ano a ano.
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Grafico 19 - Medigdao do Nimero de A¢ées Concomitantes do Julgamento
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A tabela abaixo expde a evolugao das quantidades de medidas Cautelares formalizadas e dos TAGs julgados
ao longo do Ciclo:

Tabela 26 - Quantidade de Medidas Cautelares
Formalizadas e dos TAG’s Julgados

ANO NUMERO DE MEDIDAS NUMERO DE TAG'S
CAUTELARES FORMALIZADAS JULGADOS

2013 - -

2014 20 12

2015 17 27

2016 66 5

2017 74 17

Para facilitar a atuagdo concomitante do Tribunal, em 2017 foi executado mais uma versao do Projeto Obras
Paralisadas/Inacabadas, no qual é feito um levantamento dessas obras com base nos dados enviados pelos
proprios jurisdicionados (Governo de Estado e prefeituras) e cujos principais objetivos e resultados constam na
tabela a seguir:
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Tabela 27 - Projeto Relacionado com o Controle Externo Concomitante

PROJETO

OBJETIVOS

RESULTADOS

Obras
Paralisadas
/Inacabadas
2017

- Consolidar e divulgar as informagbes no
Portal do Cidadao/Portal de Obras sobre
as obras paralisadase ou inacabadas,
municipais ou estaduais, obtidas nas
Prestacdes de Contas de 2016;

- Munir as equipes técnicas com
informagdes consolidadas, visando ao
monitoramento das agdes para a
retomada do andamento e conclusao das
obras.

e Informagdes das prestacbes de contas
2016, sobre as obras paralisadas e ou
inacabadas nos municipios e no estado
consolidadas;

e Acbes informadas pelos gestores para
retomada do andamento e conclusao
das obras consolidadas;

e Divulgacéo do resultado do trabalho no
Portal do Cidadao e entre as equipes do
NEG e Inspetorias realizada.

OBRAS PARALISADAS/INACABADAS 2017
O levantamento realizado pelo TCE em 2017, com base nas fiscalizagbes e dados de prestacdes de contas de
2016, identificou 1.547 obras paralisadas/inacabadas, cujos contratos totalizam R$ 6,2 bilhdes, dos quais cerca
de R$ 2 bilhdes ja foram pagos as empresas que venceram as licitagdes. Esse Diagnéstico contribui tanto para
a transparéncia dos gastos publicos, como também para o controle externo.

Em termos de transparéncia, os dados sao divulgados para a imprensa e disponibilizados no Site do Tribunal
(Tome Conta) para que o cidadao tenha consciéncia do montante do desperdicio de dinheiro publico e possa
exigir mais responsabilidade e providéncias dos politicos e gestores. Ao mesmo tempo, esse diagndstico € um
valioso instrumento de controle externo, na medida em que, com base nessas informagdes, aumenta a pressao
do Tribunal sobre os jurisdicionados para que as obras sejam retomadas, tendo em vista os valores ja
investidos e a auséncia de utilidade para a populagao.
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. -

Divulgagao das informagoes obtidas ao longo do projeto

De acordo com o Nucleo de Engenharia do TCE-PE, uma obra é considerada paralisada/inacabada, dentre
outros fatores, quando tem menos de 15% do seu valor pago em um Unico exercicio. As oito maiores obras
paralisadas/inacabadas sédo de responsabilidade do Governo do Estado ou da Prefeitura do Recife, a saber:

Dragagem do canal de acesso ao Porto de Suape (R$ 279 milhges);
Canal do Fragoso e Via Metropolitana Norte (R$ 206 milhGes);
Implantagdo do BRT na BR-101 (R$ 216 milhdes);

Corredor Norte-Sul (R$ 187 milhdes);

Corredor Leste-Oeste (R$ 168 milhdes);

Ramal Cidade da Copa (R$ 163 milhdes);

Saneamento integrado do bairro do Cordeiro (R$ 122 milhGes);
Reforgo da Adutora do Oeste (R$ 114 milhdes); e

Implantagéo da Hidrovia do rio Capibaribe (R$ 101 milhdes).
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T e W' R e : N .
TCE “alerta” CEHAB para a conclusao das obras do Canal do Fragoso

Outras obras de vulto que também se encontram inacabadas sdo a Ponte do Monteiro (R$ 53,4 milhdes), o
Ginasio de Esportes Geraldo Magalhdes (R$ 43 milhdes), Urbanizagdo do Cais do Porto do Recife (R$ 50
milhdes), Dragagem do rio Capibaribe (R$ 44 milhdes) e Reforma do Hospital Bardo de Lucena (R$ 36
milhdes).

A construgdo da Ponte de Monteiro, por exemplo, apresenta indicios de ser um exemplo tipico de desperdicio
de dinheiro publico. Ela liga os bairros do Monteiro a Iputinga e foi iniciada em maio de 2012, na gestdo do
entdo prefeito Jodo da Costa, com valor estimado em R$ 53,4 milhdes. Até o momento, foram gastos na obra
R$ 16 milhdes e ela esta totalmente abandonada e sem previs&o de ser concluida.
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4.4 - COMUNICAGAO EXTERNA E INTERNA

Para tornar mais eficiente e efetivo os trabalhos do corpo técnico do Tribunal, e também para possibilitar maior
aproximagdo com a sociedade, a criagdo do objetivo estratégico “Aperfeigoar a Comunicagdao Externa e
Interna” foi um passo importante para o alcance dos resultados institucionais. A tabela a seguir detalha os dois
indicadores que medem o avango deste objetivo:

Tabela 28 - Indicadores Relacionados com o Aperfeicoamento da Comunicagao Externa e Interna

VALOR
INDICADOR META MEDIDO DESEMPENHO
Midia espontanea (custo equivalente) R$ 5.095.329,26 RS 108%
P d Y99S, 5.479.251,17 °
Taxa de satisfagdo com a comunicacgao interna 79% 76% 96%

MIDIA ESPONTANEA (CUSTO EQUIVALENTE)

Este indicador calcula os valores que seriam gastos pelo TCE na divulgagdo da imagem institucional (em TV e
em jornais impressos), caso a midia ndo fosse espontanea (gratuita). Em 2017, ele atingiu o valor de R$
5.479.251,17, ultrapassando a meta prevista, alcangando um desempenho de 108%.

O custo equivalente da midia espontanea nas TVs foi de R$ 1.612.563,67, também ultrapassando a meta
prevista (R$ 950,000,00), obtendo um desempenho de 170%. No entanto, esse custo foi bem inferior ao custo
dos jornais impressos, medido em R$ 3.866.687,50. Apesar de bem expressivo, o custo equivalente dos jornais
ficou aquém do valor previsto (R$ 4.145.329,26), tendo um desempenho de 93%.

76



ESTADO DE PERNAMBUCO

Jornal do Commercio

Santa leva a melhor

Mo segurdo Clssico das Emoodes doam, agoa pda Copa do

iedThe & i cods o Misficn por
Kt Eiperini 4

Rlardects, Tricolor cof SEguil cf ot
152, gl o gfacants Evarion Santos (alc)

Sport defende a lideranca

Ciam 3 welta Sos ogaderics tiliares, Lads entan o Acoaiensy

Empresario salvo pelo destino

Sl Koniad, gua bam forte §gacss com Chapecd o ta2 a vidaro
Racibe, nesala Come escapay &0 via da Cropecmerse. S0+ Eiparied 22 3

o

<
v

Historia é resgatada

WlanECrlos e patancen & Anudocese de 2inda o Rici
datadns do abiiin ¥, extda ands ataumdes e reelidis. Cidide 14

. . -
Microfranquias  Folia na vei
Ceohega o seior da eoonomia

e desalia aoitee e ivaniim
LS ChTHNELD. Evaromia 12

Listrass o haga S8 riay
L doation s Sabe
[Fieg g K=E

WY TARE A

Tribunal de Contas

Regide, 5 de Pevareire da 2017

® Ani 5B Kdmers 36 @ RE 3,00

TCE de olho
nos presidios
de Pernambuco

O sistema carcerdrio do Estado serd alvo de auditonia. Decisdo vemn apds
rebelides ne Pais ligarern alerta de drgdos de confrole da adminstracis
piblica para as condicoes de gerenciamento das cadeias. Palmica §

Lesantarmamie d2 raliute S Pasguis Uninase spont guo & BRUDID G0 cnes mas abomindo palos
matadores o Rod . Pesoeisa moslre anda que a pacudacio rewpeila o5 diy efas bashoos Sos Setenfos Odaden 16

Wk ¢ Pevordvel 3 pena de moris pars g crirrars

W K

[T Ty ——
T

T i i e ol
e e
e A
o TR
i

rors e v Rl
Rsceign, 1 sres

L LA o st e

e
ity -:-.--
| W
(R .H'
LY Iun.-

[ e |'l

v i

Fa vl st
D @ ol s ety

Madn, P iy e
T
¢ . SR ¢
A
A e T e
3w
T -
L
st e s i
S
e - Do
Vs, Pl

Sob emocio,
Marisa é
cremada

Ex-prenava dawa Marsa
Latil bl cramad ooten 3 fande
Wilrias pess oo passaram pao
wal i (oo, Em discurse, Lua
A5 qui w3l Prar a e
da emposa Paliics 2

Recomeco

Comadciantes da Perode
‘Galinhars bentam st & sing apds
eplaco debastoy X Uniesls 17

77



ESTADO DE PERNAMBUCO
Tribunal de Contas

Ao longo do Ciclo Estratégico 2013-2018, o ano de 2017 obteve o segundo melhor resultado, ficando abaixo
apenas de 2016, conforme consta no grafico a seguir:

Grafico 20 - Medigao da Midia Espontanea (Custo Equivalente)
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Merece destaque o fato de que, ao longo do ano, os contatos estabelecidos pela Diretoria de Comunicagao do
TCE-PE com as editorias de radio, jornal e televisdo foram constantes, seja atendendo a demandas, seja
oferecendo conteuldo para divulgacao de sua atuagéo e de interesse da sociedade. Esses contatos, no entanto,
s6 deram os frutos desejados gragas a atuagédo e cooperagao dos diversos segmentos da fiscalizagdo e do
julgamento, que se mostraram interessados e disponiveis para apresentar e divulgar os conteudos de interesse
da populagéo. A tabela a seguir destaca algumas matérias veiculadas neste ano.

Tabela 29 - Exemplos de matérias veiculadas na TV e nos Jornais Impressos

- LOCAL E CUSTO
DATA EXEMPLOS DE MATERIAS VEICULADAS NA TV ESTIMADO
Sao Lourengco da Mata estd sem coleta de lixo e transporte NETV 2a Edigéo
16/10/2017
escolar R$164.021,00

Jornal Nacional

28/10/2017 Falta de planej to teria atrasad jeto de hidrovi Recif
alta de planejamento teria atrasado projeto de hidrovia no Recife R$150.305.20

Dono de empresa investigada pela policia nega fornecimento de NETV 22 Edigéo
04/08/2017

merenda estragada R$ 164.827,00
19/04/2017 Acordo entre empresas frustrou competitividade da licitagéo para NETV 22 Edigéo

construcdo da Arena de PE R$153.140,00
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DATA EXEMPLOS DE MATERIAS VEICULADAS EM JORNAIS LOCAL E CUSTO
. . Jornal do Commercio
06/10/2017 TCE libera verba para Odebrecht pagar tributos
R$2.404,50
10/10/2017 Sinal amarelo nas contas do Estado Jornal do Commercio
R$ 4.655,00
14/05/2017 | A cifra milionaria dos penduricalhos Jornal do Commercio
R$ 2.842,00
23/04/2017 Vitimas an6nimas dos desvios Jornal do Commercio

R$ 2.736,0

e il B ..o

Jornal Nacional em 28/10/2017: Falta de planejamento teria atrasado projeto de hidrovia no Recife.
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TAXA DE SATISFAGAO COM A COMUNICAGAO INTERNA

Aferido através da Pesquisa Institucional, realizada anualmente, este indicador mede o percentual de
satisfagdo dos servidores com a comunicacgao interna. Em 2017, atingiu 76% de satisfagao, ficando aquém da
meta prevista de 79%, o que representa um desempenho de 96%. Na Pesquisa realizada, as assertivas
utilizadas para medir essa taxa foram as seguintes:

Tabela 30 - Resultados da Pesquisa Institucional

PERCENTUAL DE
ASSERTIVAS UTILIZADAS NA PESQUISA INSTITUCIONAL RESPOSTAS
Decisbes da alta cupula e fatos que afetam o trabalho dos servidores
. ~ . .N . . 65,4% de respostas
(divulgacdo por meio de Atas das reunides administrativas e outras s
. - . positivas
formas de divulgagao pulverizadas)
Existéncia de canais de comunicagdo para os servidores fazerem 66,8% de respostas
sugestdes e reclamagées (canal Ouvidoria) positivas
Conteudo dos produtos elaborados pela geréncia de jornalismo 85,4% de respostas
(GEJO) positivas
Qualidade dos produtos elaborados pela geréncia de criagdo (GCRI) 87,2% de respostas
positivas

Pelo exposto na tabela anterior, percebe-se que as duas primeiras assertivas receberam menos respostas
positivas do que as outras, razdo pela qual devem ser melhor trabalhadas no exercicio de 2018. Nesse sentido,
algumas medidas podem ser tomadas, como por exemplo:

a) Maior agilidade na disponibilizagdo das Atas das Reunides Administrativas na Intranet, evitando que
algum servidor busque informagées que ainda n&o foram disponibilizadas;

b) Divulgagdo mais ampla para os servidores da Casa sobre como acessar ndo apenas as atas das
Sessbes Administrativas, como também as atas das Reuniées de Analise da Estratégia e de
Monitoramento das Areas; e

c) Divulgagédo da Ouvidoria como um canal de comunicagao interna, disponivel para receber sugestoes e
reclamagdes.

Ao longo do Ciclo 2013-2018, houve pouca variagao entre as medigdes deste indicador, sendo 2017 o0 ano com
0 32 melhor percentual. O grafico a seguir apresenta os valores medidos durante esse periodo:
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Grafico 21 - Medigao da Taxa de Satisfagdo com a Comunicagao Interna
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4.5 - USO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (Tl) NO CONTROLE EXTERNO

O objetivo estratégico "Aprimorar o Uso de Tl no Processo de Controle Externo” traduz o interesse de
desenvolver, adotar e integrar ferramentas e sistemas de Tl nos trabalhos realizados pelas quatro fases que
estdo diretamente relacionadas com o processo de controle externo: Formalizagdo, Instrugdo, Julgamento e
Publicagdo. Com o aprimoramento do uso de Tl, o Tribunal almeja promover maior agilidade e qualidade aos
trabalhos desenvolvidos. Atualmente esse aprimoramento do uso de Tl nos processos de controle externo é
aferido no Tribunal através do indicador “indice de Automagdo do Processo de Controle Externo”,
demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 31 - Indicador Relacionado com o Uso de Tl no Processo de Controle Externo
INDICADOR META VALOR MEDIDO | DESEMPENHO

indice de automacao do processo de controle

93% 93% 100%
externo

iINDICE DE AUTOMAGAO DO PROCESSO DE CONTROLE EXTERNO

Este indicador afere o grau de automagédo do controle externo, através do percentual de pegas produzidas
utilizando os sistemas de TI. A sua medicdo € semestral e os dados sao extraidos de diversos sistemas
informatizados do Tribunal. Em 2017, a automagéo do processo de controle externo atingiu o indice de 93% no
segundo semestre de 2017, alcangando a meta prevista (93%), obtendo um desempenho de 100%.

Em 2017, este indice alcancou o melhor resultado dentro do ciclo, conforme registrado no gréfico a seguir:

Grafico 22 - Medigao do indice de Automagéo do Processo de Controle Externo
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Com certeza, o grande avango deste indicador ao longo do ciclo 2013-2018 vem sendo obtido gragas a
implantagdo do processo eletrénico, principalmente para a modalidade de APR - Aposentadoria, Pensobes e
Reformas.

Nos ultimos anos, o Tribunal vem investindo fortemente na automagao dos processos de trabalho referentes ao
Controle Externo. A area de fiscalizagéo ja dispde de dados estruturados relativos a execugao orgamentaria e
financeira, a contabilidade e a folha de pagamento da grande maioria dos jurisdicionados municipais. Para
viabilizar a andlise e o cruzamento do grande volume de dados coletados, é utilizada uma ferramenta de Bl
(Business Intelligence). Essa ferramenta tem auxiliado os servidores principalmente na fase de planejamento
das auditorias, identificando areas e 6érgdos em que ha maior risco de desvios nas condutas administrativas.

B JEm et o0, o
o 8- e o=

5

Além dos dados sistematizados, o TCE-PE tem avancado também na informatizacdo das ferramentas de
suporte ao processo de trabalho. Essas ferramentas tém por objetivo principal automatizar as atividades de
menor complexidade, permitindo uma analise mais aprofundada das informagdes prestadas pelos 6rgaos
jurisdicionados. E o caso dos sistemas e-AUD (Planejamento e Execugéo Eletrénico de Auditorias), PA-e
(Programa Eletrénico de Auditoria) e Prever (Andlise de Aposentadorias e Pensbes), que auxiliam na
elaboracao do relatério de auditoria. Para potencializar o alcance deste objetivo foi executado, em 2017, o
seguinte projeto:

Tabela 32 - Projeto Relacionado com o Uso de Tl no Processo de Controle Externo
PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS

Sistema de |Dar celeridade ao envio de |®Sagres Web
Acompanhamento da | informagbes obrigatérias ao TCE-PE | implantado;
Gestédo dos Recursos | por meio digital e proporcionar maior | e Novo Sagres Pessoal
da  Sociedade - |transparéncia a gestdo dos recursos implantado.
SAGRES publicos.
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SAGRES

Este projeto foi implantado em 2011, quando foi langado o primeiro médulo no dmbito municipal. Por intermédio
de seus modulos, realiza a coleta mensal de dados informatizados sobre Execugdo Orgcamentaria e Financeira,
Registro Contabil, Licitagbes e Contratos e Pessoal. Em 2016 foi implantada a nova versdo do Sagres Web e
em 2017 foi a vez do SAGRES Pessoal. Este sistema, além de contribuir para a celeridade no envio de
informacgdes obrigatorias ao TCE por meio digital, contribui para o aperfeicoamento do controle interno, externo
e social, além de dar maior transparéncia a gestao dos recursos publicos.

@

Sistema de Acompanhamento da Gestao
dos Recursos da Sociedade - TCE-PE

Um exemplo do impacto do sistema nos trabalhos da Casa é o fato de constituir uma das fontes mais
relevantes de dados do médulo Tome Conta Auditoria, ferramenta utilizada no planejamento das auditorias do
TCE. Para a sociedade, o mesmo ocorre em relagdo ao Portal Tome Conta, disponibilizando informagdes
relativas a receitas, licitagdes e execugdo de despesas com pessoal, obras, saude, e educagdo em todo o
Estado e municipios pernambucanos.

84


http://sistemas.tce.pe.gov.br/tomeconta/index.html;jsessionid=1E7A8B7DEC5C9A5E42275754729FFFE4.jcidadao2

ESTADO DE PERNAMBUCO
Tribunal de Contas

4.6 - GESTAO ADMINISTRATIVA

A boa gestao administrativa e o planejamento estratégico sao fatores essenciais para o desenvolvimento eficaz
e o crescimento estruturado de qualquer organizacéao, seja ela publica ou privada.

Além dos investimentos em infraestrutura, outras agbes contribuiram para melhorar a gestdo administrativa,

tais como: a redugéo dos gastos com gratificacées e o rigoroso controle sobre outras despesas correntes. Os
resultados obtidos foram aferidos pelos indicadores descritos na tabela a seguir:

Tabela 33 - Indicadores relacionados com o Aprimoramento da Gestao Administrativa

VALOR
INDICADOR META MEDIDO DESEMPENHO
Taxa de satisfagdo com a infraestrutura 84% 83% 99%
Taxa de despesas com pessoal de acordo 1.4000% 1.2833% 108%
com a LRF
Indice de .crescnmento anual das despesas 1,000 1.059% 94%
corrente (ajustadas)

TAXA DE SATISFAGAO COM A INFRAESTRUTURA

Mede o nivel de satisfagdo dos usuarios com os principais servigos prestados ou disponibilizados pela
Administracdo referentes a infraestrutura (instalagbes fisicas, temperatura e limpeza). Aferido através da
Pesquisa Institucional, realizada anualmente pelo Tribunal, em 2017 este indicador atingiu o valor de 83%,
ficando bem préximo da meta prevista (84%), alcangando um desempenho de 99%. As assertivas utilizadas na
referida pesquisa para medir essa taxa foram as seguintes:

Tabela 34 - Assertivas utilizadas na Pesquisa Institucional do indicador
Taxa de Satisfagao com a Infraestrutura

PERCENTUAL

ASSERTIVAS UTILIZADAS NA PESQUISA INSTITUCIONAL DE RESPOSTAS

O ambiente fisico do meu local de trabalho possui instalagdes adequadas. 92.05%

O ambiente fisico do meu local de trabalho possui condicbes adequadas

75,729
de temperatura. 5.72%

O ambiente fisico do meu local de trabalho possui condigdes adequadas

. 81,64%
de limpeza.

Em 2017, a medicdo deste indicador obteve o terceiro melhor resultado dentro do ciclo 2013-2018, que tem
variado muito pouco ao longo dos anos, conforme exposto no grafico a seguir:
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Grafico 23 - Medigao da Taxa de Satisfagao com a Infraestrutura
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TAXA DE DESPESAS COM PESSOAL DE ACORDO COM A LRF

Ja este indicador calcula o percentual de despesa com pessoal em relagao ao total da receita corrente liquida,
de acordo com o estabelecido na LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal. Com polaridade "quanto menor,
melhor", em 2017 ele atingiu o valor de 1,2833%, superando a meta de 1,4000%, obtendo um desempenho de
108%.

Comparando os percentuais obtidos no Ciclo Estratégico 2013-2018, percebe-se que a melhor medigéo obtida
foi a de 2017, com uma reducéo de 0,03, 0,13, 0,91 e 0,06 pontos percentuais em relagdo a 2016, 2015, 2014
e 2013, respectivamente, conforme exposto no grafico a seguir:

Grafico 24 - Medigcao da Taxa de Despesa com Pessoal de Acordo com a LRF
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Em 2017, 2016, 2014 e 2013, o Tribunal conseguiu se manter abaixo do Limite de Alerta (1,4040%) estipulado
pela LRF, ao contrario do que ocorreu em 2015. A reducdo deste indicador em 2017 para 1,28% da RCL -
Receita Corrente Liquida do Estado foi decorrente de alguns fatos e agbes executadas, em especial as
seguintes:
a) Implantagdo do PAV - Plano de Aposentadoria Voluntaria (3° quadrimestre de 2017), que serviu de
incentivo para que varios servidores solicitassem aposentadoria;
b) Aumento da RCL - Receita Corrente Liquida do Estado, que em 2017 cresceu de 695 milhdes de reais
(dezembro/2016 para dezembro/2017).

INDICE DE CRESCIMENTO ANUAL DAS DESPESAS CORRENTES (AJUSTADAS)
Por fim, este indicador que tem polaridade “quanto menor, melhor”, mede a relagao entre as "outras despesas
correntes do ano atual" com as "outras despesas correntes do ano anterior", atualizadas pelo IPCA.

As despesas correntes contemplam todos os gastos inseridos no orgamento na classificagdo econémica 3.3.90
(outras despesas correntes), que sdo os gastos de manutengdo do TCE-PE. Apesar de serem gastos com
manutencao, estas despesas nao contemplam:

e Despesas com pessoal (auxilio saude/funeral, auxilio alimentagdo, auxilio moradia, auxilio por

localidade, auxilio permanéncia, Sassepe);

e \erbas indenizatérias; e

e Despesas de exercicios anteriores - DEA.
Em 2017, esse indicador atingiu o valor de 1,059%, ficando aquém da meta de 1,000%, obtendo um
desempenho de 94,10%. Analisando o Ciclo 2013-2018, percebe-se que este foi 0 seu segundo pior resultado,
ficando melhor apenas do que o ano de 2015, conforme consta no grafico a seguir:

Grafico 25 - Medigao do indice de Crescimento Anual das Despesas Correntes (Ajustadas)
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Para alcangar a meta definida, algumas agbes podem ser executadas com a finalidade de reduzir os gastos,
como por exemplo:

e Negociar as renovacgdes contratuais;

e Reduzir o numero de contratos com servigos.
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Para potencializar o alcance do objetivo estratégico "Aprimorar a Gestao Administrativa”, foram executados
alguns projetos, dentre os quais se destacam os seguintes:

Tabela 35 - Projeto Relacionado com o Aprimoramento da Gestdao Administrativa

PROJETO

OBJETIVOS

RESULTADOS

Construgédo do
Edificio
Garagem

Ampliar o nimero de vagas de estacionamento e | 171 vagas disponibilizadas
unidades de servigos no ambito do TCE. em dezembro

Reforma dos
Edificios Nilo
Coelho e Dom
Hélder

Reformar o Auditério Fabio Correa, visando dar | auditério Nilo Coelho. Posto

condi¢bes para utilizagdo em sessdes plenarias e
uso cultural, bem como a realocagdo do Posto
Médico, Sala de Segurancga e caixas eletrdnicos.

Médico e Sala de
Seguranga inaugurados

CONSTRUGAO DO EDIFiCIO GARAGEM

O novo edificio-garagem do TCE, que recebeu o nome do conselheiro Ruy Lins de Albuquerque, foi inaugurado
em dezembro, disponibilizando 171 vagas. Quando em pleno funcionamento, serdo oferecidas 422 vagas,
dentre as quais: 52 para motos e 53 distribuidas entre idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia.

peE o
- o
g A
p‘f‘ A

.-

g |

Novo Edificio Garagem
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REFORMA DOS EDIFiICIOS NILO COELHO E DOM HELDER

O Auditério Fabio Correia, que atualmente abriga as Sessées do Pleno e da Primeira Camara do TCE, teve
suas instalagdes modernizadas e ampliadas para melhor atender ao publico interno e externo. Com 210m?,
dispde de uma area de apoio, composta de uma sala privativa para reunides, banheiro e mini copa. O antigo
hall de entrada deu lugar a um foyer. A bancada destinada aos membros do Conselho e do MPCO teve sua
capacidade ampliada de nove para onze lugares. Novos sistemas de isolamento acustico, de refrigeragao e de
iluminagdo foram instalados para proporcionar maior conforto aos usuarios. A reforma ainda transferiu os
caixas eletrénicos e o Posto Médico para o térreo do Edificio Nilo Coelho e a Sala de Seguranga para o térreo
do Edificio Dom Hélder.

&9



ESTADO DE PERNAMBUCO
Tribunal de Contas

5 - PESSOAS E INOVACAO

A perspectiva “Pessoas e Inovagao” é a base para o alcance das metas dos objetivos relacionados nas outras
duas perspectivas. E nesta perspectiva que sdo criadas as condigdes de aprimoramentos e melhorias dos
trabalhos realizados pelo TCE-PE. Apesar de tratar de questdes desafiadoras, como satisfagdo funcional,
desenvolvimento de competéncia, meritocracia, promogao dos resultados desejados, criatividade e inovagao,
foram estabelecidas metas importantes para esta perspectiva, todas relacionadas com os objetivos estratégicos
contidos na tabela abaixo.

Tabela 36 - Objetivos Estratégicos da Perspectiva de Pessoas e Inovagao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RESU;};’:‘? O EM
Aprimorar a Gestdo de Pessoas 99,81%
Fomentar a Gestdo do Conhecimento Organizacional 85,36%
Consolidar a Governanga e a Gestao por Resultados 98,14%

Para cada um destes objetivos estdo mencionados, aqui neste relatério, os indicadores de desempenho
selecionados, os resultados alcangados em 2017, tendo por base as metas definidas e os principais projetos e
acOes. Na medida do possivel, as medi¢des de 2017 serdo cotejadas com as demais medi¢des do Ciclo 2013 -

-
e,

y——' \-—d-/‘_g

Politicas de Gestao de Pessoas
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5.1 — GESTAO DE PESSOAS

Promover o desenvolvimento profissional e gerencial, aprimorar o desempenho funcional, valorizar a
meritocracia e elevar o grau de motivacao e satisfagdo dos servidores sdo importantes conquistas que o
Tribunal pretende alcangar com o objetivo estratégico de “Aprimorar a Gestido de Pessoas”.

Numa gestdo em que a diretriz mestra foi resumida na frase:“Olhar mais interno, com foco na valorizagao
das pessoas”, é de se esperar bons resultados para este objetivo. E esta expectativa se concretizou, podendo
ser visualizada tanto pelos numeros apresentados a seguir, mas principalmente pelo clima de satisfagédo e
sentimento de dever cumprido dos servidores da Casa, que aplaudiram “de pé” o evento de encerramento da
gestdo 2016-2017. Gestédo esta que, apesar das dificuldades enfrentadas, leva a marca de saber liderar as
equipes com um misto de “ternura e determinagao”, obtendo assim, conquistas valiosas em termos de gestéao
de pessoas e de resultados.

A evolugdo desse objetivo vem sendo aferida através de 3 indicadores estratégicos, todos relacionados na
tabela a seguir:

Tabela 37 - Indicadores Relacionados com o Aprimoramento da Gestido de Pessoal

VALOR
INDICADOR META MEDIDO DESEMPENHO
Taxa de cumprimento do PDI - TCE-PE 95% 96% 101%
Taxa de satisfagao dos servidores 78% 81% 104%
Taxa de percepgao da valorizagao da meritocracia 84% 77% 91%
no TCE

TAXA DE CUMPRIMENTO DO PDI - TCE-PE

Essa taxa calcula o percentual de servidores (efetivos, comissionados ou a disposi¢do) que cumpriram a carga
horaria anual minima de agdes de desenvolvimento exigida no seu PDI - Plano de Desenvolvimento Individual.
Esse Plano é elaborado com base na avaliagdo de desempenho do servidor e tem por finalidade identificar e
relacionar as necessidades de aprimoramento e/ou desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais.

AVALIACAO
DE DESEMPENHO
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A carga horaria minima de ag¢des de desenvolvimento constante no PDI depende diretamente do grau de
atendimento da expectativa de desempenho do servidor, grau esse aferido pela sua chefia imediata. Em 2017,
a carga horaria anual minima de agbes de desenvolvimento a ser cumprida foi assim estabelecida:

Tabela 38 - Carga horaria anual minima de a¢des de desenvolvimento

GRAU DE ATENDIMENTO DA H OCRIXQ-TI:JL A CAPACITAGAO | CAPACITAGAO
EXPECTATIVA DE DESEMPENHO MiNIMA FORMAL COMPLEMENTAR
N&o atende 60 h 48 h 12 h
Atende parcialmente 40 h 32h 8h
Atende 30 h 24 h 6h
Supera 20 h 16 h 4h

Em 2017, a Taxa de Cumprimento do PDI - TCE-PE atingiu o percentual de 96%, superando a meta prevista
(95%), obtendo um desempenho de 101%. Comparando a medicdo deste indicador ao longo do Ciclo
2013-2018, 2017 foi o exercicio que obteve o melhor resultado, conforme demonstra a representagao grafica
apresentada a seguir:

Grafico 26 - Medigdao da Taxa de Cumprimento do PDI
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E provavel que o crescimento do percentual medido esteja associado com as Oficinas de Elaboragdo do PDI,
realizadas com todas as areas do TCE, no inicio de 2017. Durante estas Oficinas, os gerentes foram
estimulados a identificar as agbes de desenvolvimento dos servidores do seu segmento/area, tendo em vista os
resultados a serem entregues por eles, fortalecendo, assim, o alinhamento entre o PDI e as metas (individuais
e do segmento/area).
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TAXA DE SATISFAGAO DOS SERVIDORES

Essa taxa mede a satisfagdo dos servidores com relagdo a agdes desenvolvidas pelo Tribunal, tais como:
qualidade de vida, planejamento, capacitagdo, comunicagdo, condicdes de ambiente de trabalho, atuagéo
gerencial, etc. Aferido através da Pesquisa Institucional, realizada anualmente, em 2017 este indicador atingiu

o valor de 81%, ultrapassando a meta prevista (78%), alcangando um desempenho de 104%.

Comparado as medigdes realizadas ao longo do Ciclo 2013-2018, essa taxa alcangou os melhores resultados
no biénio 2016-2017, o que na realidade significou uma grande conquista, tendo em vista que os percentuais

dos trés anos iniciais ja eram vistos como bastante positivos.

Grafico 27 - Medigao da Taxa de Satisfagdao dos Servidores
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As assertivas contidas na Pesquisa Institucional que receberam maior percentual de respostas positivas
(Concordo ou Concordo Totalmente), e que assim contribuiram positivamente para aumentar esta Taxa, foram
as seguintes:
e Recebo informagdes necessarias da minha geréncia imediata para realizar meu trabalho (88% de
respostas positivas);
Tenho liberdade para opinar e expressar minhas idéias (91%);
Minha chefia imediata acompanha meu trabalho e oferece orientagcédo para que os melhores resultados
sejam alcangados (88%);
e O meu relacionamento com os meus colegas de trabalho é baseado na cooperagdo e discussao,
permitindo que eu exponha minhas idéias (96%);
e O atendimento dos chamados pela equipe de Tl é adequado em relagdo a cordialidade, rapidez,
solucao efetiva do problema e comunicagdo com o usuario (96%);
O ambiente fisico do meu local de trabalho possui instalagdes adequadas (92%);
Gosto do trabalho que fago no Tribunal (93%).

Por outro lado, as assertivas com percentual de respostas positivas inferior a 81%, e que assim contribuiram
para reduzir a medigdo dessa taxa, foram as seguintes:
e Sinto-me bem informado sobre as decisbes da alta cupula e sobre os fatos do TCE-PE que afetam o
meu trabalho (65% de respostas positivas);
e Existem no Tribunal canais de comunicacdo adequados para os servidores fazerem sugestdes e
reclamacoes (67%);
Considero que o TCE valoriza meu trabalho através de agbes de reconhecimento (68%);
Percebo mudangas na atuagao do TCE com enfoque na gestao por resultados (69%);
O Tribunal estabelece um ambiente que propicia a troca de conhecimento e compartiihamento de boas
praticas entre as unidades (64%);
e Sinto-me estimulado a participar de capacitagdes proporcionadas pelo TCE (71%).

PESQUISA

INSTITUCIONAL
05 A 22 DE JUNHO

PARTICIPE!

Um ponto importante a ser destacado € que, nos ultimos 3 anos, o niumero de servidores que responderam a
Pesquisa Institucional é superior a 50% do total de servidores do TCE-PE, conforme expresso na tabela a
seqguir:
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Tabela 39 - Quantidade de Servidores que Responderam a Pesquisa Institucional

QUANTIDADE DE SERVIDORES QUE RESPONDERAM A PESQUISA INSTITUCIONAL

2014 2015 2016 2017

295 401 431 417

Considerando que este indicador pode oscilar com frequéncia, pois sdo muitas as variaveis que interferem na
sua medigao, é importante que o Tribunal esteja sempre promovendo a¢des para manter a sua tendéncia de
alta. Neste sentido, para o ano de 2018, sdo recomendadas as seguintes providéncias:
Pesquisa qualitativa para melhor compreensao dos resultados aferidos na Pesquisa institucional;
Ajustes nos procedimentos, politicas e posturas adotadas pela diregdo e demais geréncias e que estao
relacionadas com o reconhecimento profissional, gestdo por resultados, desenvolvimento e gestdo do
conhecimento;
Continuidade do Programa de Desenvolvimento da Lideranga;
Divulgagcédo da Ouvidoria como canal de comunicacdo ndo apenas externo, mas que pode também ser
utilizado pelos servidores da Casa.

TAXA DE PERCEPGAO DA VALORIZAGAO DA MERITOCRACIA NO TCE

Essa taxa atingiu, em 2017, o percentual de 77%, ficando aquém da meta prevista (84%), obtendo um
desempenho de 91%. De uma maneira geral, o que elevou a medi¢cdo desse indicador foi a percepcao de 85%
dos respondentes de que o gerente reconhece e valoriza o0 seu trabalho, o que se reflete na Avaliagéo de
Desempenho (AD) realizada pela chefia. Por outro lado, a assertiva relacionada com a percepgao de que “o
TCE valoriza o trabalho do servidor através de agdes de reconhecimento” ndo foi tdo positiva, obtendo um
percentual menor de respostas positivas (68%). Este resultado sinaliza, em grande parte, o amadurecimento no
processo de avaliagao de desempenho e ao mesmo tempo a necessidade constante de aprimoramentos no
Programa Merecer.

Vale esclarecer que o “Merecer” - Programa de Meritocracia do TCE - foi criado em 2012 com o objetivo de
reconhecer publicamente os servidores que se destacam por seu desempenho, com vistas ao alcance dos
objetivos estratégicos e ao incremento dos resultados da Instituicdo. A pontuagao ocorre em virtude da nota de
merecimento e do desempenho dos indicadores relacionados as metas mobilizadoras. A nota de merecimento
é calculada com base no desempenho individual do servidor e nos desempenhos da sua area e do Tribunal.
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Comparando a medigéo deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018, fica evidente que houve um decréscimo
de 2,9 pontos percentuais entre 2017 e 2016.

Grafico 28 - Medig¢ao da Taxa de Percepcao da Valorizagédo da Meritocracia no TCE
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Provavelmente este decréscimo foi influenciado pelo impacto das seguintes agoes:

a) Alteragdo da forma de calculo da Nota de Merecimento disposta em Portaria do Tribunal, mas com

divulgacgéo insuficiente para a compreenséo dos servidores;

b) Diminuigdo de aproximadamente 20% no numero de servidores premiados em relagdo ao ano anterior; e
c) N&o alcance das metas mobilizadoras no exercicio de 2016, inviabilizando a concesséo de pontos para

os servidores no Programa Merecer.

Tendo em vista a forga da percepgao da Meritocracia na melhoria do desempenho individual, é fundamental que
o TCE-PE promova a retomada do crescimento dessa taxa. Para tanto, algumas medidas podem ajudar no
alcance da meta definida, tais como:

Realizar uma pesquisa qualitativa para melhor compreensdo dos resultados aferidos na Pesquisa
Institucional, principalmente no que se refere aquilo que o servidor entende como agdo de
reconhecimento por parte do Tribunal,

Fortalecer o desenvolvimento gerencial, especialmente no que diz respeito a capacidade de expressar o
reconhecimento por bons resultados, sejam esses individuais ou institucionais;

Desenvolver acdes de comunicacao com todos os servidores do Tribunal, buscando explicar melhor as
regras e os calculos da Nota de Merecimento, especialmente para os servidores efetivos e néo
ocupantes de cargo gerencial;

Aprimorar a elaboragcdo dos Acordos de Trabalho e sua vinculagdo com a nota da Avaliagao Individual
(AD), fazendo com que a expectativa de desempenho dos servidores estejam mais relacionadas com as
suas atividades diarias e, na medida do possivel, dentro da sua governabilidade;

Aprimorar o processo de revisdo do Programa Merecer de maneira a contemplar o desempenho dos
departamentos nos calculos da nota de merecimento para os ciclos seguintes.

97



ESTADO DE PERNAMBUCO
Tribunal de Contas

5.2 — GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Outro importante objetivo estratégico da perspectiva de Pessoas e Inovacéo € “Fomentar a Gestdo do
Conhecimento Organizacional”. O conhecimento desempenha papel fundamental em qualquer organizagéo,
em especial em organiza¢gdes como o Tribunal de Contas, cujos principais recursos sao as competéncias
técnicas e intelectuais dos seus servidores/membros e os dados que eles conseguem coletar, analisar e
transformar em conhecimento.

Nesse sentido, para medir o resultado do objetivo de gestdo do conhecimento organizacional foi estabelecida
uma taxa de percepgéo de boas praticas, sendo essa taxa o Unico indicador atrelado a esse objetivo:

Tabela 40 - Indicador Relacionado com a Gestao do Conhecimento Organizacional

VALOR
INDICADOR META MEDIDO DESEMPENHO
Taxa de percepgao das boas praticas . . .
relacionadas a gestado do conhecimento 75% 64% 85%

TAXA DE PERCEPGAO DAS BOAS PRATICAS RELACIONADAS A GESTAO DO CONHECIMENTO

Retrata a percepc¢ao dos servidores com relagdo as boas praticas de Gestdo do Conhecimento do Tribunal e é
aferida através da Pesquisa Institucional realizada anualmente. Em 2017, mais da metade dos participantes da
Pesquisa (64%) consideraram que o Tribunal estabelece um ambiente que propicia a troca de conhecimento e
compartilhamento de boas praticas entre as unidades. No entanto, esta medigcéo ficou abaixo da meta
estipulada (75%), o que resultou num desempenho de 85%. Analisando a percepgdo dos gerentes e
colaboradores, percebe-se que os gerentes possuem uma visdo mais positiva sobre a gestao do conhecimento,
70% e 62%, respectivamente.
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Comparando os percentuais obtidos no Ciclo Estratégico 2013-2018, fica evidente que a melhor medigéo obtida
foi a de 2017, com acréscimos de 2,5 e 0,4 pontos percentuais em relagao a 2016 e 2015, respectivamente. O
grafico a seguir retrata estes niumeros:

Grafico 29 - Medigao da Taxa de Percepgao das Boas Praticas
Relacionadas a Gestao do Conhecimento
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Buscando alcancar os resultados desejados, o Tribunal vem executando algumas agbes e projetos
relacionados com as boas praticas de Gestdo do Conhecimento Organizacional, como é o caso da Implantagado
do Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagéo - SGSI (descrito com mais detalhes no item 5.3 deste
relatério) e da Auditoria em Destaque:

Tabela 41 - Projetos Relacionados com a Gestdao do Conhecimento Organizacional

PROJETO

OBJETIVOS

RESULTADOS

Auditoria em
Destaque

Reconhecer e valorizar trabalhos de
auditoria inovadores ou com achados
relevantes, compartilhando informagdes
de interesse para a Instituigado, com vistas
ao aprimoramento da gestdo do
conhecimento e da meritocracia.

e Edital publicado

e Trabalhos inscritos

e 12 trabalhos classificados

e 3 trabalhos selecionados

e Conteldo dos trabalhos
divulgados

AUDITORIA EM DESTAQUE
Esse projeto teve por finalidade divulgar trabalhos de auditoria com achados/resultados impactantes,
compartilhando informacgdes de interesse para a Casa e reconhecendo o mérito das equipes. Do total de
auditorias realizadas no ambito do Controle Externo e concluidas em 2017, foram classificados 12 trabalhos e,
posteriormente, 3 deles foram selecionados.
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AUDITORIA

- DESTE

As 3 auditorias selecionadas foram apresentadas pela equipes no XIV Seminario de Planejamento Estratégico,
para um publico formado por Conselheiros, Conselheiros Substitutos, Procuradores do Ministério Publico de
Contas, diretores e gerentes do Tribunal. Posteriormente estes trabalhos foram também divulgados
internamente, através de banners fixados em areas de grande circulagdo dos prédios do TCE-PE, e

destacados no evento de encerramento do ano, ocasido na qual foram apresentados os resultados da
instituicao.

pwm-rom Y

#DEST
o

numToluA——
JADOS DA AUDITORIA ESTA E

AUDITORIA DE CONTAS

e Desvio de conduta na realizagdo da
ividade do padroeiro do
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Na sua esséncia, esse projeto alinha e promove duas importantes politicas do Tribunal: a gestdo do
conhecimento organizacional e a meritocracia. Em termos de gestdo do conhecimento, ele incentiva a criagéo
de um ambiente organizacional favoravel a identificagcdo, criagdo, armazenamento e compartilhamento de
conhecimentos técnicos especificos, estimulando a inovacao e a aplicagdo de boas praticas. Por outro lado, é
um excelente mecanismo de reconhecimento e valorizagdo de bons trabalhos, fortalecendo a meritocracia.

Os trabalhos selecionados no processo denominado “Auditoria em Destaque” constam da tabela a seguir:

Tabela 42 - Auditorias em Destaque

AUDITORIA EM DESTAQUE

TRABALHOS SELECIONADOS

TCE fiscaliza convénios custeados com verbas de emendas parlamentares
e Equipe: Luciane Rocha Macedo
e Relator: Conselheiro Valdecir Pascoal

Auditoria comprova uso indevido de verbas indenizatérias na ALEPE
e Equipe: Alimeny Pereira da Silva, Gilson Castelo Branco de Oliveira, Nicomedes Rego
Filho e Riva Vasconcelos Santa Rosa
e Relator: Conselheira Teresa Duere

Auditoria aponta fraude em contratos da prefeitura de Pesqueira
e Equipe: Amsterdan de Medeiros Lacerda
e Relator: Conselheiro Dirceu Rodolfo

Policia prende suspeitos de fraude em licitagdo com base em auditoria do TCE
e Equipe: Michelle Ferreira Menezes de Freitas, Monica Dantas Leon e Virginia Mater do
Rego Maciel Souto Maior
e Relator: Conselheira Teresa Duere

Fiscalizacdo do TCE resulta em afastamento do prefeito de Sdo Lourengo da Mata
e Equipe: Alfredo Bezerra de Menezes Neto, Eduardo Alcantara de Siqueira e Rosane
Machado de Melo Vasques
e Relator: Conselheiro Dirceu Rodolfo

Fiscalizagdo encontra irregularidades na gestdo do Fundo Municipal de Saude de Ribeirdo
e Equipe: Luciano Carneiro de Sousa
e Relator: Conselheiro Dirceu Rodolfo

TCE realiza trabalho inédito de auditoria no Sistema Prisional de Pernambuco
e Equipe: Adriana Maria Frej Lemos, Ricardo de Lima Ferreira Fernandes Costa e Wirla
Cavalcanti Revorédo Lima
e Relator: Conselheiro Marcos Loreto

TCE aponta falhas nos processos de contratagdo da Secretaria de Educagéo do Estado
e Equipe: Bruno Camara Alencar Barros
e Relator: Conselheiro Ranilson Ramos

Baseada em Auditoria do TCE, Policia Federal desarticula organiza¢do criminosa em
Pernambuco
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e Equipe: Vaudo Araujo Medeiros
e Relator: Conselheiro Jodo Campos

TCE fiscaliza migragao de fundos previdenciarios do Recife
e Equipe: José Iramar da Rocha
e Relator: Conselheira Teresa Duere

TCE aponta falta de transparéncia na gestao das Organizagbes Sociais de Saude
e Equipe: Carolina Gondim Dourado de Azevedo e Karina de Oliveira Andrade Marques
e Relator: Conselheiro Valdecir Pascoal

Para promover o alcance dos resultados esperados para o objetivo estratégico de “Fomentar a gestao do
conhecimento organizacional”, além de dar continuidade aos projetos citados acima, é importante que o
Tribunal desenvolva também algumas a¢des em 2018, tais como:

e Realizar uma pesquisa qualitativa para melhor compreensdo dos resultados aferidos na Pesquisa
Institucional, principalmente no que se refere aquilo que o servidor entende como um ambiente que
propicia a troca de conhecimento e compartilhamento de boas praticas entre as unidades;

e Promover féruns técnicos que favoregam a troca de informagdes e a inovagao;

e Criar uma sistematica de armazenamento e disseminagdo do conhecimento produzido por servidores de
Tribunal.
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5.3 — GOVERNANGA E GESTAO POR RESULTADOS

A Gestao por Resultados tem como maior propésito transformar intengbes estratégicas em resultados
concretos. Identificar as necessidades de melhoria da organizagdo, planejar e executar os projetos
necessarios, monitorando os resultados em tempo real, acelera a execugao das acdes e “faz acontecer’ os
resultados pactuados. A avaliagdo sistematica dos resultados promove a aprendizagem organizacional e a
comunicacdo das agbes realizadas e das metas atingidas. Neste sentido, o Tribunal vem estruturando e
aplicando o seu modelo de Gestdo por Resultados, buscando gerenciar os seus recursos financeiros e

intelectuais da forma mais eficiente, eficaz e efetiva.

Tabela 43 - Indicadores Relacionados com a Governanga e a Gestao por Resultados

TCE na Gestao por Resultados

VALOR
INDICADOR META MEDIDO DESEMPENHO
Taxa de avanco dos projetos estruturantes 92,29% 92,31% 100,02%
Taxa de percepgao de mudanca da atuagao do 84% 80% 94%

TAXA DE AVANCO DOS PROJETOS ESTRUTURANTES
Esse indicador estratégico calcula a média dos avangos dos projetos estruturantes selecionados para o
exercicio. Em 2017, sete projetos foram classificados como estruturantes e, no total, o percentual de avango
obtido foi de 92%, o que resultou no alcance da meta prevista (92%), obtendo um desempenho de 100%. A

tabela a seguir detalha o desempenho de cada projeto estruturante:

Tabela 44 - Desempenho dos Projetos Estruturantes

PROJETOS ESTRUTURANTES DESEMPENHO

Concurso 2017 100%
Implantagdo do Sistema de Gestdo da Seguranca da o

informacao — SGSI 100%
Processo Eletronico 100%
Programa de Desenvolvimento de Lideres e Gestores 100%
Reviséo da Estrutura Organizacional do TCE-PE 100%
SAGRES 100%
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CONCURSO 2017

Como o préprio nome ja sinaliza, esse projeto teve por finalidade realizar um concurso publico para provimento
de vagas para cargos do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco. Para viabilizar a realizagdo do
concurso foi aprovada a Lei 16.039/17, que contempla alteragdes no plano de cargos do TCE.

CONCURSO PUBLICO

TRIBUNAL DE CONITAS DO
ESTADO DE PERNAMBUCO

b . Nlior e Controls Extormo:
% Area: Auditoria de Obras Plllllicas

Les M&tadeCmtrohExtem
Area:Md!loﬂadeContasPﬁbllcas )

Anallsta de Gestio
Area. Administracio

Analista de Gestio
 Area: Julgamento

As provas do concurso foram aplicadas nos dias 17 e 24 de setembro de 2017, ocasidao em que 23.114
candidatos disputaram um total de 36 vagas, assim distribuidas:
e 13 vagas para Auditor de Controle Externo — Area: Auditoria de Contas Publicas;
1 vaga para Auditor de Controle Externo — Area: Auditoria de Obras Publicas;
8 vagas para Analista de Controle Externo — Area: Auditoria de Contas Publicas;
13 vagas para Analista de Gestéo — Area: Administrago;
1 vaga para Analista de Gestao — Area: Julgamento.

O projeto foi concluido no prazo planejado, tendo sido considerado exitoso, atingindo um dos grandes objetivos
da gestdo: oxigenar o seu quadro com a selecédo de novos servidores.
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SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGA DA INFORMAGAO (SGSI)

As questdes envolvendo a seguranga das informagdes sdo cada vez mais estudadas e discutidas, ndo apenas
em ambientes empresariais, mas também em casa, na escola e nas ruas. Em 2017, ocorreram no mundo todo
varios problemas relacionados com essa tematica, com destaque para os ataques de Ransomware com o
WannaCrypt, onde milhares de pessoas, empresas e organizagbes foram afetadas. Esses e outros
acontecimentos demonstram a vulnerabilidade dos mais diversos ambientes e o quanto se faz necessario
investir nessa area.

Atento a esses problemas e, considerando que as informag¢des que produz e recebe sdo essenciais ao
exercicio de suas competéncias constitucionais, legais e regulamentares, o Tribunal de Contas vem
adotando algumas medidas, visando criar um ambiente seguro, com menos riscos para a integridade, a
disponibilidade, a confidencialidade e a autenticidade de suas informag¢des. Essas medidas vém sendo
adotadas ha varios anos e algumas merecem ser destacadas, como por exemplo:
a) Investimentos em sistemas de vigilancia, equipamentos de informatica e softwares;
b) Publicacdo da Resolugdo N° 16/2014, que trata de Politica Corporativa de Seguranca da Informacao
(2014);
c) Formagdo do Comité de Seguranga da Informagao com o objetivo de propor e conduzir os processos
considerados importantes para a Seguranga da informagao (2015);
d) Criagdo do hotsite para sensibilizar a Instituigdo sobre a importancia do tema e dos cuidados e
procedimentos a serem adotados (2015);
e) Realizagdo de Auditorias Internas para identificar incidentes ocorridos, riscos existentes e medidas
corretivas e preventivas a serem executadas (2015 a 2017);
f) Divulgacao de campanhas criadas com a finalidade de orientar os servidores do TCE-PE com relagéo a
seguranga das informagdes;
g) Implantagdo da sistematica de Gestéo de Incidentes (2017).

O projeto citado na tabela anterior “Implantacdo do Sistema de Gestao da Seguranga da Informacdo — SGSI”
teve inicio em 2016 e executou agdes relacionadas com as ultimas trés medidas mencionadas acima:
realizagdo de Auditorias Internas; divulgagdo de campanhas educativas e implantagdo da sistematica de gestao
de Incidentes.

JB
ATENCAO AO ACESSAR SITES E LINKS DESCONHECIDOS, |

RECEBIDOS OU NAO POR E-MAIL. @

E EM CASO DE INCIDENTE PREENCHA 0 FORMULARIO
 SEGURANCA DA LNFORMAQAO NA INTRANET.

AJUDE A TORNAR 0
TRIBUNAL MAIS
4SEGURO KE

Campanha sobre Seguranga da Informagao veiculada na Intranet do TCE-PE
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES (PDL)

Este projeto estruturante teve por finalidade desenvolver competéncias gerenciais em servidores que
desempenham fung¢des ou cargos de diregdo ou chefia, buscando também aprimorar a integragao entre os
diversos segmentos do TCE. A elaboragdo do Programa teve por base as necessidade de desenvolvimento
levantadas e os objetivos que integram a estratégia da instituicao.

Através desse projeto, o TCE patrocinou a participagdo dos gerentes no “2° Encontro dos Notaveis” que teve
como palestrantes Mario Sérgio Cortella e Pedro Calabrez, proporcionando oportunidade de reflexdes nas
areas de Comportamento, Neurociéncia, Atitude, Protagonismo, Gestdo e Mudanga nas Pessoas e
Organizagbes. O PDL também ofereceu cursos em EAD com o objetivo de apoiar os gerentes na compreensao
dos papéis e responsabilidades do lider no alinhamento, engajamento, desenvolvimento e gestao de pessoas.
A expectativa dos responsaveis pela implantagdo desse Programa € que novas agdes de desenvolvimento
sejam executadas nas proximas gestdes, tendo em vista o impacto das mesmas na atuagéo das liderangas e,
por conseguinte, nos resultados almejados pelas organizacdes.

Servidores participam do Programa de Desenvolvimento de Lideres

REVISAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO TCE-PE
Este outro projeto estruturante foi realizado com a finalidade de racionalizar os recursos. Durante a sua
implantagao foram consideradas questdes importantes, tais como:

a) O tamanho da Estrutura Organizacional do Tribunal;

b) A crise econémico-fiscal e financeira do Estado de Pernambuco e do pais;

¢) A implantagéo do Processo Eletrénico no TCE-PE; e

d) A adeséao dos servidores ao Plano de Aposentadoria Voluntaria - PAV, em novembro de 2016.

Como resultado, houve redugédo nos quantitativos de Departamentos, Geréncias e Funcdes Gratificadas de
Geréncia e Assessoria e o redimensionamento de varios segmentos, principalmente através de fusoes.
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TAXA DE PERCEPGAO DE MUDANGA DA ATUAGAO DO TCE NA GESTAO POR RESULTADOS

Essa taxa mede o percentual de pessoas que percebem mudangas no TCE no que se refere a gestdo por
resultados. Em 2017, este indicador atingiu o percentual de 80%, ficando aquém da meta prevista de 84%,
obtendo um desempenho de 94%.

Aferida através da Pesquisa Institucional, realizada anualmente, esta taxa alcangou o segundo pior resultado

dentro do Ciclo Estratégico, ficando acima apenas de 2013, conforme demonstrado no grafico a seguir:

Grafico 30 - Medigao da Taxa de Percepgido de Mudanga da
Atuacao do TCE na Gestao por Resultados
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Para potencializar o alcance do objetivo estratégico "Consolidar a Gestao por Resultados", foi executado,
em 2017, o seguinte projeto:

Tabela 45 - Projeto Relacionado com a Governanga e a Gestao por Resultados
PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
Consolidar a sistematica de monitoramento | e Metas calibradas;
permanente dos indicadores, projetos e |e Medigbes registradas;

planos de agéo, possibilitando melhorias no | e Analises e monitoramento
processo de identificagdo dos principais dos resultados realizados;

Acompanhamento
da Estratégia e do
Desempenho do

problemas e das medidas corretivas |e Medidas corretivas
TCE em 2017 .

necessdrias para o alcance dos resultados recomendadas;

desejados. e Resultados divulgados.
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ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA E DO DESEMPENHO DO TCE EM 2017

Com a melhoria da sistematica de analise e monitoramento dos resultados, este projeto vem consolidando o
Modelo de Gestao e Governanga do TCE. A sua execugdo ocorreu ao longo do ano e manteve estreita sintonia
com a chamada “Agenda Planejamento 2017”. Esta Agenda antecipou as datas dos principais eventos
realizados durante o exercicio, com destaque para as quarenta Reunides de Acompanhamento do
Desempenho das Areas, as trés Reunides de Monitoramento e Andlise dos resultados (RM&A), as quatros
Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) e o Seminério de Planejamento Estratégico.

Sempre com foco nos resultados estabelecidos para o Ciclo 2013-2018, a sistematica de monitoramento do
Planejamento Estratégico foi considerada uma “boa pratica” pela Comissado de Garantia da Qualidade do MMD
- TC, conforme consta no item 6 deste relatério. Em 2017, as principais a¢des executadas ao longo do projeto
foram as seguintes:

Calibragem das metas;

Elaboragéo do Plano de Gestéao;

Elaboragao e divulgagao da Agenda Planejamento;

Registro mensal no Channel das medigbes dos indicadores estratégicos, de contribuicéo e
operacionais, assim como dos projetos estruturantes, setoriais e operacionais;

Andlise mensal dos resultados obtidos, com o registro dessas analises no Channel;

Realizagao de reunides sistematicas de Monitoramento e Analise (RM&A) e Reunides de Analise da
Estratégia (RAE);

Realizagéo de reunides quadrimestrais de analise de desempenho com o Conselho;

Promocgé&o do Seminario de Planejamento Estratégico;

Apresentagao dos Resultados para todos os servidores realizado;

Elaboracao do Relatério de Desempenho Anual.
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MODELO DE GESTAO E GOVERNANGA DO TCE-PE

Esse modelo consiste em um conjunto de iniciativas estratégicas que visam elevar o desempenho da
organizagao. Ele teve inicio no 1° ciclo de Planejamento Estratégico do Tribunal, ocorrido no periodo de 2004 a
2007. No entanto, o seu contorno passou a ser melhor definido em 2012, com a criacdo de uma nova cesta de
indicadores, a crescente utilizagdo de ferramentas de Tl e uma mudanga mais visivel do foco do Tribunal,
direcionado cada vez mais para os resultados € ndo nas tarefas.

Partindo do pressuposto de que um bom modelo de gestdo ndo deve se limitar apenas a definir e mensurar
resultados, mas que alcancga-los e monitora-los também sido questdes fundamentais, o Tribunal vem
construindo o seu modelo de forma a envolver todas as fases do Ciclo PDCA: planejamento, execugao,
monitoramento, avaliagdo dos resultados e ajustes ou revisédo da estratégia.

Reunides de Analise da Estratégia

A fase de planejamento € o momento em que sdo estabelecidos o negdécio, a missao e a visdo, revisitados os
valores, definidos os objetivos, os indicadores e as iniciativas, assim como, fixadas as metas. Nesta fase, sdo
realizadas pesquisas internas e externas, buscando realizar um diagnéstico estratégico preciso, e séo
utilizadas ferramentas importantes, como é o caso da Analise SWOT, BSC (Balanced Scorecard) e da
Plataforma Channel. Na fase de execugdo sao colocadas em pratica as iniciativas planejadas e tomadas as
devidas decis6es. A maior parte dessas iniciativas sdo materializadas através da execugao dos projetos e dos
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processos de trabalho. Ja o monitoramento tem por finalidade verificar o alcance das metas estabelecidas e o
impacto dos projetos executados, sendo essa fase considerada o ponto mais forte deste Modelo. Por fim, a
fase de ajustes/avaliagdo consiste na avaliagdo dos resultados, nos ajustes da formulacdo estratégica e na
revisdo do Plano Estratégico, que ocorre a cada dois anos.

Seminario de Planejamento Estratégico

De uma maneira geral, pode-se considerar que, além da sistematica de monitoramento, sao diferenciais deste
Modelo, o uso de ferramentas de Tl e o suporte a politica de reconhecimento profissional (meritocracia)
adotada pelo TCE-PE. Em termos de Tecnologia da Informacgao, a adogao da plataforma Channel, integrada a
base de dados corporativa, vem permitindo uma crescente evolugéo na estruturagdo de um ambiente integrado
de gestao estratégica, tatica e operacional. Ja o suporte a politica de reconhecimento profissional se concretiza
na medida em que o Modelo cria condigbes para que o desempenho das areas e da Instituicdo possam ser
medidos e computados, para efeito da concessao de incentivos, na chamada Nota de Merecimento, que faz
parte do Programa Merecer e da mencionada politica (Resolu¢do TCE N° 04/2017 e Resolugdo TCE N°

05/2017)

Os avangos com a implantacao desse modelo de Gestao estao relacionados principalmente a internalizagéo
da estratégia do Tribunal, especialmente pelo corpo gerencial. O foco nos resultados mensurados através da
sistematica constante de monitoramento, envolvendo as liderangas e as equipes de trabalho, é também um
avango a ser destacado.
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6 - AVALIACAO EXTERNA (MMD - TC)

O TCE de Pernambuco recebeu a declaragédo de “Garantia de Qualidade” no processo de avaliagdo do Marco
de Medigdo de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), programa que tem o patrocinio da ATRICON
(Associagao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil). O MMD - TC é o mais amplo diagndstico dos
Tribunais de Contas ja realizado no Brasil e se baseia em metodologia internacional recomendada pela
Organizagédo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI). A avaliagdo, que segue o
estabelecido em Resolugbdes da ATRICON, é um procedimento decisivo para a continuidade dos avangos das
Cortes de Contas, primando sempre pela melhoria da qualidade e da agilidade do Controle Externo. No
processo de avaliagdo, leva em conta as seguintes dimensoes:

e Marco Legal;
Desempenho;
Estratégia e Desenvolvimento Organizacional,
Normas e Metodologia de Auditoria;
Administragao e Estrutura de Apoio;
Recursos Humanos e Lideranga;
Comunicacéo e Transparéncia
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A certificagcao foi conferida pela comissdo que veio a Pernambuco especificamente para este fim: analisar a
veracidade dos dados do processo de auto-avaliagédo realizada pelo proprio TCE. Pelas regras do MMD-TC,
inicialmente o Tribunal de Contas se autoavalia, a luz de 28 indicadores e 513 critérios, e em seguida uma
equipe de outros Tribunais se encarrega de conferir e certificar a veracidade dos dados. A comissdo da
Garantia da Qualidade que certificou a avaliagédo feita pelo TCE-PE foi composta pelos conselheiros Sérgio
Ledo e Cézar Colares, ambos do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para, pela conselheira
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substituta Patricia Sarmento dos Santos (TCE-MS) e pelos técnicos Odair Scharnowski (TCE-AC) e Karina
Menezes Franco (TCM-BA).

Comissao da Garantia da Qualidade

Entre alguns avangos podemos destacar notas dadas pela Comissao da Garantia da Qualidade maiores do que
a autoavaliagao feita pelo TCE-PE, como nos indices de Fundamentos e Processo de Auditoria Operacional,
onde a avaliagao interna atribuiu o valor 03, ja a externa deu 04, que € a nota maxima. O Tribunal saiu da nota
02 em 2015 para 04 no indicador “Estrutura e gestdo de apoio” e da nota 03 para 04 no desempenho da
Ouvidoria. Os dados nao alcangados pelo Tribunal servirdo de insumo para o Planejamento Estratégico dos
préximos anos.

Por fim, foram apontadas como “boas praticas” pela Comissao de Garantia da Qualidade o monitoramento do
Planejamento Estratégico, a elaboragdo da pauta explicativa pelo setor de Jurisprudéncia e o desempenho do

setor de inteligéncia em parceria com outros 6rgaos de controle.

As notas dos 28 indicadores, atribuidas em 2015 e 2017, constam da tabela a seguir:
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Tabela 46 - Avaliagdo do MMD-TC

Auditados
Pontuacao [Pontuacao ela
MMl 2(;]159 2:1';} Com'i)sséo da
GQ
DOMINIO A: INDEPENDENCIA E MARCO LEGAL
QATC 1 |Composicao, Organizagado e Funcionamento dos TCs. 4 3 X
DOMINIO B: ESTRATEGIA PARA O DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL
QATC-2 ([Planejamento Estratégico 4 4 X
DOMINIO C: ESTRUTURA E GESTAO DE APOIO
QATC-3 [Cédigo de Etica para Membros e Servidores 2 4 X
QATC-4 |Sumula e Jurisprudéncia 2 3 X
QATC-5 |Corregedoria 2 3
QATC-6 [Controle Interno 3 2
QATC-7 [Gestao de Tecnologia da Informagao 2 2
DOMINIO D: RECURSOS HUMANOS E LIDERANGA
QATC-8 [Gestédo de Pessoas 2 2
QATC-9 ([Escola de Contas 2 3 X
DOMINIO E: CELERIDADE E TEMPESTIVIDADE
QATC-10 Agilidaclzle no Julgamento de Proce_ssos (-B 1 2
Gerenciamento de Prazos Pelos Tribunais de Contas.
QATC-11 |Controle Externo Concomitante 3 3 X
QATC-12 (Informacdes Estratégicas para o Controle Externo 4 4 X
QATC-13 [Acompanhamento das Decisdes 1 0
QATC- 14 |Desenvolvimento Local 2 1
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QATC-15

Ordem nos Pagamentos Publicos

DOMINIO F: NORMAS E METODOLOGIA DE AUDITORIA
QATC-16 |Plano de Auditoria e Gestdo da Qualidade 1
QATC-17 (Fundamentos da Auditoria de Conformidade 2
QATC-18 |Processo de Auditoria de Conformidade 3
QATC-19 (Fundamentos da Auditoria Operacional 2
QATC-20 |Processo de Auditoria Operacional 2
DOMINIO G: RESULTADOS (RELATORIO) DE AUDITORIA
QATC-21 [Resultados das Auditorias de Conformidade 2
QATC-22 |Resultado da Auditoria Operacional 2
QATC 23 [Auditoria Financeira 0
QATC-24 |Auditorias com Temas Especificos 1
QATC-25 [Fiscalizagao de Obras Publicas NOVO
QATC-26 [Fiscalizacao da Educacéao NOVO
DOMINIO H: COMUNICAGAO E CONTROLE SOCIAL
QATC-27 Comur.Iicagéo com a Midia, co.m'os Cidadaos e com as 3
Organizagoes da Sociedade Civil
QATC-28 |Ouvidoria 3
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7 - CONCLUSOES

“Ser reconhecido como instituicao efetiva na melhoria da administragdao publica, contribuindo para a
transparéncia, o exercicio do controle social e a prevengdo e o combate a corrup¢ao”: eis ai uma
importante Visdo de Futuro. Importante e grandiosa, motivo de orgulho para servidores e membros desta Corte
de Contas, mas, nem por isso, facil de ser alcancada. Ainda assim, apds a analise das medigdes, metas e
desempenhos dos indicadores relacionados com os 13 objetivos estratégicos do Tribunal, ficam evidentes
varias conquistas, resumidas no Anexo | deste relatério, que dao a real dimensao do avango do Tribunal ao
encontro da sua Visao de Futuro. Todas estas conquistas retratam o compromisso, a competéncia, os valores e
a coragem dos servidores e membros desta Casa, deixando, cada vez mais cristalina a verdade de que a
individualidade € necessaria, mas que o espirito de grupo é fundamental. De maneira que aqui expresso o meu
reconhecimento e minha gratiddo, tendo plena consciéncia de que todos os resultados alcangados foram
decorrentes do arduo trabalho das equipes de servidores, dos Procuradores do Ministério Publico de Contas,
dos Conselheiros Substitutos e dos Conselheiros deste Tribunal.

Ao concluir o meu 3° mandato como presidente desta Casa, ndo posso deixar de fazer também um
agradecimento especial a todos que me ajudaram a formatar e a executar essa gestdo, tornando menos
solitario o exercicio da lideranga, enfrentando comigo os desafios e compartilhamento também os sucessos e
as alegrias. Trabalhando com este corpo gerencial, percebi na pratica a sabedoria da frase do empresario
americano Jim Rohn, quando diz que “o desafio da lideranga é ser forte, mas nao rude; ser gentil, mas nao
fraco; ser ousado, mas ndao um valentdo; ser humilde, mas n&o timido; ser orgulhoso, mas néo arrogante; ter
humor, mas sem loucura”. E para todos esses gerentes, deixo registrado aqui os meus sinceros
agradecimentos.

Por fim, resta, portanto, apenas acrescentar que, tendo a certeza de que as préximas gestdes possuem as
habilidades e os conhecimentos necessérios para atender as necessidades e exigéncias do povo
pernambucano, repasso a presidéncia desta Casa para o Conselheiro Marcos Loreto, convicto de que o
Tribunal continuara honrando a sua histdria, zelando pela correta aplicagao dos recursos publicos e servindo ao
cidadao com ética, transparéncia, comprometimento, efetividade, coeréncia e imparcialidade.

Recife, 30 de dezembro de 2017
CARLOS PORTO DE BARROS
(Presidente)
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ANEXO I

Tabela 47 - Medigdao e Desempenho dos Indicadores Estratégicos

OBJETIVO VALOR
ESTRATEGICO INDICADOR META MEDIDO DESEMPENHO
1. Contribuir
para o 1.2 NUmero de servidores de 4,570
Aperfeicoamento | 6rgéos jurisdicionados 4.500 servidores P 101,56%
~ . servidores
da Gestéao capacitados
Publica
2.1~. indice de efetividade das 38% 38,68% 101,78%
agdes de controle externo
2.2 Taxa de gestores
estaduais considerados - 7,69% -
inelegiveis pelo TRE
2. Aumentar a 2.3 Beneficios financeiros
efetividade das das acdes de controle - R$ -
acOes de ¢ 166.624.423,75
externo
controle externo
2.4 Percentual de recursos
- 47,699 -
fiscalizados pelo TCE-PE 69%
2.5 Taxa de gestores
municipais considerados - 4,65% -
inelegiveis pelo TRE
3.1 Numero de pessoas
estimuladas ao controle 6.828 7479 109,53%
. pessoas pessoas
social
3.4 Numero de acessos ao
3. Contribuir site do TCE-PE e ao Tome ;2237;:2 ;i;s(;z)i 102,46%
para a Conta
Transparéncia e
o Exercicio do 3.5 Numero de demandas do
Controle Social cidadao 25 28 1129
juntadas/transformadas em demandas demandas °
processos no exercicio
3.7 Taxa de adimpléncia 33,40% 40,16% 120,24%

tempestiva ao Sagres
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4. Fortalecer a
imagem
institucional

4.1 Taxa de conhecimento do
TCE

56,40% -

4.2 Taxa de percepgao dos
atributos positivos do TCE

31% -

4.3 Taxa de percepcao da
necessidade de existéncia do
TCE

86% -

4.4 Taxa de satisfagdo com a
atuacdo do TCE

32% -

4.5 Taxa de reconhecimento
do TCE como instituicao
efetiva na melhoria da
administragéo publica

44,10% -

5. Aumentar a
agilidade do
processo de
controle externo

5.11 indice de processos
(exceto APR) julgados
tempestivamente

37%

41,34% 111,73%

5.12 indice de estoque dos
processos (exceto APR)
acima do prazo de
julgamento

41%

47,28% 84,68%

5.13 indice de processos de
APR julgados
tempestivamente

74%

75,73% 102,34%

5.14 indice de estoque dos
processos de APR acima do
prazo de julgamento

26%

27,36% 94,77%

5.15 Processos de PCs
eletrénicos julgados e
publicados

370
processos

280
processos

75,68%

6. Aumentar a
qualidade do
processo de
controle externo

6.1 Taxa de qualidade da
instrugcao dos processos de
PC eletronicos

93%

92,10% 99,03%

6.2 Taxa de nulidade de
deliberagdes (-APR e
Processo Cautelar)

1,14%

1,68% 52,29%

6.3 Taxa de deliberagbes
publicadas reformadas (-APR
e Medida Cautelar)

10%

10,23% 97,67%
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7.1 Taxa de agdes

7 Fortalecer o concomitantes da 47% 46,45% 98,83%
controle externo fiscalizagéo
concomitante 7.2 Numero de agdes i 91 Un )
concomitantes do julgamento
8.1 Midia espontanea (custo o
8. Aperfeicoara | equivalente) R$ 5.095.329,26 | R$ 5.479.251,17 107,53%
comunicagao
externa e interna | 8.2 Ta>fa dei sghsfagao com a 79% 76.20% 96.,46%
comunicagao interna
9. Aprimorar o
uso de Tl no 9.1 Indice de automagao do 92.58% 93,05% 100,51%
processo de processo de controle externo
controle externo
10.1 T: isfaca
Q axa de satisfagdo com 84% 83.13% 98.96%
a infraestrutura
10. Aprimorar a 10.2 Taxa de despesas com
ge.stéz pessoal de acordo com a 1,4000% 1,2833% 108,34%
administrativa LRF
10.3 indice de crescimento
anual das despesas 1,000% 1,059% 94,10%
correntes (ajustadas)
11.2 Taxa de cumprimento do o 0 o
PDI - TCE-PE 95% 96,42% 101,49%
1. A:prlmorar a 11 .3-Taxa de satisfagao dos 78% 81.03% 103,88%
gestdo de servidores
pessoas
11.4 Taxa de percepcéao da
valorizagdo da meritocracia 84% 76,64% 91,24%
no TCE
12. F
estéc;rr;ntar @ 12.1 Taxa de percepcao de
g . boas praticas relacionadas a 75% 64,02% 85,36%
conhecimento - .
. gestao do conhecimento
organizacional
13..1 Taxa de avango dos 92.29% 92.31% 100,02%
13. Consolidar a projetos estruturantes
gove~rnanga ca 13.2 Taxa de percepgao de
gestao por mudanga da atuagéo do
resultados 84,50% 79,71% 94,33%

TCE-PE na Gestao por
Resultados
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