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APRESENTACAO

Um ano gigante, inesquecivel, de notéria efervescéncia e inundado de acontecimentos, assim 2018
sera lembrado. A crise fiscal dos entes federativos, o baixo crescimento econémico do Brasil, o desem-
prego em alta, as diversas operacoes de combate a corrup¢do, as prisoes de empresarios e politicos
de destaque nacional, tudo isso acontecendo ao mesmo tempo, no mundo real e digital, permeado
pelas eleigdes para presidente, governadores, senadores e deputados. Envolvido por esta conturbada
conjuntura econdmica, politica e social, o cidadao brasileiro, perplexo com o que ouve, vé e sente na

ele, demanda por mais emprego, comida, satude, educacao, seguranca, justica ...
) b bl b ) b

Atento a estes legitimos anseios, e também aos principios e normas constitucionais e legais, assumi a
presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE), em janeiro de 2018, sentin-
do a honra em ocupar pela segunda vez este cargo, mas também a imensa responsabilidade pelo tra-
balho a ser desenvolvido e uma inquietante vontade de fazer o melhor. Em conjunto com a equipe de
gestores do TCE-PE, tracei algumas diretrizes para o biénio 2018-2019, tendo como alicerce o nosso

Plano Estratégico em vigor. Esta diretrizes estao agrupadas em 3 eixos, e podem ser assim resumidas:

Intensificar o combate a corrupcgao

» TFortalecer os trabalhos de inteligéncia e de mineragao de dados - suporte as auditorias
* Intensificar as atividades em campo

* Intensificar as auditorias de acompanhamento

* Aumentar a integragao com as institui¢coes parceiras

Estimular a transparéncia e o controle social
* Portal Tome Conta - ampliar as informagoes disponibilizadas (pessoal, contratos, dados
das estatais)

* Indice de Transparéncia dos Municipios

Aprimorar a qualidade do processo de controle externo

* Centralizar os trabalhos de fiscalizacao das Contas de Governo

» Tortalecer o controle de qualidade dos relatorios

* Adotar programas de auditoria de acordo com os aspectos considerados na Matriz de
Risco/Planejamento

* Promover a integracao entre as areas de fiscalizacao e julgamento
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*  Promover encontros técnicos para compartilhamento de conhecimentos e experiéncias

* Estruturar e padronizar os votos

Seguindo estas diretrizes e preocupados em atender as expectativas e as necessidades do povo per-
nambucano, trabalhamos severamente para fortalecer uma vigorosa rede de protecao ao erario, numa
busca incessante pela melhoria da administracdo ptblica, sempre em beneficio da sociedade. Lutando
por mais efetividade para as acoes desta Corte de Contas, e contando sempre com o conhecimento
técnico e o empenho dos demais membros e servidores, administramos os recursos desta Casa com

austeridade, eficiéncia e transparéncia. E os resultados nao tardaram.

Concluindo o primeiro ano desta gestao, ¢ com satisfacdo que comemoramos os avancos obtidos,
que foram aferidos e registrados pelos indicadores estratégicos, sendo 2018 o primeiro ano em que o
Tribunal superou 4 das suas 5 metas mobilizadoras. Foi um ano também de grande importancia para
a transparéncia e o controle social, com o aprimoramento do “Indice de Transparéncia dos Mu-
nicipios Pernambucanos” e do “Portal Tome Conta”, que permite a consulta de dados pelo proprio
cidaddo, sendo também uma importante ferramenta para o combate a corrup¢ao. Em termos de
fiscalizagoes, vale ressaltar que mais da metade das acoes foram realizadas de forma preventiva ou
simultanea ao momento da aplicacdao dos recursos publicos por parte das unidades jurisdicionadas
(atuacao concomitante), o que ampliou a possibilidade de identificagdao de falhas e irregularidades.
Varios processos foram instruidos com pecas recheadas de achados relevantes, sendo as “Auditorias
em Destaque”, bons exemplos da qualidade dos trabalhos realizados. O papel orientador do Tribunal
também obteve bons resultados, com um aumento expressivo no numero de servidores de 6rgaos
jurisdicionados capacitados. Por fim, cabe registrar ainda o apreciavel progresso dos indicadores que
aferiram a valorizacao da meritocracia, a gestdo do conhecimento, a satisfacao dos servidores e a

gestao por resultados.

Ao reconhecer e destacar os bons resultados, ndo nos esquecemos das nossas necessidades de aprimo-
ramentos e ajustes, muitas ja registradas neste relatorio. Outras estao sendo devidamente mapeadas
e analisadas, sendo que algumas medidas corretivas ja estio em curso ou serdo executadas apos a
aprovacao do novo Plano Estratégico, prevista para 2019. Ao contrario de tentar fechar os olhos para
os problemas existentes, ¢ nossa intengao aqui, com este documento, disponibilizar um conjunto de
dados e informagdes referentes aos resultados obtidos, permitindo a avaliacao do desempenho in-
stitucional deste Tribunal, tanto por parte da Assembléia Legislativa do Estado, como também pela

sociedade em geral, razdo pela qual daremos ampla divulgagao ao seu contetdo.

Recife, 30 de dezembro de 2018
MARCOS COELHO LORETO
(Presidente)

1



SUMARIO EXECUTIVO

Em 2018, o desempenho institucional do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
(TCE-PE), aferido pelo avanco dos indicadores estratégicos, foi de 103%, assim distribuido nas trés

perspectivas do Plano Estratégico:

* Resultados para a Sociedade = 86%
*  Processos Internos = 105%

* Pessoas e Inovacao = 102%

Comparando os desempenhos institucionais a partir de 2014 (quando comegaram a ser medidos),
2018 foi 0 ano com o melhor resultado. Seguramente, estes resultados refletem um pouco o empenho
e a capacidade técnica dos que estao por tras destes nameros, demonstrando a atuacao do TCE-PE e
a sua trajetéria rumo ao alcance da sua Visao de Futuro: Ser reconhecido como institui¢ao efe-
tiva na melhoria da administracao publica, contribuindo para a transparéncia, o exerci-

cio do controle social e a prevencgao e combate a corrupgao.
I- RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

A perspectiva de “Resultados para a Sociedade” ¢ a que abriga os principais servicos a
serem entregues pelo Tribunal a sociedade. Os servigos estao representados por objetivos estratégicos
de larga dimensdo e complexidade, que sofrem interferéncia de diversas variaveis internas e externas.
Ao contrario do que ocorreu nos tltimos anos, em 2018 esta perspectiva avan¢ou menos do que o pla-
nejado, chegando a 86% de sua meta. Os quatro objetivos estratégicos que a compoe sao 0s seguintes:
Contribuir para o Aperfeicoamento da Gestao e da Governanga Publica; Aumentar a Efetividade
das Agoes de Controle Externo; Contribuir para a Transparéncia e o Exercicio do Controle Social e

Fortalecer a Imagem Institucional.

Com a finalidade de promover o avanco do objetivo estratégico “Contribuir para o Aperfeicoa-
mento da Gestao e da Governanca publica’, foram desenvolvidas pela Escola de Contas Pa-
blica Professor Barreto Guimaraes (ECPBG) varias agoes de capacitagao sobre topicos importantes,
buscando aprimorar o desempenho dos servidores publicos das entidades fiscalizadas. Em 2018, a
ECPBG ministrou 296 turmas (com publico interno e externo), totalizando 5.610 horas-aulas, com
excelentes taxas de satisfacao: 97,6% para os cursos externos e 97,9% para os internos. Incluidos
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nestas turmas, foram capacitados 7.661 servidores de 6rgdos jurisdicionados, nimero que superou a
meta estabelecida para o exercicio. Além dos cursos ofertados, o TCE-PE vem disponibilizando, na
sua pagina na Internet, relevantes estudos sobre de temas de interesse para a Gestao Publica, assim
como estabelecendo uma série de parcerias com outras instituigoes com a finalidade de fortalecer

tanto o seu papel fiscalizador, como também orientador.

Dos indicadores que medem a evolugao do objetivo estratégico ‘“Aumentar a Efetividade das
Acdes de Controle Externo”, merece destaque o “Indice de Efetividade das A¢des de Con-
trole Externo”, cujo desempenho alcancou o patamar de 79% em 2018. Em termos de beneficios
financeiros obtidos com as agoes de controle externo, foram computados aproximadamente 90 mi-
IhGes de reais, envolvendo os valores dos débitos imputados, das multas aplicadas e da economia
potencial provocada pela atuagao preventiva do TCE-PE. Ainda com a finalidade de aumentar a efe-
tividade de suas agoes, vale mencionar que esta em curso a estruturacao da fase de pos-julgamento do
controle externo, que ira fortalecer bastante o acompanhamento do cumprimento das determinagoes

impostas pelo Tribunal.

Para potencializar o progresso do objetivo estratégico “Contribuir para a Transparéncia e o
Exercicio do Controle Social”, foi dado continuidade ao programa “Tcendo Cidadania”, respon-
savel por importantes agoes de estimulo ao controle social. Também foi aprimorado o Portal Tome
Conta, que disponibiliza uma série de informagoes sobre as receitas, despesas, licitacoes e contratos
estaduais e municipais. Trata-se de uma importante ferramenta que possibilita ao cidadao acompa-
nhar como est4 sendo aplicado o dinheiro publico na sua cidade, no seu Estado. Também buscando
potencializar este objetivo, foi executado o projeto do “Indice de Transparéncia dos Municipios Per-
nambucanos”, com a finalidade de estimular a transparéncia das a¢oes dos gestores publicos, tornan-

do mais efetivo o controle social e o exercicio da cidadania.

Por fim, vale ressaltar que o 4° objetivo estratégico desta perspectiva, ‘“Fortalecer a Imagem Insti-
tucional”; foi criado no final de 2015 e esta sendo medido por cinco indicadores. Estes indicadores
sao alimentados com base nos dados obtidos através da Pesquisa de Imagem Institucional, aplicada
a cada trés anos. A proxima Pesquisa sera realizada em 2019, ocasiao na qual serdo estabelecidas as
metas dos indicadores e calculado o seu desempenho. Em 2016, dos cinco indicadores criados, o que
obteve melhor medicao foi a “Taxa de Percepcao da Necessidade de Existéncia do TCE”,

com percentual de 86%.

D)
q

Auditorias identificam irregularidades em contratos de merenda escolar
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II - PROCESSOS INTERNOS

Considerando os resultados mencionados no inicio deste Sumario Executivo, a perspectiva
de “Processos Internos” obteve um 6timo desempenho (105%), resultado bastante influenciado
pelos niimeros dos indicadores que medem as Metas Mobilizadoras. Nesta perspectiva constam 6 ob-
jetivos estratégicos: Aumentar a Agilidade do Processo de Controle Externo; Aumentar a Qualidade
do Processo de Controle Externo; Fortalecer o Controle Externo Concomitante; Aperfeicoar a Co-
municagao Interna e Externa; Aprimorar o Uso de TT no Processo de Controle Externo e Aprimorar

a Gestao Administrativa.

No objetivo estratégico de “Aumentar a Agilidade do Processo de Controle Externo”, encon-
tram-se todas as metas mobilizadoras definidas para 2018, conforme consta na tabela a seguir. Vale
ressaltar que a sigla APR quer dizer Aposentadoria, Pensao e Reforma e representa todos os processos
dessa modalidade.

METAS MOBILIZADORAS DO EXERCICIO DE 2018
Meta mobilizadora n® |I:
Aumentar o indice de processos (exceto APR) julgados tempestivamente para 45%
Meta mobilizadora n% 2:

Reduzir para 45% o indice de estoque de processos (exceto APR) acima do prazo de
julgamento

Meta mobilizadora n2 3:
Aumentar o indice de processos de APR julgados tempestivamente para 77%
Meta mobilizadora n® 4:

Reduzir para 27% o indice de estoque de processos de APR acima do prazo de julga-
mento

Meta mobilizadora n® 5:
Julgar e publicar 320 prestacdes de contas eletrénicas

Considerando as 5 metas mobilizadoras, 4 delas foram superadas, sendo, portanto, o melhor resul-
tado desde o inicio do ciclo 2013 - 2019. A tnica meta mobilizadora ndo alcangada foi a de reduzir
para 45% o indice de estoque de processos (exceto APR) acima do prazo de julgamento, indicador
com polaridade do tipo “quanto menor, melhor”, que ficou com 47,8%. Os ntimeros dos indicadores

que superaram as metas foram os seguintes:

o “Indice de processos (exceto APR) julgados tempestivamente” (45,5%),

o “Indice de processos de APR julgados tempestivamente” (78,6%),

o “Indice de estoque dos processos de APR acima do prazo de julgamento” (19,3%)
o “Julgar e publicar 320 Prestagdes de Contas eletronicas” (330 processos).

Analisando os nimeros do julgamento, em 2018 foram julgados 13.037 processos, sendo 11.197 (86%)
processos referentes a APR (Aposentadorias, Pensoes e Reformas) e 1.840 (14%) referentes as demais
modalidades processuais. Em termos de Prestagdes de Contas, até 31 de dezembro de 2018 foram

emitidas 181 deliberagdes de Contas de Governo e 348 deliberacoes de Contas de Gestao. Conforme
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os Pareceres Prévios emitidos, o Tribunal recomendou a rejeigao para 61% das deliberagoes de Con-
tas de Governo e julgou irregular 34% das Prestacoes de Contas de Gestao.

No objetivo estratégico de “Aumentar a Qualidade do Processo de Controle Externo”, vale
ressaltar que em 2018, das 1.719 deliberagoes publicadas, apenas 14 foram anuladas, o que representa

uma incidéncia baixa de erros no julgamento dos processos (0,81%), a melhor taxa ao longo do ciclo

2013-2019.

Com relacao ao “Fortalecimento do Controle Externo Concomitante”, mais da metade das
agoes de fiscalizagao (56,6%) foram realizadas em paralelo com a ocorréncia das despesas, o que vem
permitindo a identificacdo de atos potencialmente lesivos ao erario, oferecendo ao gestor a possibili-
dade de corrigi-los tempestivamente. As A¢des Concomitantes, no ambito do TCE-PE, ocorreram
geralmente através de fiscalizagoes destinadas a analise de processos licitatorios, auditorias de acom-
panhamento, analises de edital de concurso ou selecao, ou, ainda, através de processos formalizados

dos tipos: Auditoria Especial, Dentincia ou Termo de Ajuste de Gestao (TAG).

Na analise do objetivo estratégico de “Aperfeicoar a Comunicac¢ao Externa e Interna”, merece
destaque o Indicador “Midia Espontanea (custo equivalente)”, que mede o custo equivalente
da divulgagao das informacgodes positivas veiculadas em impressos, radios e TV’s, caso a divulgacdao
nao fosse espontanea. O TCE-PE vem incentivando este tipo de divulgagao com a finalidade de se
aproximar do cidadao e, assim, fomentar cada vez mais a transparéncia e o controle social. Em 2018,
os valores relacionados com a divulgacdo espontanea da imagem institucional foram da ordem de 5
milhoes, atingindo o desempenho de 92%.

Ja o objetivo estratégico de “Aprimorar o Uso de TI no Processo de Controle Externo” vem
sendo aferido no Tribunal através do indicador “Indice de Automacio do Processo de Contro-
le Externo”. Em 2018, este indicador alcancou 91% de automacao. Com certeza, o avanco deste
indicador ao longo do ciclo vem sendo obtido gragas a implantacao do processo eletronico, principal-
mente para a modalidade de APR (Aposentadoria, Pensoes e Reformas).

Por fim, a “Taxa de Satisfacdo com a Infraestrutura”, um dos indicadores estratégicos do
objetivo de “Aprimorar a Gestao Administrativa®, mede o nivel de satisfagdo dos servidores
com os principais servi¢os prestados ou disponibilizados pela Administragao referentes a infraestru-
tura. Aferido através da Pes-
quisa Institucional, realizada
anualmente pelo Tribunal,
em 2018 esta taxa atingiu o
patamar de 87% de satisfa-
¢ao, ultrapassando a meta
prevista de 84%, sendo a
melhor medigao durante o
periodo 2013 - 2018. Além
da satisfacdo com a infraes-

trutura, outro importante in-

11
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dicador deste objetivo estratégico, a “Taxa de Despesas com Pessoal de Acordo com a LRF”,
atingiu o percentual de 1,2237%, ficando abaixo do Limite de Alerta (1,4040%) estabelecido pela Le1
de Responsabilidade Fiscal (LRF), superando assim a meta prevista de 1,4000%, sendo este também
o melhor resultados durante o periodo 2013 - 2018.

III - PESSOAS E INOVACAO

A perspectiva de “Pessoas e Inovacgao” ¢ a base, o alicerce para que as metas dos objetivos
das outras duas perspectivas sejam obtidas. Para tanto, o Tribunal estabeleceu metas importantes
relacionadas com os seguintes objetivos: Aprimorar a Gestao de Pessoas; Fomentar a Gestao do Co-
nhecimento Organizacional e Consolidar a Governanca e a Gestao por Resultados.

Em 2018, esta perspectiva alcan¢ou o percentual de 102%, com praticamente todos os seus indica-
dores conquistando os melhores resultados dentro do periodo 2013 - 2018. A valorizacao da meri-
tocracia fol um dos destaques, contribuindo fortemente para o progresso do objetivo estratégico de
“Aprimorar a Gestdo de Pessoas”. O avanco da “Taxa de percepcao da valorizagdao da
meritocracia no TCE”, que engloba assertivas da Pesquisa Institucional (relacionadas com acoes
de reconhecimento dos trabalhos desenvolvidos e Avalia¢gdes de Desempenho realizadas), também foi
outra grande conquista (86%), superando em muito a meta estabelecida.

Outro resultado importante, este relacionado com o objetivo estratégico de “Fomentar a Gestao
do Conhecimento Organizacional’, foi a medigao do indicador de “Taxa de Percepc¢ao das
Boas Praticas Relacionadas a Gestao do Conhecimento”. Esta Taxa retrata a percepgao dos
servidores em relacao as boas praticas de Gestao do Conhecimento do Tribunal e também ¢ aferida
através da Pesquisa Institucional. Em 2018, mais de 70% dos participantes da Pesquisa consideraram
que o Tribunal estabelece um ambiente que propicia a troca de conhecimento e compartilhamento
de boas praticas entre as unidades, sendo este o melhor resultados dos Gltimos 6 anos.
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Fechando essa analise preliminar dos objetivos estratégicos do Tribunal, cabe registrar o resultado do
objetivo de “Consolidar a Gestao por Resultados’, que também apresentou progressos consi-
deraveis, como se pode verificar pela aferigao do indicador de “Taxa de Percepcao de Mudanga
da Atuacao do TCE na Gestdo por Resultados” que alcancou 86%, o melhor resultado no
periodo 2013 - 2018.

De forma resumida, os comentarios registrados neste Sumario, sobre os resultados dos 13 objetivos
estratégicos do TCE-PE, revelam o desempenho alcancado pela Instituigao em 2018. Para conquistar,
em 2019, o patamar estabelecido na sua Visao Estratégica, o Tribunal vem estruturando e aplicando
nos ultimos anos um modelo de gestao com foco nos resultados. Para tanto, definiu de forma clara e
especifica os seus objetivos, indicadores e metas. Além disso, implantou uma sistematica de monito-
ramento permanente, que permite a identificacao dos principais problemas e das medidas corretivas
necessarias para o alcance das metas pactuadas. Neste modelo, o envolvimento dos servidores das

diversas areas ¢ considerado como fator essencial para o sucesso.

Os dados e as acoes aqui destacadas sao exemplos de que o TCE-PE continua envidando esforcos
para servir melhor o cidadao pernambucano, procurando ser uma Instituicio modelo e, sobretudo,

zelando pela correta, eficiente e transparente aplicacao dos recursos publicos.
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1- INTRODUCAO

No segundo semestre de 2012, o TCE-PE concluiu a elaboragao do III Plano Estratégico,
para o periodo 2013-2018. Adotando uma metodologia de carater participativo, com foco nos resulta-
dos, foi elaborada a intencdo estratégica, definidos os objetivos estratégicos e estabelecidas as relagoes
de causa e efeito entre eles. Na mesma ocasiao, foram criados indicadores e estabelecidas as metas e

as iniciativas estratégicas.

Posteriormente, conforme previsto desde o inicio do processo de constru¢ao do Plano, este foi re-
visado em duas ocasioes: dezembro de 2013 e dezembro de 2015. Apods essas revisoes, a Visao do
TCE-PE foi ajustada e o Plano passou a conter 13 objetivos estratégicos. Em 2018, o ciclo estratégico
foi estendido para o ano seguinte: 2013 - 2019. Segue abaixo a intencao estratégica elaborada e, pos-

teriormente, revisada.

NEGOCIO:
Melhoria da administrag&o publica

MISSAO:
Fiscalizar e orientar a administrac&o publica em beneficio
da sociedade

VISAO:
Ser reconhecido como instituicdo efetiva na melhoria da
administragcdo publica, contribuindo para a transparéncia,
o exercicio do controle social ¢ a prevenc&o e combate & corrupgdo.

Esta identidade organizacional foi definida tendo como lastro os seguintes valores:

) VALORES:
Etica, Transparéncia, Comprometimento, Efetividade,
Coerencia e Imparcialidade.




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Para facilitar a disseminagao da estratégia para todos os niveis da Instituicao, estes objetivos foram re-
presentados graficamente no Mapa Estratégico 2013 - 2019, representado na Figura abaixo, levando

em conta trés perspectivas:

* Resultados para a Sociedade

° Processos Internos

* Pessoas e Inovagao

Mapa Estratégico 2013 | 2019

Visdodde Futuro

Ser reconhecido como instituicao efetiva na melhoria da administracao publica, contribuindo para
a transparéncia, o exercicio do controle social e a prevencao e combate a corrupcao

Resultadosspara a Sociedade
1. Contribuir para o aperfeicoamento da gestao e da governanca publica
2. Aumentar a efetividade das acoes de controle externo
3. Contribuir para a transparéncia e o exercicio do controle social

4. Fortalecer a imagem institucional

Processos Internos
5. Aumentar a agilidade do processo de controle externo
6. Aumentar a qualidade do processo de controle externo
7. Fortalecer o controle externo concomitante
8. Aperfeicoar a comunicacao externa e interna
9. Aprimorar o uso de Tl no processo de controle externo
10. Aprimorar a gestao administrativa
Pessoas e Inovacdo
11. Aprimorar a gestao de pessoas \ l /
12. Fomentar a gestao do conhecimento organizacional e —

13. Consolidar a governanca e a gestao por resultados

Missao Negocio
Fiscalizar e orientar a administracao publica em beneficio da sociedade Melhoria da administracao publica

Valores

ftia Transparéncia  Comprometimento  Efetividade  Coeréncia Imparcialidade

15



16

RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL 2018

Este relatorio foi elaborado a partir das perspectivas contidas no Mapa Estratégico do Tribunal e dos

respectivos objetivos estratégicos, cujos resultados alcancados e ac¢oes estao distribuidas no 3°, 4° e 5°

item deste documento. A tabela a seguir apresenta de forma resumida o contetido de cada um dos

itens deste relatorio.

ITEM DO RELATORIO

|- Introducéo

DESCRICAO

Elaborac&o do lll Plano Estratégico do TCE-PE, intencéo estrate-
gica, mapa estratégico e termos adotados.

2 - Desempenho Institucional

O desempenho institucional e das perspectivas, as metas mobi-
lizadoras, a quantidade de processos julgados e a sintese dos
resultados dos julgamentos.

3 - Resultados para a
Sociedade

Indicadores, metas, valores medidos e desempenho dos objetivos
da perspectiva de “Resultados para a Sociedade”: 1) Aperfei-
coamento da Gesté@o ¢ da Governanca Publica, 2) Efetividade
das Acées de Controle Externo, 3) Transparéncia e Controle
Social e 4) Fortalecimento da Imagem Institucional.

Contem ainda os principais projetos/acdes relacionados com
esta perspectiva.

4 - Processos Internos

Indicadores, metas, valores medidos e desempenho dos objetivos
da perspectiva de “Processos Internos™: 1) Agilidade do Proces-
so de Controle Externo, 2) Qualidade do Processo de Controle
Externo, 3) Controle Externo Concomitante, 4) Comunicac&o Ex-
terna e Internq, 5) Uso de Tecnologia da Informac&o no Controle
Externo ¢ 6) Gest&o Administrativa.

Contém ainda os principais projetos/a¢des relacionados com
esta perspectiva.

5 - Pessoas e Inovacdao

Indicadores, metas, valores medidos ¢ desempenho dos objetivos
da perspectiva de “Pessoas e Inovac&o™: 1) Gestéo de Pessoas,
2) Gestao do Conhecimento Organizacional e 3) Gest&o por
Resultados.

Contem ainda os principais projetos/acdes relacionados com
esta perspectiva.

6 - Modelo de Gesté&o e
Governanca

Breve historico, fases, diferenciais e principais resultados do Mo-
delo de Gestdo e Governanca do TCE - PE

7 - Concluséo

Principais resultados e agradecimentos especiais.

Vale ainda acrescentar que, na elaboracao deste Relatorio, foram utilizados varios termos, alguns

deles adotados na Resolu¢ao TC n® 12/2014, cujos significados constam na tabela a seguir:
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Conceito Descricé@o

Gest&o por Resultados

Modelo de gestédo com foco no alcance dos resultados, com quali-
dade e reducdo de custos, ¢ na boa governanca

Estrategia

Acdes formuladas e adequadas para alcancar os objetivos esta-
belecidos para um melhor posicionamento da instituicéio perante a
sociedade.

Plano Estratégico

Documento resultante do processo de planejamento, que serve para
guiar a acd@o organizacional no curto, médio e longo prazo.

Anglise SWOT

Ferramenta utilizada para facilitar a andlise do ambiente interno
(forcas e fraquezas) e do ambiente externo (oportunidades e amea-
¢as) da organizacdo.

Balanced Scorecard
(BSC)

Corresponde a uma metodologia de gest&o do desempenho organi-
zacional, baseada no balanceamento de indicadores de diferentes
objetivos e perspectivas de valor, cujo principal elemento de comu-
nicac@o ¢ o Mapa Estratégico.

Mapa Estratégico

Representacdo grafica do Plano Estratégico, onde constam o ne-
goécio, a miss@o, a visdo, os valores, as perspectivas e os objetivos
estratégicos do Plano, facilitando a visualizacdo das relacdes de
causa e efeitos entre estes ¢ a disseminacdo da estratégia para
todos os niveis da Instituic&o.

Perspectivas

Dimensdes adotadas pela metodologia do BSC - Balanced Score-
card, nas quais os objetivos correlatos sGo abrigados ¢ medidos,
buscando um equilibrio entre os indicadores externos voltados para
acionistas e clientes, ¢ as medidas internas dos processos de traba-
lho, aprendizagem e crescimento.

Obijetivos Estratégicos

Representam resultados que se pretende obter ao longo de um
determinado periodo, com o intuito de alcancar o patamar estabe-
lecido pela sua Vis@o.

Indicadores S&o instrumentos utilizados para medir o avanco de objetivos, pro-
jetos e planos de acdo.

Metas Niveis de desempenho a serem alcancados em um espaco de tempo
especifico e determinado. Elas séo a representac@o quantitativa do
patamar de desempenho almejado de um indicador.

Valor Medido E a medicao ou afericdo realizada pelo indicador, buscando verifi-
car o qudo préximo o objetivo estd da meta.

Desempenho Relacdo entre o valor medido ¢ a meta definida, sendo o resultado

multiplicado por 100.

Iniciativas Estratégicas

Conjunto de medidas ou agdes a serem implementadas no curto, mé-
dio ¢ longo prazos para assegurar o alcance dos objetivos estabe-
lecidos e para preencher as lacunas existentes entre o desempenho
atual da organizacdo e o desejado. Elas sGo executadas através
dos projetos ou por meio de decisdes da gestdo.

Projetos Estruturantes

Projetos que materializam as iniciativas estratégicas, impulsionando
a organizagdo para o alcance dos objetivos estratégicos. Nor-
malmente s&o executados de forma integrada, por varias areas da
instituicdo, e se destacam pelo impacto, urgéncia, grau de com-
plexidade, abrangéncia dos resultados e/ou contribuicdo de seus

resultados para a estratégia.

1
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AL 2018

Desdobramento da Estra-
tégia

Etapa de construcdo do Plano Estratégico que visa a desdobrar

a estratégia para as dareas responsaveis pela sua execucdo, com

vistas ao alcance dos objetivos estratégicos e da visédo de futuro
da organizagdo.

Areas de Contribuicao

Conjunto de uma ou mais unidades administrativas, que por sua na-
tureza de trabalho s@o agrupadas, constituindo uma drea especifi-
ca para o desdobramento da estratégia. As Areas de Contribuicéo
para a estratégia sGo as seguintes:

+  Coordenadoria de Administrac@o Geral - CAD;

+  Coordenadoria de Controle Externo - CCE;

+  Departamento de Gestdo de Pessoas - DGP;

+  Departamento de Tecnologia da Informagcéo - DTI;

+ Diretoria de Comunicac¢do - DC;

+ Diretoria de Gestéo e Governanca - DGG;

+ Diretoria de Plendrio - DP;

+  Escola de Contas Publicas Professor barreto Guimardes - ECPBG;
«  Julgamento - JULG (Gabinetes);

+ Ouvidoria - OUVI.

Reuni@o de Andlise da
Estratégia (RAE)

Reunido para andlise dos indicadores e projetos vinculados &
estratégia da organizacdo, a fim de verificar o desempenho, os
impedimentos, as oportunidades ¢ as ameacas referentes & imple-
mentacdo da estratégia, propondo as mudancas necessarias e
identificando as estratégias emergentes.

Reunido de Monitoramen-
to & Andlise (RM&A)

ReuniGo para monitoramento e andlise do desempenho institucional
e das Areas de Contribuicéo.

Reunides de Acompanha-
mento do Desempenho
das areas

Reunides para monitoramento e andlise do desempenho de cada
uma das Areas de Contribuic&o.

Channel

Ferramenta informatizada de suporte a todo o processo de plane-
jamento, execucdo, monitoramento, andlise, controle e revisédo da
estrategia, assim como da avaliagdo dos resultados.




2- DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Em 2018, o desempenho institucional alcangado pelo Tribunal de Contas do Estado de Per-
nambuco (TCE-PE), aferido pelo avango dos indicadores estratégicos, foi de 103%, assim distribuido
nas trés perspectivas do Plano Estratégico:

* Resultados para a Sociedade = 86%
* Processos Internos = 105%
* Pessoas e Inovagao = 102%

Comparando os desempenhos institucionais a partir de 2014 (quando comegou a ser medido), 2018
obteve o melhor resultado, muito influenciado pelos nimeros das metas mobilizadoras, que estao
abrigadas na perspectiva de “Processos Internos”. Observa-se ainda que os percentuais desta
perspectiva foram crescendo ao longo do periodo 2014 - 2018, ao contrario do que ocorreu com
“Resultados para a Sociedade”. J4 a perspectiva de “Pessoas e Inovag¢ao® variou de 94% a

102,2%, conforme consta na tabela a seguir:

Desempenho Institucional 85, 1% 79,4% 85% 96% 103%
Resultados para a 120% 111,3% 111% 105% 86%
Sociedade

Processos Internos 80% 73,9% 81% 95% 105%
Pessoas e Inovacéo 101,1% 102,2% 97 % 94% 102%

Seguramente, estes resultados refletem um tanto do empenho e da capacidade dos que estao por
tras destes nameros, demonstrando a atuacao do TCE-PE e a sua trajetéria rumo ao alcance da sua
Visao de Futuro: Ser reconhecido como institui¢ao efetiva na melhoria da administragao
publica, contribuindo para a transparéncia, o exercicio do controle social e a prevencao

e combate a corrupcao.

A perspectiva de “Resultados para a Sociedade” ¢ a que abriga os principais objetivos a serem
entregues pelo Tribunal a sociedade. Sao objetivos de larga dimensao e complexidade, que sofrem
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interferéncia de diversas variaveis internas e externas. Ao contrario do que ocorreu nos ultimos anos,
em 2018 esta perspectiva avancou menos do que o planejado, chegando a 86% de sua meta. Os qua-
tro objetivos estratégicos que a compoem sao os seguintes: a) Contribuir para o Aperfeicoamento da
Gestao e da Governanca Publica; b) Aumentar a Efetividade das Ac¢oes de Controle Externo; ¢) Con-
tribuir para a Transparéncia e o Exercicio do Controle Social e d) Fortalecer a Imagem Institucional.

Desses objetivos, o que obteve melhor resultado foi “Contribuir para o Aperfeicoamento da Gestao
e da Governanca Pablica” com um desempenho de 127,7%. Os objetivos de “Contribuir para a
Transparéncia e o Controle Social” e de “Aumentar a Efetividade das Agoes de Controle Externo”,
obtiveram 103,4% e 39,6%, respectivamente. Ja o objetivo “Fortalecer a Imagem Institucional” fo1
medido, mas nao foi contabilizado por nao ter ainda meta estabelecida.

A perspectiva de “Processos Internos” foi a que obteve melhor resultado em 2018, superando o
planejamento inicial, alcangando um desempenho de 105%. Os objetivos estratégicos envolvidos sao
os seguintes: a) Aumentar a agilidade do processo de controle externo; b) Aumentar a qualidade do
processo de controle externo; ¢) Fortalecer o controle externo concomitante; d) Aperfeicoar a comu-
nicacdo externa e interna; e) Aprimorar o uso de T1 no processo de controle externo e f) Aprimorar

a gestao administrativa.

Dos seis objetivos mensurados, 4 superaram as metas estabelecidas, ficando com desempenho supe-
rior a 100% e os outros 2 obtiveram desempenho acima de 95%.

Vale ressaltar que nessa perspectiva de “Processos Internos”, mais precisamente no objetivo de
‘Aumentar a Agilidade do Processo de Controle Externo”, foram abrigadas as 5 Metas Mobilizadoras

do exercicio de 2018, ou seja, as metas consideradas mais relevantes e desafiadoras do periodo, todas
elas descritas na tabela a seguir:

Aumentar o indice de processos (exceto APR) julgados tempestivamente para 45%.

?eduzir para 45% o indice de estoque de processos (exceto APR) acima do prazo de julgamen-
o.

Aumentar o indice de processos de APR julgados tempestivamente para 77%.

Reduzir para 27% o indice de estoque de processos de APR acima do prazo de julgamento.

Julgar e publicar 320 Prestacdes de Contas eletronicas.
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Os avancos das Metas Mobilizadoras foram monitorados durante o exercicio através de 5 indicado-
res. Destes indicadores, 3 apresentam polaridade do tipo “quanto maior, melhor” e 2 possuem po-
laridade “quanto menor, melhor”, que sao, justamente, os relacionados com o estoque de processos

acima do prazo considerado tempestivo. Em 2018, as medigoes e os desempenhos destes indicadores

foram os seguintes:

indice de Aumentar o indice de 45% 45,6% 101,2%
processos processos (exceto

(exceto APR) APR) julgados

julgados tempestivamente para

tempestivamente | 45%.

indice de Reduzir para 45% o 45% 47,8% 93,8%
estoque dos indice de estoque de

processos processos (exceto APR)

(exceto APR) acima do prazo de

acima do prazo |julgamento.
de julgamento

indice de Aumentar o Indice 77% 78,6% 102%
processos de de processos
APR julgados de APR julgados
tempestivamente |tempestivamente para

77%.
indice de 27% 19,3% 128,6%
estoque dos Reduzir para 27% o

processos de APR | indice de estoque de
acima do prazo | processos de APR acima

de julgamento do prazo de julgamento.

Processos de Julgar e publicar 320 320 330 103, 1%
PCs eletronicos Prestacdes de Contas processos processos

julgados e eletrénicas.

publicados

NUMERO DE PROCESSOS JULGADOS

Analisando os numeros de 2018, foram julgados 13.037 processos, sendo 11.197 (86%) refe-
rentes a modalidade APR (Aposentadorias, Pensoes e Reformas) e 1.840 (14%) referentes as demais
modalidades processuais (exceto APR).

Comparando os nimeros de processos julgados ao longo do ciclo, observa-se que 2017 e 2018 foram
0s 2 anos com as maiores quantidades de processos julgados, sendo que em 2018 a quantidade de
processos “exceto APR” foi maior do que em 2017. Esses nimeros constam da tabela a seguir:
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2013 12.242 9.486 2.756
2014 12.059 10.107 1.952
2015 10.415 8.177 2.238
2016 11.969 10.448 1.521
2017 13.519 11.938 1.581
2018 13.037 11.197 1.840

* Inclui os processos fisicos e eletronicos e exclut os processos que jd_foram sobrestados um dia.
PRESTACOES DE CONTAS DE GOVERNO E DE GESTAO

Em 2018, foram publicadas 181 deliberacoes sobre Contas de Governo, sendo que destas,
de acordo com os Pareceres Prévios emitidos, o Tribunal recomendou a rejeicao de 61%, conforme

registado na tabela a seguir:

Aprovadas | 1%
Aprovadas com Ressalvas 67 37%
Rejeitadas 111 61%
Outras 1 1%

* Inclui os processos fisicos e eletronicos e exclur os processos que jd_foram sobrestados um dia.

Comparando esses numeros com os dos anos anteriores, observa-se que 2018 foi o ano com o maior

percentual de contas rejeitadas (61%), conforme exposto na tabela a seguir:

Aprovadas 1 (1%) 2 (2%) 3 (3%) 1 (1%) 1 (0%) 5 (2%)

Aprovadas 67 (37%) 66 (61%) 61 (69%) 160 (74%) | 127 (55%) | 148 (51%)
com Ressalvas

Rejeitadas 111(61%) 39 (36%) 24 (27%) 55 (25%) 08 (43%) | 134 (46%)
Outras 1 (1%) 1 (1%) 1 (1%) 0 (0%) 4 (2%) 4 (1%)

* Inclui os processos fisicos e eletronicos e exclut os processos que jd_foram sobrestados um dia.
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Em relagao as Contas de Gestao, em 2018 foram publicadas 348 deliberacdes, sendo que destas, 34%
foram julgadas irregulares, conforme exposto na tabela a seguir:

Regular 50 14%
Regular com Ressalvas 171 49%
Irregular 118 34%
Outras 9 3%

Comparando os resultados ao longo do ciclo, observa-se que 2013 (40%) e 2018 (34°%) foram os anos
com os maiores percentuais de deliberacdes considerando as contas irregulares. A tabela a seguir con-
solida as quantidades e os percentuais de deliberac¢des por tipo: Regular, Regular com Ressalvas, Irre-
gular e outras. Estes nimeros abrangem tanto os processos fisicos, como os eletronicos. Vale ressaltar,
no entanto, que com o julgamento dos processos eletronicos, a deliberagao passou a ser dada para
cada ordenador de despesa e nao mais para as contas como um todo. Isto explica, de certa forma, o

aumento de deliberacoes em 2017 e 2018.

Regular 50 (14%) 85 (18%) 41 (17%) 17 (6%) 12 (5%) 7 (2%)
Regular com 171 (49%) | 308 (64%) | 160 (67%) 191 (64%) 122 (51%) | 154 (51%)
Ressalvas
Irregular 118 (34%) | 72 (15%) 31 (13%) 62 (21%) 72 (30%) 122 (40%)
Outras 9 (3%) 13 (3%) 7 (3%) 30 (10%) 33 (14%) 22 (7%)

Sobre a elevacao observada, nos dois tltimos anos, nos percentuais das deliberagoes pela rejeicao das
contas (Contas de Governo) e pela irregularidade das contas (Contas de Gestao), ¢ possivel que haja
relacdo com os seguintes fatos:

Posicionamento cada vez mais consolidado, no TCE-PE, sobre questdes previdenciarias, tanto do
regime geral, como a do regime préprio, notadamente apos 2012;

Aplicagdo contundente da Lei de Responsabilidade Fiscal, principalmente no que diz respeito ao
enquadramento de gastos de pessoal perante a receita corrente liquida do municipio;

Questdes pontuais, julgadas em sede de auditoria especial, mas que refletiram/refletem no jul-
gamento das contas, como o indice de transparéncia dos municipios, o tratamento de residuos

solidos e o esgotamento sanitario, as obras paralisadas e os processos licitatorios irregulares.
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PRESTACAO
DE CONTAS

Por fim, 3 objetivos estratégi-
cos fazem parte da perspecti-
va de “Pessoas e Inovagao™ 1)
Aprimorar a Gestao de Pessoas;
2) Fomentar a Gestao do Co-
nhecimento Organizacional e
3) Consolidar a Governanca e
a Gestao por Resultados. Des-
tes 3 objetivos, 2 superaram as
metas: “Aprimorar a Gestao de
Pessoas” com desempenho de
105,2% e “Consolidar a Gover-
nanca ¢ a Gestao por Resulta-

dos”, com desempenho de 101%. O terceiro objetivo, “Fomentar a Gestao do Conhecimento Orga-

nizacional”, também teve um excelente resultado, praticamente alcan¢ando a meta, ficando com um

desempenho de 99,8%.

Dos 13 objetivos do Plano Estratégico, 11 estao com medi¢ao acima de 95%, 1 estd com um percen-

tual bem mais baixo (39,6%) e 1 ainda nao esta sendo medido. A tabela a seguir consolida os nimeros

dos objetivos das 3 perspectivas:

Contribuir para o Aperfeicoamento da Gest&o e da Governanca Publica 127,7%
Aumentar a Efetividade das A¢des de Controle Externo 39,6%
Contribuir para a Transparéncia ¢ o Exercicio do Controle Social 103,4%

Fortalecer a Imagem Institucional

Aumentar a Agilidade do Processo de Controle Externo 105, 1%
Aumentar a Qualidade do Processo de Controle Externo 116,7%
Fortalecer o Controle Externo Concomitante 113,2%
Aperfeicoar a Comunicacdo Externa e Interna 97.5%
Aprimorar o Uso de Tl no Processo de Controle Externo 96,6%
Aprimorar a Gestdo Administrativa 103,2%

Aprimorar a Gest&o de Pessoas 105,2%
Fomentar a Gest&o do Conhecimento Organizacional 99,8%
Consolidar a Governanca ¢ a Gestdo por Resultados 101%
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Nos proximos itens deste relatorio (3, 4 e 5), constam as analises dos resultados obtidos em
cada perspectiva do Plano Estratégico, destacando os avancos dos objetivos, dos indicadores e dos
projetos executados com a finalidade de alavancar estes resultados. Em alguns casos, ha também

comparacoes e analises dos valores medidos ao longo do Ciclo 2013-2019.
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3- RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

De acordo com o Plano Estratégico do Tribunal, a perspectiva de “Resultados para a
Sociedade” contém quatro objetivos estratégicos, cujos resultados alcangados em 2018 constam da

tabela a seguir:

Social

Contribuir para o Aperfeicoamento da Gestéo e da 127,7%
Governanca Publica

Aumentar a Efetividade das Acdes de Controle Externo 39,6%

Contribuir para a Transparéencia e o Exercicio do Controle 103,4%

Fortalecer a Imagem Institucional

O dltimo objetivo “Fortalecer a Imagem Institucional” foi incluido no Plano Estratégico na revisao
realizada em dezembro de 2015 e seus 5 indicadores foram medidos pela primeira vez em 2016. No
entanto, o seu desempenho ainda nao esta sendo aferido, pois as respectivas metas s6 serdao definidas

em 2019.

Os proximos itens deste relatorio (3.1, 3.2, 3.3 e 3.4) detalham os nimeros alcangados pelos indica-
dores que medem a perspectiva de “Resultados para a Sociedade”, assim como as principais agoes e
projetos executados com a finalidade de alavancar os resultados. Na medida do possivel, as medicoes

de 2018 serdo comparadas com as demais medicoes do Ciclo .
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3.1 - APERFEICOAMENTO DA GESTAO E DA GOVERNANCA PUBLICA

O objetivo estratégico “Contribuir para o Aperfeicoamento da Gestao e da Governanca
Publica” esta fortemente relacionado com o papel orientador do Tribunal e com sua capacidade de
promover o desenvolvimento dos quadros de servidores municipais e estaduais, através da Escola de
Contas (ECPBG). Para monitorar o alcance dos resultados pretendidos para este objetivo, o Tribunal
de Contas definiu o indicador estratégico listado na tabela a seguir:

NUmero de servidores 6.000 7.661 127,7%
de 6rgdos jurisdicio-
nados capacitados

3.1.1. NUMERO DE SERVIDORES DE ORGAO JURISDICIONADOS
CAPACITADOS

Este indicador mede a quantidade de servidores de 6rgdos jurisdicionados capacitados pela
ECPBG em cursos presenciais e a distancia. Essa medicao inclui também os servidores do TCE-PE
que participaram de cursos internos e externos, mas nao inclui os cursos de extensao e pés-graduagao,
nem os seminarios, encontros e féoruns promovidos pela Escola. Por questdes operacionais, no calculo
efetuado por este indicador, um mesmo servidor sera contabilizado tantas vezes quantas forem as suas
participagoes nos diversos cursos oferecidos.

E interessante ressaltar que o desempenho deste indicador foi muito bom do inicio ao final do ano,
quando atingiu o nimero de 7.661 servidores capacitados, ultrapassando a meta prevista (6.000),
alcangando um desempenho de 127,7%. Ao longo do ano, os meses com as menores quantidades de
servidores capacitados foram janeiro (61), fevereiro (137) e dezembro (145). Ja os meses de agosto e
setembro foram os que contabilizaram os maiores nimeros de servidores: 1.268 e 1.306, respectiva-
mente.

As agoes descritas abaixo podem ser apontadas como responsaveis pela superacao da meta:

* Intensificagdo do programa de interiorizacao de cursos, que viabilizou a realizagao de
6 cursos no interior do Estado, totalizando 49 turmas. Isto, aliado ao fato desses cursos
serem gratuitos, promoveu uma adesao maior do que a esperada;

*  Maior numero de cursos na modalidade EAD, inclusive no periodo das férias e da Copa
do Mundo;

* A publicacao da Ordem de Servico n® 001, de julho/18, que passou a considerar como
reprovados os alunos dos cursos abertos e gratuitos (EAD e interiorizagdo) que nao cance-
lam a inscri¢ao dentro do prazo estabelecido ou que ndo apresentem justificativa plausivel
para sua auséncia (anteriormente eram considerados como desisténcia, nao sendo conta-
bilizados no indicador);

*  Visitas realizadas as areas do TCE-PE, pela equipe da Escola, visando discutir as priori-
dades 1dentificadas na elaboracao dos Planos de Desenvolvimento Individuais, de forma
a oferecer cursos mais atrativos e em tempo habil para seus servidores.
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Em 2018, a ECPBG ministrou 296 turmas (com publico interno e externo), totalizando 5.610 horas-
-aulas, com excelentes taxas de satisfacao: 97,6% para os cursos externos e 97,9% para os internos.
De uma maneira geral, os cursos mais demandados foram os seguintes:

* AlLein’13.655/18 que alterou a LINDB e seus impactos nos TCs;

* Inovacdo Educacional: aprender em tempos de transformacao digital;

* Sistema de informacao de custo: diretrizes para integragao ao or¢amento publico e con-
tabilidade governamental;

* Preservagao de documentos digitais - desafios e solucdes;

*  e-Social para 6rgao publicos;

* Transporte Escolar - Analise de Projetos e Gestao a Luz da Resolu¢ao TC n°006/2013
(8 turmas);

*  Comprev - Compensagao Previdenciaria: RGPS x RPPS um enfoque pratico;

* Auditoria em Folha de Pagamento;

» Licitagao Publica do Edital ao Contrato;

*  Gestao Ambiental;

*  Google DOCS;

*  Google Drive;

» Licdes praticas de ética;

* Improbidade administrativa;

* Lei de Responsabilidade Fiscal,

e Transparéncia publica municipal.

ECPBG oferece cursos presenciais a servidores de drgdos jurisdicionados
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Analisando os nimeros deste indicador, observa-se que o valor medido em 2018 foi o maior ja re-
gistrado ao longo do Ciclo 2013-2019, sendo superior ao triplo do obtido em 2016, ano com o pior
resultado da série, conforme exposto no grafico a seguir.

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000

2014 2015 2016 2017 2018

Considerando as modalidades das capacitacoes, dos 7.661 servidores capacitados em 2018, 35% foram
na modalidade EaD - Ensino a Distancia (2.683) e 65% em Cursos Presenciais (4.978). Comparando
estes nameros com os resultados de 2017, houve um incremento de 5 pontos percentuais na modali-
dade EaD, conforme exposto a seguir:

2017 1.397 30% DO TOTAL 3.173 70%
2018 2.683 35% 4978 635%
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3.1.2. ACOES E PROJETOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Com a finalidade de promover o aperfeicoamento da gestao e governanca publica, em 2018
foram implantados 2 projetos e executadas algumas acoes importantes, conforme detalhado a seguir:

indice de Efetividade da
Gest&o Municipal (IEGM)

Calcular o IEGM dos
municipios pernambucanos.

Ferramenta para utilizac&o
dos jurisdicionados
customizada;

Hotsite para o IEGM
desenvolvido;
Questionarios do [EGM
aplicados e resultados
divulgados.

Programa de Interiorizacdo
dos Cursos

Oferecer capacitacdes
gratuitas para servidores de
o6rgdos jurisdicionados do

6 Cursos ministrados;
2.252 alunos capacitados;
1.1 16 horas-aulas

algumas Entidades

interior do Estado. ministradas.
Acordos e Conveénios Firmar parcerias para Parcerias estabelecidas:
celebrados entre a ECPBG e promover o desenvolvimento + AMUPE;

de servidores de 6rgé&os
jurisdicionados.

Controladoria Geral do
Municipio de Recife;
Prefeitura de Petroling;
UPE.

Estudos e Levantamentos
Realizados pelo TCE-PE

Realizar estudos e
levantamentos de dados de
interesse para as politicas
publicas.

Temas abordados:

+  Despesa Total com Pessoal;
Destinacé@o do Lixo em
Pernambuco;

Obras Paralisadas;
Indice de Consisténcia e
Convergéncia Contabil;
indice de Transparéncia
dos Municipios;
Arrecadacdo de Impostos
Municipais;

Repasse do ICMS
Ecologico.

INDICE DE EFETIVIDADE DA GESTAO MUNICIPAL

Este projeto teve como objetivo implantar o IEGM - Indice de Efetividade da Gestdo Municipal,
como parte do Acordo de Cooperacao Técnica e Operacional n” 01/2016, firmado entre o TCE-PE
e 0 IRB - Instituto Rui Barbosa, que dispde sobre o estabelecimento da Rede Nacional de Indicadores
Publicos — REDE INDICON. A finalidade desta Rede é compartilhar instrumentos de medicao do
desempenho da gestao publica brasileira, boas praticas e conhecimento advindos da avaliacao da ges-
tao publica, bem como auxiliar e subsidiar a acao fiscalizatoria exercida pelo controle externo.
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O IEGM tem por objetivo avaliar a qualidade
dos gastos, das politicas e das atividades ptblicas
dos gestores municipais. Ele foi regulamentado

pela Resolugao TC n® 18/2017, sendo com-
posto por sete indicadores englobando as areas
da Educacao, Satde, Planejamento, Gestdo

Tc E_PE Fiscal, Meio Ambiente, Protecao das Cidades e

Governanca da Tecnologia da Informacao.

|nd|ce de efetividade da gestao municipal

1|eg

Conforme o acordo firmado entre o TCE e o IRB, a coleta de dados sera realizada anualmente pelo
TCE-PE, por meio de questionarios eletronicos. Os dados devem ser fornecidos pelos proprios ges-
tores municipais e a veracidade dos informes sera confirmada mediante confronto com os dados e as
informagoes do sistema SAGRES, e/ou com outras bases de dados publicos disponiveis, ou mesmo
verificadas em campo pelas equipes de auditoria do Tribunal.

Em 2018, primeiro ano de apuragao do IEGM em Pernambuco, 159 municipios responderam os 7
questionarios que compoem o indice. Além destes, 23 responderam apenas parcialmente e 2 ndo en-
viaram respostas. Apos a analise do material coletado, os municipios foram classificados em 5 faixas:
A (Altamente efetiva), B+ (Muito efetiva), B (Efetiva), C+ (Em fase de adequagao) e C ( Baixo nivel
de adequacgao).

Todos os dados coletados pelo TCE-PE foram enviados ao Instituto Rui Barbosa que realizou os cél-
culos e divulgou nacionalmente o resultado. O indice permite acompanhar, ao longo das gestoes, se
a visao e objetivos estratégicos dos municipios estao sendo alcancados de forma efetiva e podera ser
utilizado também como insumo para as analises das contas publicas. Em 2019, o TCE ira adotar as
providéncias cabiveis junto as prefeituras que ndo atenderam na integra o que determina a Resolugao

18/2017.
PROGRAMA DE INTERIORIZACAO DE CURSOS

Este programa teve como objetivo oferecer capacitagoes gratuitas para servidores jurisdicionados do
Estado, visando otimizar a aplicacdo de recursos publicos e colaborar com a missao do Tribunal de
Contas de ser reconhecido como institui¢ao efetiva na melhoria da administragao publica. Em 2018,
foram oferecidas 1.116 h/a, para um publico de 2.252 alunos. Os cursos ministrados neste Programa
foram os seguintes:

*  Gestao Ambiental;

*  Gestao e Controle de Desempenho do RPPS;

*  Gestao e Controle do Programa de Alimentagao Escolar (Merenda Escolar);
* Auditoria em Folha de Pagamento;

* Licitagao Publica: do Edital ao Contrato

+ Camara Municipal e Vereadores.

ACORDOS E CONVENIOS CELEBRADOS ENTRE A ESCOLA DE CONTAS EALGUMAS
ENTIDADES

Com o objetivo de fortalecer o papel orientador prestado pelo TCE-PE, a Escola de Contas firmou um
Termo de Cooperagao Mutua com a Associacao Municipalista de Pernambuco (AMUPE), buscando
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assim oferecer capacitagoes gratuitas para uma
quantidade ainda maior de servidores publicos
municipais. Com esta mesma finalidade, foram
celebrados também Acordos de Cooperacao
Técnica e Convénio com a Controladoria Geral
do Municipio do Recife (CGM) e a Prefeitura
de Petrolina, respectivamente. Ja o Termo
de Cooperagao Técnico-Cientifica com a
Universidade de Pernambuco (UPE) fo1 estabe-
lecido visando ampliar e aperfeicoar a capacida-
de de ensino e treinamento das duas instituigoes,

) N < N : Assinatura de Termo de Cooperagdo Miitua com a
através de acoes basicas de cooperagdo nas areas AMUPE

de ensino, pesquisa e extensao.

ESTUDOS E LEVANTAMENTOS REALIZADOS PELO TCE-PE

Outra grande contribuicao do TCE - PE para a melhoria da gestao e governanga publica foram os
estudos e levantamentos realizados em 2018, na medida em que estes sistematizam e divulgam dados
sobre temas de interesse para as politicas publicas, permitindo que sejam realizadas analises compa-
rativas e identificadas necessidades de melhorias. Considerando que estes dados sao utilizados nao
apenas pelos gestores, mas também por cidaddos e auditores, esses estudos fortalecem ainda o contro-
le social e o controle externo. Os estudos realizados e disponibilizados no site do TCE-PE (www.tce.
pe.gov.br) foram os seguintes:

*  Despesa Total com Pessoal;

* Destinacdo do Lixo em Pernambuco;

*  Obras Paralisadas;

« Indice de Consisténcia e Convergéncia Contébil;
« Indice de Transparéncia dos Municipios;

* Arrecadacao de Impostos Municipais;

*  Repasse do ICMS Ecolégico.
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DESPESA TOTAL COM PESSOAL

Em 2018, o Tribunal de Contas de

Pernambuco atualizou os dados da série

. histérica acerca da despesa total com pes-

soal (D'TP) dos municipios pernambucanos.

O levantamento serve como base de anali-

LEI DE se do niv.el de descurr'lprimento dos 'li.mites
REPONSABILIDADE estabelecidos pela Lei de Responsabilidade

Fiscal (LRF) entre o inicio do exercicio fis-

FISCAL cal de 2011 ¢ agosto de 2018

Segundo a LRE o percentual maximo es-
tabelecido para gastos das prefeituras municipais com folha de pagamento de pessoal é
de 54% da receita corrente liquida (RCL). Em 2018, 108 (59%) das 184 administrac¢oes
municipais de Pernambuco descumpriram a norma. Foram 31 municipios a menos do
que o numero registrado em 2017.

DESTINACAO DO LIXO EM PERNAMBUCO

Um novo levantamento sobre a situagao do destino final dos residuos sélidos gerados
pelos municipios pernambucanos foi divulgado, em 2018, pelo Tribunal de Contas do
Estado.

A analise é realizada todos os anos com o
intuito de monitorar o cumprimento, por
parte das prefeituras, das agdes propostas
pela Politica Nacional de Residuos Solidos
(Let 12.305/2010), em vigor desde agosto
de 2010, que determina a eliminacao dos
lixoes e o descarte ambientalmente adequa-
do dos residuos em aterros sanitarios.

Os dados mostram uma evolucao no nime-

ro de cidades que vem depositando corretamente o lixo em locais adequados, ou seja, 79
dos 184 municipios pernambucanos estao utilizando aterros sanitarios para despejo dos
residuos. As outras 105 cidades continuam agindo em desrespeito ao meio ambiente, com
103 depositando a sujeira em lixdes a céu aberto e 2 em aterros controlados, equipamen-
tos que nao atendem por completo as exigéncias legais e ambientalmente adequadas.
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OBRAS PARALISADAS

Em 2018, também foi realizado um diag-
noéstico sobre obras paralisadas nos mu-
nicipios pernambucanos e nos Orgaos
do Governo do Estado e identificadas as
providéncias dos gestores para a sua con-
clusao. O levantamento teve como base
dados referentes as prestacoes de contas
anuais. O TCE enviou oficio circular aos
gestores solicitando informacoes acerca
das causas das paralisacoes, bem como das
providéncias adotadas para a sua regulari-
zacao. Este diagnostico vem sendo realiza-
do anualmente desde 2014 (ver item 4.3.3
deste Relatorio).

INDICE DE CONSISTENCIA E CONVERGENCIA CONTABIL (ICCPE)

O Indice de Consisténcia e Convergéncia Contabil ICCPE) ¢ um levantamento realizado
com o objetivo de verificar o nivel de cumprimento das regras de contabilidade ptblica,
no tocante aos graus de convergéncia e consisténcia exigidos, conforme preconiza o art.
12, paragrafo tinico da Portaria - STN 634/2013 c/c o art. 51 da LRF, por parte das 184
prefeituras do Estado.

O trabalho realizado tem por finalida-
de contribuir para a implementacdo das
exigéncias normativas da contabilidade

governamental e, consequentemente,
para a melhoria da transparéncia e da
PE consisténcia das informacoes contabelis,

zelando pela qualidade dos dados or-
¢amentarios, financeiros e patrimoniais
disponibilizados ao controle externo e a
sociedade. A partir da avaliacao dos téc-
nicos do Tribunal de Contas, foi elabora-

indice de Consisténcia e Convergéncia Contabil
dos Municipios de Pernambuco

do um ranking com escala entre 0 e 194 pontos estruturado em 5 niveis de convergéncia
e consisténcia: desejado, aceitavel, moderado, insuficiente e critico.
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INDICE DE TRANSPARENCIA DOS MUNICIPIOS

O Indice de Transparéncia dos Municipios
de Pernambuco (ITMPE) é um levanta-
mento que mostra a situagao dos Portais
de Transparéncia das 184 prefeituras do
Estado, nos anos de 2015, 2016, 2017
e 2018. A partir de 2017, comegou a ser
medido também o indice das camaras

municipais. O trabalho tem como objeti- l’ndice de TransparénCia

vo estimular a melhoria da transparéncia dos Municipios Pernambucanos
publica, tornando mais efetivo o controle

social e o exercicio da cidadania. A partir
da avaliacao dos técnicos do Tribunal de
Contas, foi elaborado um ranking com escala de 0 a 1000 pontos e 5 niveis de transparén-
cia: desejado, moderado, insuficiente, critico e inexistente (ver item 3.3.6 deste Relatorio).

REPASSE DO ICMS ECOLOGICO

O Tribunal de Contas disponibiliza para

consulta o valor do repasse do ICMS

Ecoldgico a cadamunicipio pernambucano.

Asinformacoes podem ser acessadas ap6s o

1 dia 15 de cada més, com os valores do més

S UL ER  anterior. O ICMS Ecologico, que ¢ a par-

cela ambiental do ICMS Socioambiental,

foi estabelecido em Pernambuco por meio

da lei estadual n” 11.899/00 e determina

que parte dos recursos do Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servicos seja re-

passada aos municipios que contribuem para a preservacao do meio ambiente, melhoria

das condigoes de satde e educacdo. Este estudo apresenta os valores repassados nos anos
de 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.

FEVEREIRO
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3.2 —- EFETIVIDADE DAS ACOES DE CONTROLE EXTERNO

A crescente demanda pela eficiéncia da Administracao Pablica tem exercido forte influéncia
na atuacao dos Tribunais de Contas. A sociedade exige dos 6rgaos publicos uma prestacao de servi-
cos exemplar, que traga melhorias para a vida de cada um. Ja nao basta apenas julgar a legalidade
dos atos e das contas publicas mas, sobretudo, contribuir para o aperfeicoamento da Gestao e da
Governanca Publica e o alcance dos resultados almejados pelos cidadaos.

Neste sentido, o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco vem concentrando esforgos para que
as suas determinacdes sejam cumpridas por todos os 6rgaos jurisdicionados, provocando as mudancas
necessarias para a melhoria da gestao publica. Com este intuito, estabeleceu o objetivo estratégico de
‘“Aumentar a efetividade das agoes de controle externo”, cujo desempenho esta sendo mensurado por
2 dos 5 indicadores registrados na tabela a seguir.

indice de efetividade das acées de 39% 30,9% 79,2%

controle externo

Taxa de candidatos estaduais 10,00 0% 0%

considerados inelegiveis pelo TRE

Beneficios financeiros das acdes de - R$ 89.523.325,37 -
controle externo

Percentual de recursos fiscalizados pelo - 34,53% -
TCE-PE (2017)

Taxa de candidatos municipais - 4,7% * -

considerados inelegiveis pelo TRE
* Valor medido em 2016, quando houve eleigdo municipal.

3.2.1. INDICE DE EFETIVIDADE DAS ACOES DE CONTROLE EXTERNO

Este indicador afere a efetividade das agdes do controle externo, calculando a média ponde-
rada das seguintes taxas:

* Taxa das multas aos gestores municipais arrecadadas (peso 1);

* Taxa dos débitos arrecadados (peso 2);

* Taxa de cumprimento das obrigacoes dos TAGs (peso 1);

* Taxa de candidaturas impugnadas a partir da lista do TCE - Municipal (peso 2); e
* Taxa de candidaturas impugnadas a partir da lista do TCE - Estadual (peso 2).

De acordo com os célculos realizados, em 2018 esse indicador atingiu o percentual de 30,9%, ficando
abaixo da meta prevista de 39%, fechando o periodo com um desempenho de 79,2%. Os percentuais
das taxas que compdem este indice foram os seguintes:
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Valor das MULTAS MUNICIPAIS | Valor das MULTAS MUNICIPAIS Taxa
ARRECADADAS nos ultimos 6 APLICADAS nos ultimos 6 anos
anos (Denominador)
(Numerador)
R$ 10.971.775,92 R$ 23.503.284,84 46,68%

Obs.: Os valores utilizados para o célculo da taxa corresponde aos somatério das multas dos
Ultimos 6 anos. Neste periodo, as multas aplicadas apresentaram crescimento, alcangcando o
valor 23,5 milhdes em dezembro de 2018. As multas arrecadadas também evoluiram, mas o seu
crescimento foi menor, proporcionalmente, do que o obtido pelas multas aplicadas.

Valor dos DEBITOS ESTADUAIS E | Valor dos DEBITOS ESTADUAIS Taxa
MUNICIPAIS ARRECADADOS nos | E MUNICIPAIS IMPUTADOS nos
Ultimos 6 anos Ultimos 6 anos

(Numerador) (Denominador)

R$ 2.822.961,57 R$ 209.153.652,85 1,35%

Obs.: Esta taxa também leva em conta os débitos dos Gltimos 6 anos. Da andlise desses nomeros,
destaca-se que eles apresentaram uma evolugc&o durante o ano na questdo de debitos imputa-
dos, acompanhados de uma pequena melhoria proporcional na arrecadac&o dos mesmos.

NUmero de obrigacdes cumpri- [ Nomero de obrigagdes monito- Taxa
das radas no exercicio.
(Numerador) (Denominador)
18 56 32,14%

Obs.: No total, 56 obrigacdes foram monitoradas, sendo que destas, 18 ja foram cumpridas. Vale
mencionar que a sigla TAG quer dizer Termo de Ajuste de Gest&o.

Numero de candidatos impug- | Total de candidatos impugna- Taxa
nados tendo como motivagdo dos - Estadual
a lista do TCE - Estadual (Denominador)
(Numerador)

8 18

44,44%

Numero de candidatos impug- | Total de candidatos impugna- Taxa
nados tendo como motivagdo dos - Municipal
a lista do TCE - Municipal (Denominador)
(Numerador)

43 112 38,39%

Obs.: Como né&o houve eleicdes municipais, os nUmeros obtidos na dltima eleicdo foram repeti-
dos.

Analisando as medic¢des deste indicador ao longo do Ciclo, percebe-se claramente que ocorreu um
grande salto em 2015 e mais um em 2016. No entanto, vale ressaltar que a férmula de calculo deste
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indicador sofreu algumas alteracoes até¢ 2016, o que torna inviavel uma comparacao entre os valores
medidos. Feitas estas ressalvas, o grafico a seguir apresenta as medicoes obtidas no Ciclo:

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Comparando apenas a medigao do indice nos dois Gltimos anos, verifica-se que em 2018 houve uma
reducao de 7,78 pontos percentuais. O detalhamento destes valores pode ser visualizado na tabela a

seguir:

Taxa de multas aos 54,95% 54,75% 100,36% 46,68% 57,94% 81,20%
gestores municipais
arrecadadas

1,59% 1,85% 86, 10% 1,35% 1,94% 69,57 %
Taxa de débitos
arrecadados

Taxa de cumprimento 21,55% 18,50% 116,50% 32,14% | 22,63% 142,04%
das obrigacdes dos
TAGs
Taxa de candidaturas 76,47% 75% 101,96% 44,44% 75% 59,25%
impugnadas a partir
da lista do TCE -
Estadual
Taxa de candidaturas 38,39% - - 38,39% 38,39% 100%
impugnadas a partir
da lista do TCE -
Municipal
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Com a analise dos nimeros, percebe-se o seguinte:

* Em 2018, houve uma redug¢ao nos valores medidos das taxas de multas, de débitos e das
candidaturas impugnadas da esfera estadual, o que causou a reducdao da medigcao deste
indicador

* Por outro lado, o valor medido dos TAGs avancou mais de 10 pontos percentuais;

* Em 2017, a Taxa de Candidaturas Impugnadas a partir da Lista do TCE - Municipal foi
medida, mas por ser a primeira medi¢do nao foi definida meta para esta taxa, ficando
assim sem desempenho. Em 2018, esta taxa nao foi medida, pois nao houve elei¢oes na
esfera municipal, sendo o valor calculado em 2017 repetido em 2018, com meta igual ao
valor medido.

Com a finalidade de alcancar melhores nimeros, o TCE-PE esta executando um projeto visando es-
truturar a FFase de Execugao (ou a Fase Pos-Julgamento), conforme exposto no item 3.2.4 deste relato-
rio. A estruturacao desta fase ird contribuir bastante para a efetividade das a¢oes do controle externo.

3.2.2. TAXA DE CANDIDATOS ESTADUAIS CONSIDERADOS INELEGIVEIS
PELO TRE

Este indicador, que ¢ medido a cada 4 anos, calcula o percentual de candidatos estaduais
considerados inelegiveis pelo TRE a partir das impugnagoes impetradas pelo Ministério Pablico
Eleitoral, tendo como motivacao a Listagem do TCE contendo as contas rejeitadas por improbidade
administrativa. Em 2018, 8 candidatos estaduais tiveram as respectivas candidaturas impugnadas
pelo Ministério Pablico Eleitoral a partir da lista fornecida pelo TCE-PE. No entanto, nenhum destes
candidatos foram considerados inelegiveis pelo TRE, o que fez com que a medigao deste indicador
fosse igual a zero, ficando abaixo da meta de 10% anteriormente estipulada.

A tabela a seguir facilita a comparagao entre os nimeros de 2018 e os obtidos em 2014, quando houve
a primeira medi¢dao, mostrando tanto o numerador e o denominador da férmula, como também as

taxas calculadas:

Numero de candidatos estaduais considerados inelegiveis pelo TRE | 1 0
a partir da lista do TCE (Numerador da férmula)
NUmero de candidatos estaduais com candidaturas impugnadas 13 8

pelo MP a partir da lista do TCE (Denominador da férmula)

Além dos dois indicadores citados acima (itens 3.2.1 e 3.2.2), outros 3 estao atrelados ao objetivo
estratégico da efetividade das a¢des do Controle Externo, mas nao contribuiram para a medigao do
seu avango porque nao possuem metas, ficando com “peso zero”. Estes indicadores sdo os seguintes:

* Beneficios financeiros das acoes de controle externo;
* Taxa de candidatos municipais considerados inelegiveis pelo TRE;
* Percentual de recursos fiscalizados pelo TCE-PE (sem meta).
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3.2.3. BENEFICIOS FINANCEIROS DAS ACOES DE CONTROLE EXTERNO

Apesar de nao contribuir para o calculo do avango do objetivo estratégico em comento, este
indicador merece uma analise mais detalhada, tendo em vista a importancia dos dados que monitora.
Em sintese, ele calcula a soma dos valores das multas aplicadas, dos débitos imputados e dos benefi-
cios efetivos obtidos, nas esferas estadual e municipal. Neste calculo, considera-se beneficio efetivo a
economia potencial provocada pela atuagao preventiva do Tribunal, sobretudo na analise de procedi-
mentos licitatérios que acarretam reducao no prego maximo das aquisi¢oes de bens e servigos.

Conforme amplamente divulgado pela midia, o Tribunal de Contas vem buscando intensificar, nos
ultimos anos, a sua atuagao preventiva/concomitante, analisando os fatos e atos de gestao no momen-
to em que ocorrem. Em dezembro de 2018, os beneficios financeiros com as a¢des do controle externo
atingiram o valor medido de R$ 89.523.325,37, distribuidos da seguinte forma:

»  Valor dos débitos municipais imputados: R$ 15.541.417,70;
*  Valor dos débitos estaduais imputados: R§ -28.274,45;

* Valor das multas municipais aplicadas: R$ 4.538.465,96;

* Valor das multas estaduais aplicadas: R$ 395.104,36;

*  Valor dos beneficios municipais efetivos: R$ 67.294.001,97;
e Valor dos beneficios estaduais efetivos: R$ 1.782.609,83.

E importante salientar que quando ocorre um julgamento de Recurso de Pedido de Rescisdo, que
anula um débito ou multa, o valor é contabilizado negativamente no indicador, o que explica o nt-
mero negativo dos débitos estaduais citados acima.

Em 2018, foram obtidos 69 milhoes de reais em termos de beneficios efetivos (municipais e estaduais),
decorrentes da operacionalizagdo de 1.049 agdes preventivas / concomitantes. Estas acoes foram
assim distribuidas:

¢ 750 Auditorias de Acompanhamento;

e 179 Analises de Procedimentos Licitatorios;

* 90 Auditorias Especiais Concomitantes;

e 23 Medidas Cautelares Concomitantes;

e 6 Dentncias Concomitantes; e

* 1 TAG (Termo de Ajuste de Gestao) Julgado / Monitorado.

Analisando os numeros destas acdes, os maiores destaques em termos de valores dos beneficios (por
Unidade Jurisdicionada) foram os seguintes:

* Secretaria de Educagao do Recife - R$ 18.388.315,00;
*  Prefeitura Municipal de Olinda - R$ 14.298.126,57;
*  Prefeitura Municipal de Bonito - R§ 9.116.353,76.

Durante esse exercicio, os dois tipos de beneficios que somaram os maiores valores foram a reducao
de preco maximo em processo licitatorio (totalizando R$ 57.686.689,17) e a glosa ou impugnagao de
determinadas despesas (totalizando R$ 6.548.288,10).
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Em 2018, um caso que chamou atencao foi a Analise de Procedimento Licitatorio na Secretaria de
Educacao do Recife, cujo objetivo foi analisar o Edital do Pregao Eletronico n° 22/2018 - CPLE,
Processo Licitatério n® 23/2018, conduzido pela Secretaria de Planejamento, Administragao e Gestao
de Pessoas da Prefeitura Municipal do Recife, por solicitacao da Secretaria de Educacao através do
Oficio n® 260/2018-GAB/SEDUC.

Os trabalhos geraram um beneficio decorrente de reducao de
preco maximo em processo licitatoério no valor de 18.388.315,00,
tendo em vista que, segundo levantamento da equipe técnica do
TCE-PE, a Prefeitura do Recife publicou edital para contrata-
cao de merenda escolar, fixando o or¢amento estimado em R$
146.968.727,37. Posteriormente, com base em publicagdo no
Diario Oficial do Recife, de 24 de novembro de 2018, o orcamento
estimado foi reduziu para R$ 128.580.412,37.

A tabela a seguir detalha os Beneficios Estaduais e Municipais
Efetivos, que totalizaram cerca de 69 milhdes de reais:

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

Prefeitura Municipal de Bonito 9.116.353,76 | Reducé&o de preco maximo em
processo licitatorio
Prefeitura Municipal de llha de 692.300,55 | Glosa ou impugnacédo de

ltamaraca

Suape - Complexo Industrial
Portuario Governador Eraldo
Gueiros

69.681,30

determinada despesa

Reducdo de preco maximo em
processo licitatério

Prefeitura Municipal de Séo 383.606,36 | Reducdo de preco maximo em
Lourenco da Mata processo licitatério
Secretaria de Educacdo de 138.754,70 | Compensacdo financeira na
Pernambuco execucdo de contrato para
corrigir impropriedades
Secretaria de Educacdo de 132.478,16 | Compensacdo financeira na
Pernambuco execucdo de contrato para
corrigir impropriedades
Secretaria de Educacdo de 123.828,32 | Compensacdo financeira na
Pernambuco execucdo de contrato para
corrigir impropriedades
Secretaria de Educacédo de 101.104,70 | Compensacdo financeira na
Pernambuco execucdo de contrato para
corrigir impropriedades
Secretaria de Educacéo de 92.472,69 | Compensacdo financeira na

Pernambuco

execucdo de contrato para
corrigir impropriedades
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ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

Secretaria de Desenvolvimento 204.181,30 | Reducdo de preco maximo em
Econémico de Pernambuco processo licitatério
Prefeitura Municipal de 154.750,50 | Reducdo de preco maximo em

Custédia

processo licitatoério

Prefeitura Municipal de Caetés 300.000,00 | Glosa ou impugnacéo de
determinada despesa
Prefeitura Municipal de Buique 1.213.201,80 | Glosa ou impugnacéo de

determinada despesa

Autarquia de Urbanizacéo do 1.006.343,17 | Reduc&o de preco maximo em
Recife processo licitatério

Ministéerio Publico de 44.002,82 | Reducd&o de preco maximo em
Pernambuco processo licitatério
Departamento de Estradas 876.105,84 | Reducé@o de preco maximo em
de Rodagem do Estado de processo licitatério
Pernambuco

Prefeitura Municipal de 243.260,42 | Reducéo de preco maximo em
Limoeiro processo licitatoério

Prefeitura Municipal de Gléria 600.740,6 1 | Reducéo de preco maximo em
do Goita processo licitatério
Secretaria de Saneamento do 136.946,7 1 | Glosa ou impugnacdo de
Recife determinada despesa
Prefeitura Municipal de Séo 614.531,77 | Glosa ou impugnacéo de
Jodo determinada despesa
Prefeitura Municipal de Poc&o 30.000,00 | Glosa ou impugnacdo de

Prefeitura Municipal de Olinda

14.298.126,57

determinada despesa

Reduc&o de preco maximo em
processo licitatério

Prefeitura Municipal de Santa 306.131,73 | Restituic@o de recursos a
Maria da boa Vista 6rgd&o ou entidade

Autarquia de Urbanizacdo do 72.116,30 | Reducé&o do valor de

Recife determinado(s) contrato(s)
Prefeitura Municipal de Séo 197.461,33 | Reducdo de preco maximo em

José do Belmonte

Prefeitura Municipal de
Petrolina

739.780,00

processo licitatorio

Reducé&o do valor de
determinado(s) contrato(s)
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OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

Autarquia de Urbanizacdo do 1.562.708,65 | Reducdo de preco maximo em

Recife processo licitatério

Prefeitura Municipal de Aguas 1.250.780,00 | Glosa ou impugnacéo de

Belas determinada despesa

Prefeitura Municipal de 180.48 1,51 | Restituic&o de recursos a

Araripina 6rgdo ou entidade

Prefeitura Municipal de Serrita 59.082,72 | Restituic@o de recursos a
6rgdo ou entidade

Autarquia Municipal de 4.490.318,54 | Reducéo de preco maximo em

Previdéncia e Assisténcia processo licitatério

a Saude dos Servidores do

Recife

Prefeitura Municipal de 35.804,17 | Restituic@o de recursos a

Salgueiro 6rgé&o ou entidade

Prefeitura Municipal de 17.894,80 | Restituicdo de recursos a

ltacuruba 6rgé&o ou entidade

Prefeitura Municipal de 188.007,09 | Restituic&o de recursos a

Dormentes

o6rgd&o ou entidade

Prefeitura Municipal de Belém 49.587,64 | Restituicdo de recursos a

de S&o Francisco o6rgdo ou entidade

Prefeitura Municipal de Séo 450.211,27 | Glosa ou impugnacéo de
Jodo determinada despesa
Prefeitura Municipal de Séo 6.050.733,00 [ Reducéo de preco maximo em

Jod&o

processo licitatério

Prefeitura Municipal de 716.100,00 | Glosa ou impugnacéo de
Araripina determinada despesa
Prefeitura Municipal de 828.928,00 | Glosa ou impugnacdo de
Salgueiro determinada despesa
Prefeitura Municipal de 315.288,00 | Glosa ou impugnacéo de
Salgueiro determinada despesa
Prefeitura Municipal de Jurema 2.333.96 1,44 | Reducdo do valor de determi-
nado(s) contrato(s)
Prefeitura Municipal do Ja- 270.148,56 | Reducdo do valor de determi-
boatéo dos Guararapes nado(s) contrato(s)
Secretaria de Educacdo do 18.388.315,00 [ Reducdo de preco maximo em

Recife

processo licitatoério

Comparando os valores deste indicador ao longo do ciclo, 2018 foi o que apresentou o pior resultado,

conforme consta na tabela a seguir:
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Valor dos
dé¢bitos
municipais
imputados

44.358.190,75 22.851.812,48 22.112.634,69 31.061.299,91 10.983.006, 12 15.541.417,70

Valor dos
de¢bitos
estaduais
imputados

1.806.062,46 1.970.117,20 3.503.511,90 12.390.327,18 924.450,98 -28.274,45

Valor das
multas
municipais
aplicadas

3.555.635,48 2.530.338,03 3.289.065,09 2.565.465,13 3.687.863,21 4.538.465,96

Valor das
multas
estaduais
aplicadas

93.724,88 66.582,17 132.707,09 107.338,50 257.120,41 395.104,36

Beneficios
municipais
efetivos

144.315.300,99 18.045.173,66 53.533.942,88 60.756.347,27 127.007.366,16 67.294.001,97

Beneficios
estaduais
efetivos

685.072.933,07 59.375.483,26 384.533.241,22 41.059.624,93 23.764.616,87 1.782.609,83

Os beneficios financeiros possuem uma correlagdao direta com o volume de recursos gastos pelos en-
tes publicos. Em um momento de crise econémica, com a redugao significativa dos orgamentos, os
beneficios tendem a acompanhar essa redugao. Analisando os niimeros da tabela anterior, observa-se

o seguinte:

2013 e 2015 foram os anos com os maiores nimeros em termos de beneficios financeiros
das agoes de controle externo e 2018 foi o que obteve o menor nimero;

Os débitos municipais imputados variaram de 10 a 44 milhoes, sendo 2013 e 2017, os
anos com o0 maior € 0 menor numero, respectivamente;

Os débitos estaduais imputados sao menos expressivos do que os municipais, variando de
28 mil negativos a 12,4 milhoes;

As multas municipais aplicadas variaram de 2,5 a 4,5 milhdes, sendo 2018 e 2014, os anos
com 0 maior € 0 menor nimero, respectivamente;

As multas estaduais aplicadas sao bem menos expressivas do que as municipais, variando
de 66 a 395 mil;

Os beneficios municipais e estaduais efetivos sdo os itens mais expressivos;

Os beneficios municipais efetivos variaram de 18 a 144 milhdes, sendo 2013 e 2014, os
anos com o0 maior € 0 menor numero, respectivamente;

Os beneficios estaduais efetivos variaram de 1,7 a 685 milhoes, sendo 2013 e 2018, os
anos com o0 maior € 0 menor numero, respectivamente;
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3.2.4. ACOES E PROJETOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Com a finalidade de aumentar a efetividade das acoes de Controle Externo, em 2018 foram
trabalhados os seguintes projetos e agoes:

Estruturac&o da Fase
de Pé6s-julgamento do
Processo de Controle
Externo

Estruturar a Fase de
Execucéo do Controle
Externo (P6s-Julgamento)

Plano de Gerenciamento de Riscos ela-
borado

Modelo de Monitoramento das Determi-
nacdes validado

Modelagem do Processo Concluida
Evoluc@o dos requisitos concluida
Identificac&o e validac&o das Regras
do Negécio Impactadas concluida

Acdes de Controle Ex-
terno em Parcerias com
Outros Orgd&os

Definir estrategias de
acdes conjuntas e/ou
compartilhar informacdes,
buscando obter maior
efetividade para o con-
trole externo

Exemplos de trabalhos realizados em parce-
ria:

Auditoria na aplicacéo dos recursos

do Fundo Previdenciario Municipal do
Cabo de Santo Agostinho, que subsidiou
a ac¢do do Ministério Publico Estadual
para reaver tais recursos ¢ a “Opera-
c&o Abismo” da Policia Federal, com 23
prisbes decretadas.

Troca de Informacédes entre o TCE-PE e
o TCU, durante a auditoria no Departa-
mento de Estrada e Rodagens de Per-
nambuco, que evitou a formalizacdo de
Termo Aditivo no valor de 10 milhdes de
reqis.

Auditoria Especial na contratacéo e
execucdo de obras da Camara Munici-
pal de Paulista, formalizada com base
em uma representac@o do Promotor de
Justica do municipio ao Ministério Publi-
co de Contas. H4 indicios de que estas
contratacdes estejam ligadas & Opera-
¢@o Chaming, deflagrada pela Policia
Civil ¢ Ministério Piblico de Pernambuco.
Com base em representacdo externa
do Ministério Publico de Contas de
Pernambuco (MPCO), o Ministério Pu-
blico do Estado de Pernambuco (MPPE)
ajuizou uma ac¢do civil publica por atos
de improbidade administrativa contra

o prefeito do municipio de Tacaratu. O
MPPE usou como base para a ac&o uma
auditoria realizada pelo TCE, com forte

material comprobatoério.
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ESTRUTURACAO DA FASE DE POS-JULGAMENTO DO PROCESSO DE CONTROLE
EXTERNO

Nas duas altimas décadas vem sendo realizada uma ampla discussao sobre a efetividade das
agoes de Controle Externo exercidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, que esta
diretamente relacionada com o acompanhamento das determinacoes. Todas as discussoes internas
culminaram na elaboragao do Relatério de Correicao “Procedimentos para Acompanhamento do

Cumprimento das Determinagoes e Recomendagdes do TCE-PE” elaborado no periodo de marco a
maio de 2016.

Em 2018 o TCE iniciou a estruturacao da Fase de Execuc¢ao, por meio do Projeto de Pés-Julgamento
de Controle Externo. O projeto ird possibilitar um acompanhamento efetivo do cumprimento das
deliberacdes proferidas em decisdes do TCE, possibilitando a implementagao de procedimentos de
acompanhamento mais eficazes. Assim, o projeto esta sendo desenvolvido a partir da construcao de
um novo sistema de informacao, integrado aos sistemas corporativos existentes, o que dara agilidade
e transparéncia aos gestores e a sociedade.
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3.3 - TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

O controle exercido pelo cidadao no seu dia-a-dia, lutando contra a corrupgao e o desperdicio

de recursos publicos, tem uma forga colossal, que muitos nem imaginam. No entanto, esse tipo de
controle, que anda no mesmo passo do exercicio da cidadania, ¢ o que exige maior perseveranca, mas
também o que mais fortalece a democracia. Nao ¢ um controle centrado, muito pelo contrario, ele
¢ difuso e, para que se torne efetivo, é preciso que se garanta aos cidadaos o mais amplo acesso aos
dados e informagoes sobre os atos praticados pelos gestores publicos.
Ciente da importancia desse controle, o Tribunal de Contas de Pernambuco estabeleceu o objetivo
estratégico de “Contribuir para a transparéncia e o exercicio do controle social” e vem envidando
esforgos para fortalecer a transparéncia nas administragdes publicas das esferas estadual e municipal.
Seja através da disseminacao de informacoes sobre os gastos publicos ou monitorando o nivel de
transparéncia dos sites das unidades jurisdicionadas, o intuito ¢ criar condi¢des para que a sociedade
exerca cada vez melhor os devidos controles.

Em sendo assim, fazendo do fortalecimento do controle social uma bandeira institucional, o Tribunal
vem concretizando o seu compromisso através de importantes iniciativas, tais como: o atendimento
tempestivo das demandas que chegam a Ouvidoria, a disseminacao do Portal “TOME CONTA”, a
coleta de dados dos 6rgaos jurisdicionados através do SAGRES, a execucao do programa “TCEndo
Cidadania” e o monitoramento do nivel de transparéncia nas unidades jurisdicionadas.

Para aferir o resultado alcancado por esse Objetivo, foram construidos 5 indicadores, todos registra-
dos na tabela a seguir.

NUmero de pessoas estimuladas ao controle social 7510 8.101 107,9%
pessoas | pessoas

Nomero de acessos ao site do TCE-PE ¢ ao Tome Conta | 609.548 | 691.090 113,4%
pessoas | pessoas

Taxa de adimpléncia tempestiva ao Sagres 42,6% 39,6% 93%

Taxa de demandas do cidad&o concluidas - 90,7% -

Nomero de demandas sobre atos de gestdo analisadas - 111 -

pela fiscalizac&o demandas

Considerando o desempenho de cada indicador, o “Ntumero de Acessos ao Site do TCE-PE e ao
Tome Conta” (113% de desempenho) foi o que contribuiu de forma mais positiva para o resultado
alcangado pelo objetivo estratégico. Cabe ressaltar também que os indicadores relacionados com as
demandas do cidadao ainda nao possuem metas.

3.3.1. NUMERO DE PESSOAS ESTIMULADAS AO CONTROLE SOCIAL

Este indicador calcula a quantidade de pessoas estimuladas para exercer o controle social
através das acoes do programa TCEndo Cidadania. Direcionado a um publico diversificado, este
programa envolve autoridades, agentes politicos, servidores publicos, estudantes e representantes da
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sociedade civil organizada, como: conselhos municipais, sindicatos, associagoes comunitarias, organi-

zagoes nao-governamentais e o publico em geral.

Em 2018, esse indicador atingiu o total de 8.101 pessoas, ultrapassando a meta prevista (7.510 pes-
soas), alcancando um desempenho de 107,9%. Varias estratégias foram adotadas para superar a pos-
sivel baixa de adesdao ao programa durante o periodo eleitoral e os impactos negativos da greve dos

caminhoneiros, que paralisou as estradas em todo o pais:

Intensificagao da divulgagao, por meio de visitas de mobilizagao nos municipios e entre-
vistas em radios locais;

Programacao dos féruns do TCEndo Cidadania para nao coincidir com o periodo elei-
toral;

Mudanca na data do féorum de Ouricuri, previsto inicialmente para o segundo trimestre,
para agosto, por conta da greve dos caminhoneiros;

Concentragao dos cursos voltados para conselheiros municipais no primeiro semestre;
Ampliacao do puablico alvo do Escola de Cidadania, com a participacao de alunos univer-
sitarios, e tematica das palestras voltadas para a importancia do voto consciente.

Apoio da Inspetoria de Petrolina nos trabalhos de mobilizacdo da populagao para o
Férum de Ouricuri, que superou todas as expectativas de participacao;

Aumento na demanda espontanea pelas palestras do Escola de Cidadania, fruto do suces-
so que vem sendo obtido nos eventos ja realizados;

Realizacao de cursos de conselhos ndo previstos no 3 trimestre, por conta do periodo elei-
toral, mas que por uma deliberacao do Conselheiro Diretor, foram realizados em Carpina,
Nazaré da Mata, Paulista, Agrestina, Itaquitinga, Olinda, Pedra, Caruaru, Alagoinha,
Belém de Maria e Cachoeirinha.

Analisando a medicao deste indicador ao longo do Ciclo de Estratégico 2013-2019, até o momento,
2018 foi o0 ano que apresentou o melhor resultado, conforme exposto na grafico a seguir:

GCréfico - Medicdo do Numero de Pessoas Estimuladas ao Controle Social
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Para alcancar nimeros tao expressivos, um importante trabalho vem sendo desenvolvido pelo Tribunal
nos ultimos anos através do Programa TCEndo Cidadania. Esse Programa, pelos resultados ja alcan-
cados e grandeza de suas agoes, sempre destinadas ao fortalecimento da cidadania, da transparéncia
administrativa e do controle social, merece os comentarios registrados a seguir.

PROGRAMA TCENDO CIDADANIA

“T'CEndo Cidadania” ¢ um programa idealizado pelo TCE-PE e executado pela Escola de
Contas Publicas Professor Barreto Guimaraes (ECPBG). Ele tem por finalidade desenvolver a cons-
ciéncia critica do cidadao, estimulando sua participacdao na gestao publica e aproximando o TCE-
PE da sociedade, através de agoes esclarecedoras sobre seu papel institucional e sua forma de atua-
cao. Constam deste programa trés linhas de atuacdo: Escola da Cidadania, Férum de Cidadania e
Capacitagao para Membros dos Conselhos Municipais. Nos altimos 6 anos, os numeros envolvidos
nessas linhas de atuagdo foram os seguintes:

N2 de participantes do 972 875 925 236 384 403
F6érum TCEndo
Cidadania

N2 de alunos partici- 5.843 5.845 5.000 4.049 5.334 5.733
pantes da Escola de
Cidadania

N2 de participantes dos 983 1.065 1.549 967 1.761 1.965
cursos para membros de
Conselhos Municipais.

A Escola de Cidadania tem
por objetivo contribuir para a
formagao de uma cidadania
responsavel,  compartilhando
conhecimentos amplos sobre di-
reitos e deveres, administracao
publica, a origem/destinagao
dos recursos publicos e o contro-
le externo desempenhado pelo
TCE-PE. O publico-alvo desta
linha de atuacao sdo os alunos
do ensino médio e fundamen-
tal de escolas pernambucanas e

alunos universitarios.

Alunos de escolas piiblicas participam do projeto Escola de Cidadama

O Foérum de Cidadania tem por finalidade despertar nos cidadaos a sua co-responsabilidade no
acompanhamento e fiscalizacdo dos recursos publicos e das politicas implementadas pelos poderes
executivo e legislativo, fomentando melhores praticas de gestao e estimulando o controle social. Os
eventos sao promovidos nos municipios pernambucanos com o objetivo de congregar a sociedade lo-
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cal em uma espécie de bate-pa-
po sobre as politicas publicas e
os meios disponiveis para exer- ———
cerem os seus direitos por meio Al | \ |
da participacao efetiva na fisca-
lizacdo dos recursos publicos.
O publico-alvo sao as liderancas
locais, os membros de conselhos
municipais, ONGs, sindicatos,
professores, pastorais e demais
segmentos da sociedade civil or-
ganizada.

A Capacitagao para Cidadaos participam do Forum de Cidadania
Membros dos Conselhos

Municipais busca comparti-

lhar (gratuitamente) conhecimentos sobre assuntos inerentes a gestao publica, de forma que os conse-
lheiros municipais possam aprimorar as competéncias necessarias para exercer ativamente o seu pa-
pel na participagao do processo de elaboragao, execucdo, avaliagdao e controle das politicas publicas.
A capacitacao ocorre através de cursos de 16hs que sao ministradas por técnicos do TCE-PE, que se
deslocam mensalmente para os municipios. O contetido programatico destas capacitagoes inicia-se
com nogoes sobre gestao publica, seguido dos respectivos mecanismos de controle e finalizando com
as fungoes e responsabilidades dos conselhos municipais e de seus representantes.

Em 2018 foram executadas a¢des que favoreceram os nimeros do Programa TCEndo Cidadania,
dentre as quais se destacam:

* Aumento no nimero de alunos do Escola de Cidadania com a realizacao de Oficinas para
o publico universitario;

* Atendimento das solicitagdes dos municipios para realizagao de cursos para os Conselhos
Municipais.

Capacitagao para membros de Conselhos Municipais
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3.3.2. NUMERO DE ACESSOS AO SITE DO TCE-PE E AO TOME CONTA

Este indicador, também atrelado ao objetivo estratégico de “Contribuir para a transparéncia
e o exercicio do controle social” soma a quantidade de acessos ao site do TCE na Internet e ao portal
Tome Conta. No final de 2018, foram contabilizados 691.090 acessos, ficando acima da meta prevista
de 609.548 acessos, alcancando um desempenho de 113,4%.

Ao longo do ano de 2018, os meses com os maiores nameros de acessos foram marco, julho e agosto.
A elevagao dos numeros nestes meses tem relagado com alguns fatos especificos, tais como:

* No dia 0970372018, o site do Tribunal trazia uma matéria acerca da Suspensao de
Concurso Publico em cinco municipios do Agreste: Altinho, Cupira, Panelas, Santa Cruz
do Capibaribe e Sao Joaquim do Monte. Trata-se de um assunto com grande apelo po-
pular na atualidade, o que pode explicar o elevado nimero de acessos. (5.723 acessos);

* No més de julho de 2018 nao houve nenhum dia com um nimero de acessos expressivo
que demande uma analise diferenciada. A data com o maior numero de Sessoes foi o dia
24 (2.642 acessos) ; e

* Nodia 16/8/2018, teve um alto ntimero de acessos devido a publicacdo da lista definitiva

com os nomes dos gestores e ordenadores de despesas que tiveram contas julgadas irregu-
lares pelo TCE (5.184 acessos)

Analisando a medigao deste indicador ao longo do Ciclo de Estratégico 2013-2019, até o momento,
2018 foi 0 ano que apresentou o 2° melhor resultado, conforme exposto no grafico a seguir:

Para a melhor compreensao da importancia do site do TCE e do Portal Tome Conta para a transpa-
réncia e o controle social, seguem alguns esclarecimentos sobre esta duas valiosas fontes de dados e
informacdes.

Grdfico - Medigdo do numero de acessos ao site do TCE-PE ¢ ao Tome Conta
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SITE DO TCE

O site do TCE (www.tce.pe.gov.br) disponibiliza uma série de informacdes para o cidadao, tais
como:

* Consulta de processos;

* Consulta de pecas das prestacdes de contas;

* Informacoes sobre pautas e julgamentos;

e Jurisprudéncia do TCE-PE;

* (alendario de obrigacoes;

* (lertidao negativa;

* Servigo de Informacao ao Cidadao;

* Sistema com interface com os jurisdicionados;
« TV TCE;

* Noticias.

Além destas informacoes, outra importante fonte do site é o link
denominado “Consulta de Prestacao de Contas”. Através deste

PE link, pode-se ter acesso a documentos e relatorios que fazem parte
dos processos eletronicos de prestacao de contas dos 6rgaos juris-
dicionados.

Consulta Pablica . o
A partir de outubro de 2018, em prol da transparéncia e com base

na Resolucao TC n° 3872018, o TCE-PE passou a disponibilizar
os relatorios e demais documentos anexados aos processos de controle externo, apos esgotado o prazo
para defesa de todos os responsaveis. Antes desta Resolucao, estes relatorios e documentos s6 eram
disponibilizados apés o julgamento do processo. Vale destacar que a transparéncia ¢ uma das princi-
pais diretrizes do Processo Eletronico do TCE e que o acesso a esses dados ¢ uma forma da populagao
exercer o controle social sobre a aplicacdao do dinheiro publico.

PORTAL TOME CONTA

Vale ressaltar que o Tome Conta ¢ um portal disponivel no site do Tribunal de Contas
(www.tce.pe.gov.br/tomeconta), que disponibiliza uma série de informacdes sobre as receitas, despe-
sas, licitagoes e contratos estaduais e municipais. Trata-se de uma importante ferramenta de controle
social, que possibilita ao cidadao acompanhar como esta sendo aplicado o dinheiro ptblico na sua
cidade, no seu Estado. Essas informagdes sao fornecidas pelos proprios jurisdicionados e agrupadas
pelo TCE em 4 blocos: Estado, Municipio, Fornecedores e Consultas Avangadas.

Entrando nos blocos do Estado e dos Municipios, surgem alguns icones sobre receitas, despesas, for-
necedores, licitagoes, contratos e obras auditadas. No bloco dos Municipios, o cidadao pode também
verificar o julgamento das Contas dos Prefeitos desde o ano 2000, onde consta tanto o Parecer do
Tribunal, como o julgamento pela Assembléia Legislativa ou Camara dos Vereadores.
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Al

€ Tome Conta =
ooo m Estd em nossas maos .i‘ TCE

CONHECA E FISCALIZE

Aqui vocd encontra informagdes sobre a aplicagio do dinheiro pablico
nos municiplos e no estado de Pernambuco.

g 2

No bloco dos Fornecedores ¢ possivel identificar onde cada fornecedor presta servigo ou vende produ-
tos no Estado de Pernambuco e, ainda, visualizar as doagoes eleitorais informadas a Justica Eleitoral.
Havendo também interesse em consultar os empenhos realizados, basta acessar o bloco de Consultas
Avancadas e pesquisar pelo credor ou n do empenho.

Em 2018, o TCE-PE planejou e comecgou a executar um novo projeto para ampliar o leque de con-
sultas existentes no Tome Conta. A intencao ¢ facilitar o acesso do cidadao ao Portal, bem como
incentivar a transparéncia e o controle social, por meio da fiscalizagao do cumprimento de leis como

a de Responsabilidade Fiscal (LRF) e da Transparéncia (LC 131/2009).
3.3.3. TAXA DE ADIMPLENCIA TEMPESTIVA AO SAGRES

Outra questao importante para este objetivo, que man-
tém conexao direta com a transparéncia da gestao publica, sao
as informagoes que as unidades jurisdicionadas estaduais e mu-
nicipais necessitam repassar mensalmente para o TCE-PE. Boa 6
parte dessas informacoes sao enviadas eletronicamente pelos m S ag re S
jurisdicionados para um sistema informatizado denominado ik piiearic i
SAGRES. Este sistema foi implantado em 2011, quando foi dos Recursos da Sociedade + TCE-PE
lancado o primeiro médulo no ambito municipal. Em 2016, foi

implantada a nova versao do Sagres Web e em 2017 foi a vez

do SAGRES Pessoal.

Este sistema, além de contribuir para a celeridade no envio de informacoes obrigatorias ao TCE por
meio digital, contribui para o aperfeicoamento do controle interno, externo e social, além de dar
maior transparéncia a gestao dos recursos publicos. Por intermédio de seus modulos, ele realiza a
coleta mensal de dados informatizados relacionados com:

* A execugdo or¢amentaria e financeira (Médulo EOF)
* O registro contabil (M6dulo RECON)

* Aslicitagdes e contratos (Modulo LICON)

*  Asdespesas de pessoal (Modulo Pessoal)
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SAGRES

Esfera Estadual

Maédulo Madulo

EOFIS RECON

Madulo Madulo Portal
LICON PESSOAL TOME CONTA

SAGRES

Esfera Municipal

Madulo Portal

PESSOAL TOME CONTA

Modulo Madulo Maodulo
EOF EOFIR LICON

Um exemplo do impacto deste sistema nos trabalhos do TCE-PE ¢ o fato dele constituir uma das
fontes mais relevantes de dados do médulo Tome Conta Auditoria, ferramenta utilizada no planeja-
mento das auditorias do Tribunal. Além disso, suas informacdes sao também disponibilizadas para
a sociedade, através do site (www.tce.pe.gov.br), transformando-se assim num precioso instrumento a
ser manuseado pelo cidadao no controle dos gastos publicos.

A Taxa de Adimpléncia Tempestiva ao SAGRES ¢ calculada pela média ponderada das taxas de
adimpléncia tempestiva aos seus modulos (EOF, RECON, LICON e PESSOAL). Em 2018, 39,6%
das unidades jurisdicionadas enviaram tempestivamente os dados para o SAGRES, percentual um
pouco aquém da meta prevista de 42,6%, alcancando um desempenho de 93%. Analisando as taxas
relacionadas com os 4 médulos, verifica-se que os melhores resultados foram obtidos pelo “LICON”
e pelo “Pessoal” e que os piores desempenhos foram do “RECON” e “EOF”.

Taxa de adimpléncia tempestiva ao SAGRES - 17% 15,26% 89,77%
LICON

Taxa de adimpléncia tempestiva ao SAGRES - 34% 17,7 1% 52,08%
RECON

Taxa de adimpléncia tempestiva ao SAGRES - 3% 42,92% 138,44%
PESSOAL

Taxa de adimpléencia tempestiva ao SAGRES - 81% 63,47% 78,35%
EOF

Comparando as medi¢oes de 2018 e 2017 (ano em que comecou a ser medido), verifica-se que os
valores sao bem parecidos, com um pequena queda em 2018.
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Crafico - Medic@o da taxa de adimpléncia tempestiva ao Sagres
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3.3.4. TAXA DE DEMANDAS DO CIDADAO CONCLUIDAS

Ainda relacionado com o objetivo estratégico de “Contribuir para a Transparéncia e o
Exercicio do Controle Social”, este indicador calcula o percentual de demandas, encaminhadas pe-
los cidadaos, e que sao analisadas e concluidas pela Ouvidoria ou pelos segmentos competentes do
Tribunal.

"~ OUVIDORIA,
POSSO
AJUDAR?

Em 2018, esta Taxa atingiu o percentual de 99,8%, sendo que, de um total de 2.275 demandas, 2.270
foram concluidas. Como este indicador ainda nao tem meta, nao ha como calcular o seu desempenho.

Analisando a medicao deste indicador nos ultimos 3 anos, verifica-se que a melhor medi¢ao ocorreu
em 2018, conforme exposto na grafico a seguir:
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Crdéfico - Medic@o da taxa de demandas do cidaddo concluidas
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Para manter elevado este percentual, a Ouvidoria do TCE vem adotando as seguintes acgoes:

* Distribui¢dao das manifesta¢oes conforme perfil funcional do servidor;

* Conclusao de um maior nimero de demandas por parte da ouvidoria;

* Realizacdo de pré-analise das manifestagoes, encaminhando apenas o que nao for possivel
solucionar no ambito da ouvidoria, bem como encaminhando demandas o mais subsidia-
das possivel;

* Conclusao de mais demandas por parte das areas, que as recebem em menor quantidade
e melhor qualidade.

3.3.5. NUMERO DE DEMANDAS SOBRE ATOS DE GESTAO ANALISADAS PELA
FISCALIZACAO

Este indicador calcula o nimero de demandas sobre atos de gestao analisadas pela fiscali-
zagao, no exercicio atual, independentemente do exercicio em que a demanda foi cadastrada. Pelas
suas caracteristicas, quanto maior for o nimero de demandas subsidiando as fiscalizagoes de controle
externo, maior a possibilidade de impacto do controle social na melhoria da gestao publica.

Vale esclarecer que a Ouvidoria do TCE-PE classifica as demandas dos cidadaos da seguinte forma:

* Informagoes sobre Atos de Gestao;
* Informagoes sobre o TCE-PE;

* Orientacoes técnicas;

* Elogios;

*  Reclamagoes;

*  Sugestdes.

Em 2018, 111 demandas sobre atos de gestao foram analisadas pela fiscalizagao do TCE, sendo os
principais temas abordados os seguintes:

* Contrato DETRAN/Hapvida - 25

» Licitagdes e contratos (exceto obras) - 22



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO

¢ Atraso de salarios - 08

* Acumulacao de cargos - 04
* Obras e servicos de engenharia - 02
* Remuneragao de pessoal - 03

* Admissao de pessoal - 06

e Gestao administrativa - 22

*  Desvio de recursos - 05
¢ Previdéncia - 02

e Tundef - 01

* Educacao - 01

* Transporte escolar - 01

*  Empréstimo consignado - 01

* Transigao - 01
¢ Merenda escolar - 01

As analises realizadas pelas equipes de auditoria do TCE, com base em demandas encaminhadas
pelos cidaddos, demonstram a importancia do controle social para a eficacia e eficiéncia do controle
externo. A tabela a seguir apresenta de forma sucinta exemplos da interagao entre estes 2 tipos de

controle:

Contrato DETRAN/Hapvida

Em 2018, 25 demandas relataram deficiencias e preca-
riedade dos servicos prestados pelo Hapvida Sistema de
Saude aos servidores do DETRAN. Elas foram recebidas

pela Ouvidoria e encaminhadas & Geréncia de Contas de
Autarquias e Fundacdes (TCE-PE), para subsidiar a fiscaliza-
¢&o, ja@ em curso (Processo TC n® 1729487-3). Este processo
apura possiveis irregularidades no Contrato n2089/2017
firmado entre o DETRAN e o plano de sadde dos servidores.

Renovacdo dos membros da mesa
diretora da Camara Municipal de
Goiana

Ap6s denuncia protocolada na Ouvidoria, o TCE determi-
nou a abertura de uma auditoria especial para fiscalizar
“graves irregularidades” ocorridas na eleic@o para renova-
¢do dos membros da mesa diretora da Camara Municipal
de Goiang, no dia 19 de novembro de 2018.

Compra de votos na eleicdao da Mesa

t
3

0O conselheiro do TCE
Dirceu Rodolfo
determinou a abertura de
auditoria para fiscalizar
"graves irregularidades”
na eleicdo para renovacao
dos membros da mesa
diretora da Camara de
Vereadores de Goiana. O
presidente eleito venceu
com 9 dos 15 votos.

BOBBY FABISAK,/IC IMAGEM

Vereadores A eleico aconteceu no dia 19 de
novembro. De acordo com a dentncia

confinados que chegou a ouvidoria do TCE, houve

antes do voto ¢ um tipo de “confinamento’.

Fonte: 7C Politica Pinga Fogo 08/12/2018

by
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Analisando a medi¢ao deste indicador nos tltimos 3 anos, verifica-se que a maior quantidade de de-
mandas analisadas pela fiscalizagdo ocorreu em 2017,conforme exposto na grafico a seguir:

Grdfico - Numero de demandas sobre atos de gestdo analisadas pela fiscalizacéo
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Em 2018, para incrementar o envio de subsidios valiosos para os trabalhos de fiscalizagao, e assim
fortalecer os controles externo e social, a Ouvidoria pretende adotar algumas medidas importantes,
tais como:

* Aperfeicoar os trabalhos de qualificagao das demandas;
*  Priorizar dentincias de contetado relevante;
+ TFortalecer a comunicacao e integragao entre os segmentos de fiscalizacao e a Ouvidoria.

3.3.6. ACOES E PROJETOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Com a finalidade de contribuir para a transparéncia e o exercicio do controle social, em 2018
foram implantados os projetos descritos na tabela a seguir:
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F6orum Tcendo Cidadania

Despertar nos cidad&os a

sua co-responsabilidade no
acompanhamento e fiscaliza-
¢80 dos recursos publicos e
das politicas implementadas
pelos poderes executivo e le-
gislativo, fomentando melhores
praticas de gestéo e estimu-
lando o controle social.

F6runs realizados nos municipios de
Serra Talhadaq, Palmares, Carpina,
Quricuri e Gléria do Goitd, envol-
vendo um total de 403 participan-

tes.

Aprimoramento das Infor-
macdes do Tome Conta
Disponibilizadas ao
Cidadao

Ampliar, de forma significativa,
o leque de consultas no Tome
Conta disponiveis para o
cidadéo.

Tome Conta Pessoal - usud@rios in-
terno e externo disponibilizados.
Tome Conta Contratos disponibi-
lizado.

Tome Conta Licitagcdes melhora-
do e disponibilizado.

Tome Conta Fornecedores melho-
rado e disponibilizado.

Tome Conta Notas Fiscais dispo-
nibilizado.

Tome Conta Receitas melhorado
e disponibilizado.

Tome Conta Consulta Avangada
e Arvore de Vinculos melhorados
e disponibilizados.

indice de Transparéncia
dos Municipios Pernam-
bucanos 2018

Estimular a transparéncia das
acdes dos gestores publicos,
tornando mais efetivo o con-
trole social e o exercicio da

cidadania.

Resoluc@o TC N2 33 que dispde
sobre a Transparéncia Publica e
sobre o ITMPE publicada no DOE
em junho/18.

Sistema de Cadastro de UJ atua-
lizado.

Jurisdicionados capacitados.
Levantamento das informacdes
disponiveis nos portais de trans-
parencia dos municipios realiza-
do e evideéncias registradas.
Resultados enviados aos jurisdi-
cionados para apresentacdo de
possiveis esclarecimentos.
Andlise dos pedidos de reavalia-
¢do dos jurisdicionados realiza-
da.

Governanca Cidada

Consolidar a atuacdo da Ou-
vidoria como agente de mobi-
lizac&o social, incentivando a
sociedade civil ¢ organizada
a adotarem iniciativas volta-
das ao exercicio do controle
social.

Elementos minimos de qualifica-
¢do das demandas do cidad&o
publicados no Portal da Ouvi-
doria.

Oficinas de Controle Social junto
Qos universitarios realizada.
Encontros de incentivo ao con-
trole social realizados em Gara-
nhuns, Sertania, Palmares, Triunfo
e Serra Talhada.

Minuta da regulamentacé&o da
Lei 13.460/2017 elaborada.
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INDICE DE TRANSPARENCIA DOS MUNICIPIOS PERNAMBUCANOS

Além do Programa TCEndo Cidadania, outro projeto de grande importancia para o objetivo
de “Contribuir para a transparéncia e o exercicio do controle social” é o do Indice de Transparéncia
dos Municipios Pernambucanos. Este projeto tem por objetivo estimular a melhoria da transparéncia
publica, tornando mais efetivo o controle social e o exercicio da cidadania. Em 2018, ele alcancou os
seguintes resultados:

* Resolucao aprovada e publicada;

* Sistema de Cadastro de UJ atualizado;

* Orientacao das equipes do TCE envolvidas com os levantamentos das Prefeituras e
Camaras realizada.

* Jurisdicionados capacitados;

*  Verificacao das informagdes nos portais de transparéncia e registro de evidéncias realiza-
dos.

A partir de 2018, este Indice passou a ser medido anual-

. mente com base em uma nova metodologia de apuracao,
v , regulamentada pela Resolucao TC n° 33/2018. Em 2019

serao divulgados os resultados obtidos no ano anterior,
| 9 a0 divulgad ltados obtid i

permitindo que o cidaddo passe a conhecer o nivel de

indice de Transparénci Q  transparéncia da prefeitura ou da cdmara do seu munici-

dos Municipios Pernambucanos pio, que pode ser: desejado, moderado, insuficiente, criti-
co ou Inexistente.

Ainda em 2019, serao formalizados processos de gestao fiscal para os jurisdicionados que estiverem
enquadrados nos seguintes niveis: inexistente, critico ou insuficiente.
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3.4 - FORTALECIMENTO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

A 1magem institucional é o resultado do balango entre as percepgoes positivas e negativas
que uma entidade passa para o seu publico. Ao incluir na sua estratégia o objetivo de “Fortalecer
a imagem Institucional”, o Tribunal buscou fortalecer a percepgao positiva que os cidadaos tém da
institui¢do e, por conseguinte, o proprio controle social e a efetividade das a¢cdes do controle externo.

A intencao ¢ aferir o desempenho deste objetivo através de uma pesquisa quantitativa, realizada
com o publico externo, sobre a imagem da instituicdo. Devido ao elevado custo financeiro, ficou es-
tabelecido que esta pesquisa deve ser realizada de trés em trés anos. No atual ciclo de Planejamento
Estratégico, ela foi aplicada pela primeira vez em 2016, ndo havendo, portanto, uma série historica
para as suas medigdes, razao pela qual ainda nao foram definidas metas para os indicadores construi-
dos e, por este motivo, o desempenho desse objetivo estratégico nao foi medido.

Com base nos dados obtidos na pesquisa quantitativa sobre a Imagem Institucional, realizada em
2016, foram alimentados cinco indicadores, o que viabilizou o inicio da constru¢ao de uma série his-
torica destas medigoes. Os valores obtidos constam na Tabela a seguir.

Taxa de conhecimento do TCE - 56,4% -
Taxa de percepcdo dos atributos positivos do - 31% -
TCE

Taxa de percepcdo da necessidade de existén- - 86% -
cia do TCE

Taxa de satisfacdo com a atuacéo do TCE - 32% -
Taxa de reconhecimento do TCE como instituicdo - -
efetiva na melhoria da administracdo publica

Em 2019, o TCE-PE ira realizar outra pesquisa de imagem institucional com o objetivo de identificar
novas oportunidades de melhorias, assim como os avancos alcancados. A intencao ¢ que esta nova
pesquisa utilize as mesmas perguntas adotadas na pesquisa anterior para que, assim, a série historica
comece a ser estruturada.
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3.4.1. ACOES E PROJETOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Visando potencializar o progresso do objetivo estratégico de “Fortalecer a Imagem Insti-
tucional’, foram executados, em 2018, trés projetos, cujos objetivos e principais resultados constam

da tabela a seguir:

Consolidac@o do uso de
midias sociais na ECPBG

Promover uma maior divul-
gacdo das capacitacdes
oferecidas pela ECPBG e
vtilizar o conteiddo produ-
zido para as midias sociais
como ferramenta de apoio
pedagdégico na orientacdo
dos servidores e jurisdicio-
nados e conscientizagcdo
da sociedade em geral.

Necessidades de comunicacdo da
ECPBG identificadas.

Mapeamento e estudo dos canais
de comunicac&o da ECPBG reali-
zados.

Benchmarking com 6rgéos publicos
que utilizam midias sociais realiza-
do.

Postagens-piloto nas redes sociais
da ECPBG realizadas.

Avaliacdo da repercuss&o das
postagens nas redes sociais reali-
zada.

Estudo de midias sociais para a
ECPBG realizado.

ECPBG 20 anos

Realizar eventos em co-
memorac&o aos 20 anos

de atividade da Escola

de Contas, promovendo o
engajamento ¢ o sentimento
de pertencimento dos ser-
vidores e fortalecimento da
imagem da instituic@o junto
& sociedade.

Evento de engajamento para o
publico interno realizado.
Evento comemorativo ECPBG 20
anos realizado.

Placa comemorativa dos 20 anos
da ECPBG inaugurada.

TCE 50 anos

Realizar eventos em come-
moracdo aos 50 anos do
TCE, promovendo o enga-
jamento dos servidores ¢ o
fortalecimento da imagem
da instituic&o junto & socie-
dade.

Comemoracé&o interna dos 50 anos
do TCE realizada.

Evento Medalha Comemorativa dos
50 anos do TCE realizado.
Escultura comemorativa dos 50
anos do TCE inaugurada.

Evento comemorativo TCE 50 anos
realizado.




4- PROCESSOS INTERNOS

Direcionada para a melhoria dos processos internos da Institui¢ao, tanto da area administrati-
va como do controle externo, esta perspectiva contém seis objetivos estratégicos cujos resultados estao

expostos na Tabela a seguir:

Aumentar a Agilidade do Processo de Controle Externo 105, 1%
Aumentar a Qualidade do Processo de Controle Externo 116,7%
Fortalecer o Controle Externo Concomitante 113,2%
Aperfeicoar a Comunicacdo Externa e Interna 97.8%
Aprimorar o Uso de Tl no Processo de Controle Externo 96,6%
Aprimorar a Gest&o Administrativa 103,2%

Os proximos itens deste relatorio (4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 e 4.6) detalham os numeros alcancados pelos
indicadores que medem a perspectiva de “Processos Internos”, assim como as principais acoes e pro-
jetos executados com a finalidade de alavancar os resultados. Na medida do possivel, as medigoes de

2018 serao comparadas com as demais medigoes do Ciclo.
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4.1 — AGILIDADE DO PROCESSO DE CONTROLE EXTERNO

Tendo em vista os intimeros casos de malversacao dos recursos ptblicos e da ma qualidade de
boa parte das administracdes, nao resta davida de que as institui¢des de controle externo necessitam
dar respostas mais rapidas aos anseios da sociedade. Ciente desta necessidade, o Tribunal de Contas
de Pernambuco instituiu este objetivo estratégico que esta diretamente ligado a busca pela eficiéncia
e, por conseguinte, a efetividade dos servigos prestados.

Os avancos deste objetivo sao medidos por 5 indicadores estratégicos, todos registrados na tabela a
seguir. Vale ressaltar que as 5 metas mobilizadoras do TCE-PE para 2018 sao medidas por estes indi-
cadores, dai a sua importancia dentro do Plano Estratégico do Tribunal e no calculo do desempenho
institucional.

indice de processos (exceto APR) julgados 45% 45,5% 101,2%
tempestivamente

indice de estoque dos processos (exceto APR) 45% 47,8% 93,8%

acima do prazo de julgamento

indice de processos de APR julgados 77% 78,6% 102%

tempestivamente

indice de estoque dos processos de APR acima 27% 19,3% 128,6%
do prazo de julgamento

Processos de PCs eletrénicos julgados e 320 330 103,1%
publicados PROCESSOS | PROCESSOS

4.1.1.INDICE DE PROCESSOS (EXCETO APR)JULGADOS TEMPESTIVAMENTE

Considerando que cada modalidade processual tem um prazo maximo para julgamento, este
indicador calcula o percentual de processos que nao sao da modalidade de APR (Aposentadoria,
Pensao e Reforma) e que foram julgados dentro do prazo considerado como tempestivo. Estes prazos

foram definidos pelo Conselho do TCE-PE, que seguiu, na maioria dos casos, as orienta¢des contidas
no MMD - TC (Marco de Medicao do Desempenho dos Tribunais de Contas).

Em 2018 este indicador, que possui polaridade “quanto maior, melhor”, atingiu o percentual de
45,6%, superando a meta prevista de 45% (Meta Mobilizadora N° 01), atingindo um desempenho
de 101,2%. Isto significa dizer que dos 1.838 processos julgados e publicados em 2018, 840 foram
julgados dentro do prazo considerado tempestivo. Vale ressaltar ainda que dos 840 processos julgados
dentro do prazo, 713 foram fisicos e 127 eletronicos.

Ao longo do ano, a sua medicdo variou de 41,08% (em abril) a 49,24% (em fevereiro), conforme re-
presentado no grafico e na tabela a seguir:



METAS MOBILIZADORAS 2018

Resultados acumulados até Dezembro Und. Meta Medicao Desempenho

5.11 indice de processos (exceto % 45 45,55
APR) julgados tempestivamente

(*) A cor amarela representa um desempenho igual ou superior a 70% e menor do que 100%. Jd a cor verde representa
um desempenho igual ou superior a 100% ¢ menor do que 120%.

INDICE DE PROCESSOS (EXCETO APR) JULGADOS TEMPESTIVAMENTE
PERIODO UNIDADE MEDIDA META VALOR MEDIDO
JANEIRO/2018 % 45 48,28
FEVEREIRO/2018 % 45 49,24
MARCO/2018 % 45 43,46
ABRIL/2018 % 45 41,08
MAIO/2018 % 45 42,42
JUNHO/2018 % 45 42,57
JULHO/2018 % 45 43,85
AGOSTO/2018 % 45 44,27
SETEMBRO/2018 % 45 45,10
OUTUBRO/2018 % 45 45,18
NOVEMBRO/2018 % 45 45,60
DEZEMBRO/2018 % 45 45,35

Considerando a quantidade de processos julgados, as modalidades que mais influenciaram a medic¢ao
deste indicador foram:

* Recursos (497 processos julgados);
*  Prestacoes de Contas (359 processos julgados);
*  Admissao de Pessoal (342 processos julgados).

Ja em termos de tempestividade, as modalidades com os melhores e os piores resultados foram as
seguintes:

MODALIDADES MAIS TEMPESTIVAS MODALIDADES MENOS TEMPESTIVAS
Gestao Fiscal (92,15% de tempestividade) [+ Pedido de Resciséo (8,82% de tempestivi-
Auditoria Especial (66,67%) dade)

Medida Cautelar (54,68%) - Tomada de Contas Especial (11,76%)
Denuncia (16,67%)
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Considerando a medigao dos ultimos 3 anos, percebe-se que o melhor resultado foi alcancado em
2018, com um incremento de 11 e 4 pontos percentuais em relagao a 2016 e 2017, respectivamente.
Vale ressaltar que a comparagao entre os valores medidos no Ciclo 2013-2019 s6 pode ser feita a par-
tir do exercicio de 2016, ano em que os prazos considerados tempestivos foram alterados, passando
a seguir as diretrizes do MMD-TC. O grafico a seguir demonstra os valores medidos deste indice :

Gréfico - Medic@o do indice de Processos (exceto APR) Julgados Tempestivamente
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Com a finalidade de melhorar mais ainda a medigao deste indicador, estao previstas as seguintes agoes
para 2019:

* Dar continuidade ao monitoramento dos nimeros, com visitas mensais aos gabinetes dos
relatores de processos para apresentacao dos resultados dos periodos anteriores, com o
objetivo de incentivar o julgamento tempestivo dos processos;

* Orientar as equipes dos gabinetes com relagao a importancia de gerenciar a tempestivi-
dade e nao apenas a quantidade de processos julgados;

* Reforcar a necessidade de atencao especial as modalidades com menor prazo (Medida
Cautelar, Consulta, Recurso e Pedido de Rescisao);

* Senstbilizar as equipes dos gabinetes dos relatores para gerenciar os processos de sua rela-
toria, independente do local em que estes processos estejam.

4.1.2. INDICE DE ESTOQUE DOS PROCESSOS (EXCETO APR) ACIMA DO
PRAZO DE JULGAMENTO

Este ¢ outro indicador considerado essencial para a medigao do avanco do objetivo estratégico
de “Aumentar a agilidade dos processo de controle externo”. Ele calcula o percentual de processos
(exceto APR - Aposentadoria, Pensao e Reforma) que estao no estoque do TCE com tempo superior
ao prazo definido como tempestivo. Ele tem polaridade do tipo “quanto menor, melhor”, ou seja,
quanto menor for a sua medic¢ao, melhor o seu desempenho.

Em 2018, este indicador atingiu o percentual de 47,8%, ficando aquém da meta prevista de 45%
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(Meta Mobilizadora N” 02), alcancando um desempenho de 93,8%. Isto significa dizer que dos 2.603
processos em estoque no final de 2018, 1.245 ja estavam fora do prazo considerado tempestivo, sendo
768 fisicos e 477 eletronicos.

Ao longo do ano, a sua medicao variou de 60,71% (em janeiro) a 43,42% (em junho), conforme re-
presentado no grafico e na tabela a seguir:

METAS MOBILIZADORAS 2018
Resultados acumulados até Dezembro Und. Meta Medicdo [Desempenho
5.12 indice de estoque dos proces- % 45 47,79 93,80%
so (exceto APR) acima do prazo de
julgamento

56,00
42,00
&
28,00
14,00
0,00
Jan/2018 Fev/2018 Mar/2018 Abr/2018 Maif20 Junf2018 Jul/2018 Age/2 out/2018 Nov/2018 Dez/2018
teta alor Medi

(*) A cor vermelha das colunas deste grdfico indica que o desempenho do indicador for menor do que 70%. Jd a cor
amarela representa um desempenho igual ou superior a 70% e menor do que 100%. Por fim, a cor verde representa um
desempenho 1gual ou superior a 100% e menor do que 120%.

indice de estoque dos processos (exceto APR) acima do prazo de julgamento
PERIODO UNIDADE MEDIDA META VALOR MEDIDO

JANEIRO/2018 % 45 60,7 1
FEVEREIRO/2018 % 45 61,54
MARCO/2018 % 45 60,98
ABRIL/2018 % 45 43,98
MAIO/2018 % 45 43,51
JUNHO/2018 % 45 43,42
JULHO/2018 % 45 51,94
AGOSTO/2018 % 45 50,60
SETEMBRO/2018 % 45 50,05
OUTUBRO/2018 % 45 49,10
NOVEMBRO/2018 % 45 48,82
DEZEMBRO/2018 % 45 47,79

Pela elevada quantidade de processos existentes, as modalidades que mais influenciaram na medicao
do indicador foram:

* Prestacoes de Contas (818 processos em estoque);
* Recursos (641 processos em estoque)
* Auditoria Especial (553 processos em estoque).
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Em termos de estoque fora do prazo, as modalidades com os melhores resultados foram:

* Admissao de pessoal (23% de estoque acima do prazo);
*  Gestao Fiscal (24,7%);
* Auditoria Especial (32,5%).

Por outro lado, ainda em termos de estoque fora do prazo, os piores resultados estao associados as
seguintes modalidades processuais:

* Dentncia (81,8% de estoque acima do prazo);
* Pedido de Rescisao (78,9%);
* Tomada de Contas (78,7%).

Comparando a medic¢do desse indicador em 2018 com os resultados obtidos em 2016 e 2017, per-
cebe-se que os valores sao bem semelhantes, com uma pequena melhora nos tltimos 2 anos. Vale
ressaltar que a comparacao entre os valores medidos no Ciclo 2013-2019 s6 pode ser feita a partir do
exercicio de 2016, ano em que os prazos considerados tempestivos foram alterados, passando a seguir
as diretrizes do MMD-TC. O grafico a seguir demonstra os valores medidos deste indice:

Gréfico - Medicao do indice de Estoque dos Processos (exceto APR) acima
do Prazo de Julgamento
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Considerando a importancia da agilidade processual e a sua estreita relacdo com a efetividade das
agoes do controle externo e com a sensagao de justica experimentada pelos cidadaos, ¢ importante a
obtenc¢ao de melhores resultados em 2019. Nesse sentido, as ag¢oes previstas para o indicador anterior
(Indice de processos julgados tempestivamente), sio validas também para o indice em comento.



Este indicador calcula o percentual de processos de APR (Aposentadoria, Pensao e Reforma)
julgados dentro do prazo definido como tempestivo, considerando que cada modalidade processual
tem um prazo maximo para julgamento. Estes prazos foram definidos pelo Conselho, que seguiu, na
maioria dos casos, as orientacoes contidas no MMD - TC (Marco de Medigao do Desempenho dos
Tribunais de Contas).

Em 2018, este indicador, que possui polaridade “quanto maior, melhor”, atingiu o percentual de
78,6%, superando a meta prevista de 77% (Meta Mobilizadora N° 03), alcan¢cando um desempenho
de 102%. Isto significa dizer que dos 11.106 processos de APR julgados e publicados em 2018, 8.727
foram julgados dentro do prazo considerado tempestivo.

Ao longo do ano, a sua medi¢ao variou de 73,51% (em janeiro) a 84,46% (em fevereiro), conforme
representado no grafico e na tabela a seguir:

METAS MOBILIZADORAS 2018

Resultados acumulados até Dezembro Und. Meta Medicdo |Desempenho
5.12 indice de estoque dos proces- % 77 78,58

so (exceto APR) acima do prazo de

julgamento

1111111111111111111111111

50,00
72,00
54,00
B
35,00
18,00
0,00
Jan/2018 /2012 Mar/2018 Abr/2018 Mai/20 Jun/2018 Jul/2018 Ago/2 Set/2013 Out/2018 Hov/2018 Dez/2018
— Mata Medide

(*) A cor amarela da coluna deste grdfico indica que o desempenho do indicador for igual ou superior a 70% e menor do
que 100%. Jd a cor verde representa um desempenho 1gual ou superior a 100% e menor do que 120%.

INDICE DE PROCESSOS DE APR JULGADOS TEMPESTIVAMENTE
PERIODO UNIDADE MEDIDA META VALOR MEDIDO
JANEIRO/2018 % ’7 73,51
FEVEREIRO/2018 % 7’7 84,46
MARCO/2018 % 77 82,89
ABRIL/2018 % 7’7 80,02
MAIO/2018 % 7’7 78,85
JUNHO/2018 % 7’7 78,17
JULHO/2018 % ’7 78,43
AGOSTO/2018 % ’7 78,73
SETEMBRO/2018 % ’7 77,83
OUTUBRO/2018 % 77 77,70
NOVEMBRO/2018 % 7’7 78,19
DEZEMBRO/2018 % 7’7 78,58
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Por conta da alteracao nos prazos de julgamento dos processos de APR, ocorrida em 2016, a compa-
ragao entre as medi¢oes desse indice deve ficar restrita ao triénio 2016-2017-2018. Nesse sentido, per-
cebe-se que houve um salto significativo de 2016 para 2017 e um incremento de aproximadamente 3
pontos percentuais de 2017 para 2018:

Grdfico - Medicdo do indice de Processos APR Julgados Tempestivamente
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Analisando os numeros de processos em cada ano, assim como ntimero de processos julgados dentro
e fora do prazo, verifica-se o seguinte:

* 2018 foi 0 ano com a menor quantidade de processos julgados fora do prazo;

* De 2016 a 2018, houve uma redugao de 3.282 processos julgados fora do prazo;

* Durante este periodo, houve um incremento de 33 pontos percentuais no indice em refe-
réncia, o que representa um excelente avanco;

* Tanto a medigao do indice, como a quantidade de processos julgados fora do prazo, estao
melhorando a cada ano.

2016 4.692 35.661 10.353 45,3 1%
2017 9.076 2.909 11.985 75,7 3%
2018 8.727 2.379 11.106 78,58%

Algumas agoes contribuiram para este salto de 33 pontos percentuais, dentre as quais se destacam:

* Acompanhamento semanal realizado pelo segmento competente sobre as rotinas de tra-
balho e a evolugdao do desempenho do indicador;

* Racionalizagdao dos procedimentos realizados em todas as fases processuais e, em especial,
nas fases de formalizagao e julgamento, criando maior sinergia entre as diversas unidades
envolvidas e esclarecendo as dtavidas existentes sobre aspectos especificos;



* Amadurecimento das ferramentas utilizadas no processo eletronico da modalidade de
APR (Aposentadoria, Pensao e Reforma), principalmente nos Sistemas “PREVER? (sis-
tema informatizado de controle externo voltado para a analise e controle de atos de ina-
tivacao e pensao por morte) e “e-CAP” (sistema utilizado para viabilizar o fluxo de todas
as informacoes encaminhadas pelos RPPS’s jurisdicionados ao TCE/PE), possibilitando
mais celeridade dos trabalhos realizados nas fases de Instrucao e Julgamento; e

* Ajustes na composicao das equipes de trabalho e na distribuigao processual, visando me-
lhorar a agilidade processual da Fase de Instrugao.

Este indicador calcula o percentual de processos de APR (Aposentadorias, Pensoes e Reformas)
que estao no estoque do TCE-PE com tempo superior ao prazo considerado tempestivo. Ele tem po-
laridade do tipo “quanto menor, melhor™.

Em dezembro de 2018, este indicador atingiu o percentual de 19,3%, superando a meta de 27%
(Meta Mobilizadora n° 04), obtendo um excelente desempenho: 128,6%. Isto significa dizer que dos
3.093 processos de APR em estoque no final de 2018, apenas 596 estdo fora do prazo considerado
tempestivo.

Ao longo do ano, a medic¢ao do indicador variou de 12,35% (em outubro) a 41,43% (em margo), con-
forme representado no grafico e na tabela a seguir:

METAS MOBILIZADORAS 2018

Resultados acumulados até Dezembro Und. Meta Medicd&o Desempenho

5.14 indice de estoque dos processos % 27 19,27
de APR acima do prazo de julgamento

50,00

40,00
20,00  —
£

20.00

o - - -

0.00

Jan/2018 Fev/2018 War/2018 Abr/2018 Mai/ 20 Junf2018 Jul/z018 Ago/2C Set/2018 out/2018 Nov/2018 Dez/2018
vats iy Valor Medido

(*) A cor vermelha das colunas deste grdfico indica que o desempenho do indicador for menor do que 70%, a cor amarela
representa um desempenho 1gual ou superior a 70% e menor do que 100%. Jd a cor verde representa um desempenho
wual ou superior a 100% e menor que 120%. A cor azul indica um desempenho 1gual ou superior a 120%.

n
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JANEIRO/2018 % 27 29,70
FEVEREIRO/2018 % 27 38,13
MARCO/2018 % 27 41,43
ABRIL/2018 % 27 36,13
MAIO/2018 % 27 30,12
JUNHO/2018 % 27 25,91
JULHO/2018 % 27 23,26
AGOSTO/2018 % 27 20,69
SETEMBRO/2018 % 27 16,94
OUTUBRO/2018 % 27 12,35
NOVEMBRO/2018 % 27 16,02
DEZEMBRO/2018 % 27 19,27

Por conta da alteragdo nos prazos de julgamento dos processos de APR, ocorrida em 2016, a com-
paragao entre as medicoes desse indice deve ficar restrita ao triénio 2016-2017-2018. Nesse sentido,
percebe-se que houve um bom avango entre 2016 ¢ 2017 e um avango ainda melhor entre 2017 e
2018, conforme consta no grafico e na tabela a seguir:

Gréfico - Medic@o do indice de estoque dos processos de APR acima do
prazo de julgamento
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Analisando os nimeros da tabela a seguir, observa-se o seguinte:

* 2018 foi 0 ano com a menor quantidade de processos fora do prazo no estoque;

* De 2016 a 2018, houve uma redugao de 408 processos fora do prazo no estoque;

* Durante este periodo, houve uma redugao de 11 pontos percentuais no indice em refe-
réncia;

* Tanto a medicao do indice, como o estoque de processos fora do prazo, estao melhorando
a cada ano.



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO

2016 2.398 1.004 3.402 30,56%
2017 1.853 697 2.550 27,36%
2018 2.497 596 3.093 19,27%

As acoes que contribuiram para os numeros do indicador “Indice de processos de APR julga-
dos tempestivamente” também influenciaram positivamente os resultados registrados na tabela
anterior.

4.1.5. PROCESSOS DE PRESTACAO DE CONTAS ELETRONICASJULGADOS E
PUBLICADOS

Esse indicador mede o ntimero de prestagdes de contas eletronicas julgadas e publicadas no
exercicio. Em 2018, o TCE-PE julgou e publicou 330 prestacoes de contas eletronicas, alcangando a
meta prevista 320 processos (Meta Mobilizadora n° 05), obtendo um desempenho de 103,13%.

Ao longo do ano, considerando apenas as PCs julgadas e publicadas em cada més (ou seja, conside-
rando os dados ndo acumulados) a medicao do indicador variou de 1 processo (em fevereiro) a 43 (em
dezembro), conforme representado no grafico e na tabela a seguir:

13
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Gréfico - Indice de estoque dos processos de APR acima do prazo de julgamento

METAS MOBILIZADORAS 2018
Resultados acumulados até Dezembro Und. Meta Medicédo | Desempenho

5.15 Processos de PCs eletrénicos % 320 330
julgados e publicados

(*) A cor amarela representa um desempenho igual ou superior a 70% e menor do que 100%. Jd a cor verde representa
um desempenho igual ou superior a 100% e menor do que 120%.

JANEIRO/2018 PROCESSOS 6 4 6 4

FEVEREIRO/2018 PROCESSOS 12 S 6 |
MARCO/2018 PROCESSOS 38 29 26 24
ABRIL/2018 PROCESSOS 64 62 26 33
MAIO/2018 PROCESSOS 96 87 32 25
JUNHO/2018 PROCESSOS 128 108 32 21
JULHO/2018 PROCESSOS 134 146 6 38
AGOSTO/2018 PROCESSOS 186 188 52 42
SETEMBRO/2018 PROCESSOS 226 220 40 32
OUTUBRO/2018 PROCESSOS 266 260 40 40
NOVEMBRO/2018 PROCESSOS 306 287 40 27
DEZEMBRO/2018 PROCESSOS 320 330 14 43

Considerando que os primeiros processos eletronicos foram julgados apenas em 2016, a analise das
medigdes deste indicador deve ficar restrita aos 3 ultimos anos do ciclo 2013-2019, sendo que os re-
sultados alcancados foram os seguintes:



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Crdafico - Processos de PCs eletrénicos julgados e publicados
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Analisando os nimeros da tabela a seguir, observa-se o seguinte:

* 2018 foi 0 ano com a maior quantidade de PCs eletronicas julgadas e publicadas;

* De 2016 a 2018, a quantidade de PCs eletronicas julgadas e publicadas triplicou;

* Neste periodo, houve um incremento de 110 PCs eletronicas no estoque;

*  Ou seja, houve uma melhora na medi¢ao deste indicador, mas o estoque esta crescendo

a cada ano.
2016 106 708
2017 280 798
2018 330 818

Para melhorar ainda mais os nameros deste indicador, algumas ac¢des sao recomendadas para 2019,
tais como:

* Identificar as atividades que estao gerando os maiores atrasos para o julgamento e a pub-
licagao das Prestacoes de Contas Eletronicas, assim como as unidades administrativas em
que estes atrasos estao ocorrendo, buscando apresentar oportunidades de melhorias.

* Reforcar a importancia de, nos afastamentos dos Conselheiros, os processos de Prestacao
de Contas Eletronicas serem redistribuidos.

* Avaliar a possibilidade de implantar um programa continuo de capacitacoes com a fina-
lidade de reciclar e aprimorar o uso do Sistema de Processo Eletronico pelas equipes de
trabalho.

1



Visando potencializar o progresso do objetivo estratégico de “Aumentar a agilidade do pro-
cesso de controle externo”, foram executados, em 2018, quatro projetos, cujos objetivos e principais

resultados constam da tabela a seguir:

PROJETOS RELACIONADOS COM A AGILIDADE DOS PROCESSO DE CONTROLE

dades processuais de Recurso e
Auditoria Especial.

EXTERNO
PROJETOS OBJETIVOS PRINCIPAIS RESULTADOS
Processo Eletrénico Dar continvidade & implantacé&o Novo Médulo de comunicagcéo
2018-2019 no Sistema e-TCEPE das modali- implantado.

Melhorias nas comunicacées
das fases de Instruc&o e Julga-
mento implantadas.

Melhorias das funcionalidades
de Julgamento implantadas.

12 Evolug&o do
Processo de Prestacé&o
de Contas Eletrénico

Consolidar a implementac&o do
Processo Eletréonico de Presta-
¢8o de Contas de Governo e
de Gestdo.

Médulo da Fase de Instruc@o
evoluido no Sistema Processo
Eletrénico (Melhoria Coleta,
Notificac&o e Indicadores)
Médulo da Fase de Julgamento
evoluido no Sistema Processo
Eletrénico (Comunicacéo, Inter-
face de Elaborac&o de Voto e
Ajustes em funcionalidades de
Recurso)

Modelagem do Processo
de Admiss@o de Pessoal

Promover a gest&o de proces-
sOs organizacionais na drea de
Controle Externo modelando e
implementando em meio eletro-
nico o Processo de Admiss&o de
Pessoal ate 2019.

Modelagem do processo atual
concluida (Identificac@o e
documentacdo do processo
atual).

Andlise concluida (Identifica-
c¢do, categorizac@o e andlise
de problemas e respectivas
causas e impactos).
Modelagem do processo pro-
posto em andamento (Propos-
tas de melhoriq, beneficios, indi-
cadores e riscos do processo).

Acompanhamento do
Processo Cautelar

Acompanhar a aderéncia des-
ta modalidade processual ao
procedimento instituido pela
Resolugc@o n® 16/2017, durante
o exercicio de 2018.

12 ciclo de monitoramento con-
cluido.

Proposta de melhoria definida e
validada.

PROCESSO ELETRONICO 2018

A remessa eletronica das prestacoes de contas pelos jurisdicionados vem sendo realizada desde
2015, quando teve inicio o projeto conhecido internamente no TCE-PE como “Processo Eletronico”
ou simplesmente e-TCEPE. Na realidade, trata-se de um sistema informatizado e sua implantacao
tem por finalidade proporcionar maior celeridade, seguranca e economia na tramita¢ao de processos
de controle externo. Até o momento, as modalidades processuais incluidas neste sistema sao as se-
guintes:



*  Prestacdo de Contas de Gestao;

*  Prestacdao de Contas de Governo;

* Recurso de Prestagao de Contas eletronica;

* Pedido de Rescisao de Prestacao de Contas eletronica.

Em 2018, os principais avancos deste sistema foram os seguintes:

* Implantacao do novo moédulo de comunicacoes, que possibilitou melhorias em todas as
comunicacgoes enviadas, desde a analise de conformidade das PCs, passando pelas noti-
ficagoes de defesa prévia durante a fase de instrucdo, até as comunicacoes entre partici-
pantes da fase de Julgamento.

*  Melhorias nas funcionalidades de Julgamento para exibicao das Sessoes de Julgamento
Colegiado, Elaboracao de Voto, e Relatério de Pedidos de Vista.

Os produtos com previsao de entrega em 2019 sao:

* Revisao das consultas gerais disponiveis no sistema, e construcao de outras especificas

*  Melhorias gerais das funcionalidades de Julgamento, incluindo unificacao do voto em lista
fisico e eletronico, e redistribuicao de processos

* Integragao com Google Drive

* Implantagdo da modalidade Auditoria Especial

* Suporte as auditorias de acompanhamento

* Inicio da implantacdo da fase de Pos-Julgamento

* Revisdao da Fase Recursal e Rescisoria

* Suporte as comunicacoes durante a auditoria

Adicionalmente, um grande desafio a ser trabalhado em 2019 é a estruturacao das atividades de
desenvolvimento e sustentacao com equipe terceirizada.
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4.2 - QUALIDADE DO PROCESSO DE CONTROLE EXTERNO

O objetivo estratégico de ‘“Aumentar a qualidade do processo de controle externo”
esta diretamente relacionado com a exceléncia nos servicos prestados a sociedade. Encontrar o ponto
de equilibrio entre a desejavel qualidade, sem perder de vista o compromisso com a celeridade, ¢ um
desafio que o Tribunal vem empreendendo esforcos para superar. A tabela a seguir apresenta os 2
indicadores estratégicos que medem os resultados desse objetivo:

Taxa de qualidade da instrucéo dos 93% 95% 102,2%
processos de PCs eletrénicos

Taxa de nulidade de deliberacées 1,5% 0,8% 145,7%
(-APR ¢ Medida Cautelar)

4.2.1. TAXA DE QUALIDADE DA INSTRUCAO DOS PROCESSOS DE PCs
ELETRONICAS

Este indicador calcula o percentual de qualidade da instrugao dos processos de Prestacao de
Contas (PCs) eletronicos, tendo no numerador da sua formula o nimero de processos de PC eletroni-
cos com qualidade e, no denominador, o numero de processos de PC eletronicos avaliados.

Para melhor compreensao desta taxa, faz-se necessario esclarecer que o tramite processual no TCE-
PE ocorre em 4 fases: Formalizacdo, Instrucao, Julgamento e Publicagao. A Fase de Instrucdo ¢ aquela
onde os processos sao instruidos com base nas analises e/ou nas auditorias realizadas pelas equipes de
trabalho. Para efeito deste indicador, um processo eletronico ¢ considerado de qualidade pelos julga-
dores quando nao apresenta falhas, simultaneamente, nos seguintes aspectos:

* Notificagao dos interessados;
* Responsabilizacado; e
*  Producao de evidéncias para as irregularidades apresentadas.

Em 2018, este indicador atingiu o percentual de 95%, ultrapassando a meta prevista 93%, alcancan-
do um desempenho de 102,2%. Dos 345 processos avaliados, 328 deles ndao apresentaram falhas nos
aspectos ja elencados, o que representa um excelente resultado.

No periodo de 2016 (inicio da medigao desse indicador) a 2018, os percentuais variaram de 92 a 95%,
com um incremento de 3 pontos percentuais em 2018, conforme consta no grafico a seguir:
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Grafico - Medic@o da Taxa de Qualidade da Instruc@o dos Processos
de PCs Eletronicos
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Além da taxa geral anteriormente citada, este indicador também calcula as taxas de qualidade das
notificagoes, das responsabilizacoes e da produgao de evidéncias, cujos dados dos tltimos 2 anos cons-
tam da tabela a seguir:

Taxa de qualidade da 287 291 98,6% 343 345 99,4%
instru¢do nas notifica-
cBes dos processos de
PC ecletrénicos

Taxa de qualidade da 277 291 95,2% 331 345 95,9%
instru¢c&o na responsa-
bilizagc&o dos processos
de PC eletronicos

Taxa de qualidade da 278 291 95,5% 339 345 98,3%
instruc&o na produ-
¢do de evidéncias dos
processos de PC eletro-
nicos

Analisando os niumeros apresentados, observa-se o seguinte:

* 2018 foi 0 ano com a maior quantidade de processos avaliados (345);

*  Os melhores resultados foram das taxas de qualidade das notificagoes e os piores resulta-
dos foram das taxas de responsabilizagao;

* De 2017 a 2018, houve avancos em todas as taxas de qualidade calculadas.
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4.2.2. TAXA DE NULIDADE DE DELIBERACOES (-APR E MEDIDA CAUTELAR)
Este indicador contabiliza o nimero de deliberagdes anuladas no exercicio em relagao ao total
de deliberacoes do exercicio, nao sendo computados os processos da modalidade APR (Aposentadoria,
Pensao e Reforma), nem os processos de Medida Cautelar.
Em 2018, este indicador, que possui polaridade “quanto menor, melhor”, atingiu em dezembro o per-
centual de 0,8%, apresentando uma medi¢ao bem melhor do que a meta prevista (1,5%), alcangando
um desempenho de 145,7%. Das 1.719 deliberacoes publicadas, apenas 14 foram anuladas, o que

representa um excelente resultado.

Comparando os nimeros obtidos ao longo do Ciclo Estratégico, observa-se que a pior medicao ocor-
reu em 2017, conforme os dados expostos no grafico e na tabela a seguir:

Créfico - Medicd&o da Taxa de Nulidade de Deliberacgées
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2013 2014 2015 2016 2017 2018

Taxa de nulidade de 1,09% 0,93% 1,14% 1,43% 1,68% 0,81%
deliberacées (-APR e
Processo Cautelar)

Total de deliberacdes 2.657 1.945 2.273 1.326 1.544 1.719
publicadas

Total de deliberacées 29 18 26 19 26 14
Anuladas

Analisando os nimeros apresentados, observa-se o seguinte:

* 2013 foi 0 ano com a maior quantidade de deliberagoes publicadas (2.657);

e As taxas oscilaram bastante de 2013 a 2018, variando de 0,81% a 1,68%.

* As melhores taxas foram obtidas em 2014 e 2018.

* As piores taxas sao as dos anos de 2016 e 2017, mas ainda assim os resultados sao bons.



Com a finalidade de promover avancos no objetivo de “Aumentar a qualidade do pro-
cesso de controle externo” alguns projetos foram executados durante 2018, conforme exposto na

tabela a seguir:

ACAO E PROJETO RELACIONADOS COM QUALIDADE

DO PROCESSO DE CONTROLE EXTERNO

PROJETO

OBJETIVOS

RESULTADOS

Implantacéo de co-
leta de dados do PE
Integrado (SAGRES
LICON Estadual)

Substituir o envio de dados de
licitacbes e contratos do Estado,
atualmente realizados pelo LICON,
por dados recebidos do Sistema PE
Integrado.

Rotina automatizada para
recebimento dos dados im-
plantada.

Resoluc@o SAGRES LICON
Estadual publicada.

Metodologia para
auditoria de dados
de movimentagdes
bancdarias municipais

Desenvolver e executar metodolo-
gia de auditoria de dados de mo-
vimentacdes bancdrias municipais
vtilizando dados do Sagres, dos
sistemas contdbeis das prefeituras
e de extratos bancarios de con-
tas correntes obtidos pelo sistema
SIMBA.

Municipio alvo da auditoria
definido.

Auditoria especial instaurada.
Bases de dados para andlise
disponibilizadas.

Andlise de risco na
fiscalizacdo

Aprimorar a vtilizac&o de critérios,
baseados em risco, na selecdo de
jurisdicionados, areas, objetos e
pessoas a serem fiscalizados.

Matriz de Risco Municipal
disponibilizada.

Matriz de Risco de Admisséo
de Pessoal disponibilizada.
Trilhas de Auditoria do ODP-
-TC disponibilizadas no Tome
Conta.

Metodologia de andlise
preditiva de risco de PF ¢ PJ
implantada.

Matriz de Risco de RPPS dis-

ponibilizada.

IMPLANTACAO DE COLETA DE DADOS DO PE INTEGRADO (SAGRES LICON

ESTADUAL)

A Resolucao 040/18 acrescentou o artigo 8°-A a Resolucao TC n® 24/16, estabelecendo que

cabera a Secretaria de Administracao do Estado de Pernambuco e a Agéncia Estadual de Tecnologia
da Informacao o envio dos dados e documentos da base do sistema PE-Integrado, contemplando as
informacdes e os documentos de todos os 6rgaos e entidades das Administracoes Direta e Indireta do
Estado, e que esse envio devera ser diario, via web.

ANALISE DE RISCO NA FISCALIZACAO

A utilizagdo do risco, de forma mais contundente, contribuira para o aumento da eficiéncia,
eficacia, efetividade e economicidade das agdes de prevencao e combate a ilicitos. O projeto conse-
guiu atingir seu objetivo, finalizando produtos que irdo contribuir para uma melhor utilizagao de
critérios de selecao, baseados em risco, e assim, auxiliando as atividades de fiscalizacao.
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Como verdadeiro guardido da correta aplicacao dos recursos publicos do Estado e dos mu-
nicipios pernambucanos, cabe ao Tribunal de Contas a complexa tarefa de fiscalizar e orientar a
administracao publica em beneficio da sociedade. Com esta missdo, a Institui¢ao vem buscando apri-
morar a sua atuacao, reconhecendo a necessidade de agir de forma célere, objetiva e criativa, dentro
do devido processo legal e baseada nos valores da transparéncia e da imparcialidade. Neste contexto,
considerando que o trabalho preventivo e concomitante fortalece o controle externo, na medida em
que coloca luz a fatos e a atos relacionados com a gestao e a governanca publica, o Tribunal deu con-
tinuidade ao objetivo de “Fortalecer o Controle Externo Concomitante’ criado em 2016. Para
medir o avango deste objetivo foram estruturados dois indicadores, conforme registrado na tabela a

seguir:
INDICADORES RELACIONADOS COM A ATUACAO CONCOMITANTE
INDICADOR META VALOR MEDIDO | DESEMPENHO
Taxa de acdes concomitantes da fiscalizac@o 50% 56,5% 113,2%
NUmero de acdes concomitantes do julgamento - 145 un -

Este indicador mede a relagao entre a quantidade de acoes de fiscalizacao concomitantes em
relagdo ao total de acoes de fiscalizacdo realizadas no exercicio. Para efeito de medicao deste indica-

dor, sao consideradas as seguintes acoes de fiscalizacao concomitante:

e Andlises de Procedimentos Licitatorios;

* Auditorias de Acompanhamento Concomitantes;
* Auditorias Especiais Concomitantes;

e Dentncias Concomitantes; e

* Termos de Ajuste de Gestao (TAGs) monitorados.

Em 2018, este indicador, que possui polaridade “quanto maior, melhor”, atingiu o percentual de
56,6%, ultrapassando a meta prevista (50%), apresentando um desempenho de 113,2%. Das 1.853
agoes de fiscalizacao realizadas, 1.049 foram concomitantes, sendo distribuidas da seguinte forma:

ACOES DE FISCALIZACAO CONCOMITANTES QUANTIDADE
Numero de Medidas Cautelares concomitantes 23
Numero de TAG's monitorados |
Numero de denuncias concomitantes 6
NUmero de auditorias especiais concomitantes 90
Nomero de Auditorias de Acompanhamento Concomitantes 750
Numero de Andlises de Procedimentos Licitatorios 179

Sobre o calculo desta taxa, ¢ interessante registrar as seguintes informagdoes:

* Asacoes de fiscalizacao envolvidas nos processos das modalidade de APR (Aposentadorias,

Pensoes e Reformas) e Admissao de Pessoal nao sao computadas neste calculo;
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* Asfiscalizacoes especiais de residuos solidos, as auditorias de acompanhamento do Indice
de Transparéncia dos Municipios e as fiscaliza¢oes contidas no projeto Tome Conta das

Elei¢oes foram contabilizadas como ag¢des concomitantes.

Analisando a evolugao desta taxa ao longo do ciclo 2013-2019, percebe-se que o melhor resultados foi

obtido em 2016 e o pior taxa em 2017, conforme exposto no grafico e na tabela a seguir:

Grdfico - Medicdo da Taxa de Agdes Concomitantes da Fiscalizacdo
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2015 2016 2017

Medidas cautelares concomitantes - - - 23
TAG’s monitorados 8 16 1 1
Denuncias concomitantes 9 12 6 6
Auditorias especiais concomitantes 26 33 37 90
Auditorias de Acompanhamento Concomitantes 608 368 380 750
Andlises de Procedimentos Licitatérios 224 205 289 179

875 634 713 1049

Total de acdes de fiscalizacdes concomitantes

2015

2016

2017

2018

Total de acédes de fiscalizac@o (- APR ¢ Admis-
s&o de Pessoal)

1580

2015

1095

2016

1535

2017

1852

2018

Taxa de acdes concomitantes da fiscalizacdo

35,38

57,90

46,45

36,61
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Analisando os nimeros apresentados na tabela, observa-se o seguinte:

* 2018 foi 0 ano com a maior quantidade de ac¢des de fiscalizagoes concomitantes (1.049) e
também do total de fiscalizacoes realizadas (1.852);

* Em 2018 cresceu o ntimero de auditorias especiais concomitantes e de auditorias de
acompanhamento concomitantes. Por outro lado, a quantidade de analises de processos

licitatorios foi reduzida;
* As maiores taxas foram obtidas em 2016 (57,9%) e 2018 (56,6%).

Para 2019, ¢ provavel que a taxa de a¢oes concomitantes da fiscalizacdao continue elevada, tendo em
vista a riqueza de informacoes coletadas nessas agdes, preciosas para o combate a corrupcao e para a
melhoria da gestao publica.

4.3.2. NUMERO DE ACOES CONCOMITANTES DO JULGAMENTO

Este indicador mede o nimero de agdes concomitantes executadas na Fase de Julgamento.
Para efeito de afericao deste indicador, sao consideradas agdes concomitantes de julgamento os pro-
cessos de cautelares formalizados e os TAGs (Termo de Ajuste de Gestao) julgados. Até dezembro de
2018, foram realizadas 145 acdes concomitantes, sendo 141 Medidas Cautelares formalizadas e 4
TAGs julgados.

Conforme exposto na tabela a seguir, nao foi estabelecida uma meta para este indicador tendo em
vista a dificuldade de se estimar a quantidade de Medidas Cautelares que serao formalizadas ao longo
do exercicio. No entanto, fazendo uma analise dos niimeros aferidos durante o ciclo 2013-2019, ve-
rifica-se que eles vem crescendo a cada ano. Comparando os nimeros de 2014 e de 2018, houve um

acréscimo de 113 agdes concomitantes da Fase de Julgamento, ou seja, o resultado de 2018 ¢ maior
do que o quadruplo do ntimero inicial.

Crdafico - Medic@o do Numero de Agdes Concomitantes do Julgamento
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A tabela abaixo expoe a evolucao das quantidades de medidas Cautelares formalizadas e dos TAGs
julgados ao longo do Ciclo. Com base nestes niumeros, observa-se que:
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* No periodo de 2014 a 2018 foram formalizadas 318 Medidas Cautelares e julgados 65
TAGs;

*  Em 2018, a quantidade de Medidas Cautelares cresceu muito. Por outro lado, o niimero
de TAGs julgados foi bastante reduzido.

2013 - -
2014 20 12
2015 17 27
2016 66 S
2017 74 17
2018 141 4

4.3.3. ACOES E PROJETOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Para facilitar a atuagao concomitante do Tribunal, foram executadas algumas agoes e proje-
tos, dos quais se destacam os relacionados na tabela a seguir:

Levantamento sobre Identificar a quantidade de Foram identificadas 1.548 obras
Obras Paralisadas obras paralisadas e os recur- | paralisadas em todo o Estado, envol-
sos envolvidas nestas obras. vendo recursos na ordem de R$ 7,25
bilhées, dos quais R$ 2,38 bilhdes ja
pagos.
Projeto Tome Conta das | Fiscalizar os recursos publicos |+ Metodologia de atuacé@o no pe-
Eleicdes durante o ano das eleicdes riodo eleitoral definida.
com a finalidade de evitar que |+ Elaborac&o dos procedimentos
eles sejam utilizados em cam- de auditoria concluida.
panhas eleitorais. + Auditorias realizadas.
Resultados das auditorias conso-
lidados.

LEVANTAMENTO SOBRE OBRAS PARALISADAS

O estudo realizado pelo TCE-PE aponta para um total de 1.548 obras nesta situa¢ao em todo
Estado, que envolvem recursos na ordem de R$ 7,25 bilhdes, dos quais R$ 2,38 bilhoes ja pagos.

O ntmero de obras ¢ praticamente o mesmo do ano anterior, mas o valor dos contratos apresentou
um acréscimo de pelo menos R$ 1 bilhdo. No levantamento realizado em 2017, foram identificadas
1.547 obras estagnadas, com contratos que somaram R$ 6,26 bilhdes, enquanto que em 2016, esse
numero chegou a R§ 5,3 bilhdes.



86

OERASPARALISADAS = SRR i T

VISAD GERAL

‘

RS 23881 8 OBRAS DE MRIDRES

; INVESTIMENTOS NO e :
- | s ESTADO Dt =, I
’ll-lllirnnuul L35 1] . FERImnum

Vaior Pago B FS 238 B
P A dscerinns wricrman b
i |

RS 7,258l

ks 3] eay REFIRCD ALUTORA o
Nisters o LIS LT OBOE [l b e i eﬁ
buun-n.,u MDAT | ENTRAL PR pere=ill —_ !:-
» Givtins 00 s L EEED RS VALOR PAGD ——
ey 22 MILHDES !

= 2013 | 172 CONTRATDS
= 2014 | 419 CONTRATDS
= 25 | 900 CONTRATDS
= 2018 | 1547 CONTRATOS
2017 | 1548 CONTRATOS *

-
_ el . E
el b et e PO SCREL "

B | foie D AR SLEP M =1
’“un m i DA - "an ‘".. e 5 mtes N

n A 1!.1 L I L1}
1 -

= [T
-\Ll-‘lt. e a1 uu!lm-t.

Os contratos que envolvem os maiores valores sao os que contemplam trabalhos nas areas de sanea-
mento, habitacdo, transporte e mobilidade. Das 21 obras em barragens previstas, apenas nove estao
em andamento. Em relagdo as obras de habitacdo, 35 obras estao estagnadas de um total de 49 pre-
vistas. Dos 995 contratos relacionados a mobilidade e transporte, 405 estdao paralisados. As principais
obras paralisadas constam das tabelas a seguir:

PRINCIPAIS OBRAS PARALISADAS NO ESTADO DE PERNAMBUCO

OBRAS VALOR DA VALOR JA DATA DE PRAZO PARA SITUACAO
OBRA PAGO INICIO CONCLUSAO
Cintur&o de Barragens 603 milhdes | 440 milhdes 2012 2014 Paralisada
da Mata Sul

Dragagem Canal Acesso | 279 milhdes 197 milhdes | 06.09.2011 | 26.08.2013 | Paralisada
SUAPE

Canal do Fragoso e Via | 206 milhdes | 39 milhdes | 22.08.2012 [ 05.05.2016 Ritmo

Metropolitana Norte (2 Lento
contratos)
Corredor Norte - Sul 187,3 milhdes | 169 milhdes | 01.12.2011 | 24.05.2013 Ritmo
Lento
Corredor Leste - Oeste 168,6 milhdes | 84,5 milhdes [ 01.12.2011 | 24.07.2013 | Contrato
Rescindido
Ramal Cidade da Copa 163 milhdes | 151 milhdes | 03.10.2011 | 26.03.2013 | Contrato
Rescindido
Reforco Adutora do 114 milhdes 22 milhdes | 10.10.2013 | 02.06.2015 | Paralisada
Oeste

Implantacé&o Hidrovia 101,4 milhédes | 7,4 milhdes | 27.11.2011 | 05.05.2016 | Contrato
do Rio Capibaribe Rescindido




PRINCIPAIS OBRAS PARALISADAS NO RECIFE
OBRAS VALOR DA VALOR JA DATA DE PRAZO PARA SITUACAO
OBRA PAGO INICIO CONCLUSAO
Implantagcdo das 7 | 94,5 milhdes valor ndo 01.08.2013 16.01.2015 [ n&o informado
Estacdes Fluviais informado
Ponte do Monteiro | 53,4 milhdes 16 milhdes | 23.05.2012 | n&o informado | n&o informado
Ref. ¢ Ampliac&@o 36,5 milhbes 22 milhdes | 23.07.2012 14.01.2014 |nd&o informado
do Hospital Bardo
De Lucena
Revestimento do 88 milhdes 15 milhdes | 26.06.2014 18.12.2015 [ nd&o informado
Canal do Arruda
Dragagem do Rio 44,8 milhées 19,7 milhdes | 06.06.2013 | 31.07.2014 [n&o informado
Capibaribe

Para tentar impedir tamanho desperdicio de dinheiro publico, o Tribunal de Contas, além de divul-
gar a relacao de obras paralisadas anualmente, também executa medidas preventivas e corretivas. As
agoes preventivas correspondem as auditorias realizadas nas licitagdes. Em 2018 foram analisadas
92 licitagoes, por meio da formalizacao de cinco processos, que resultaram em uma economia de R$
2,7 milhoes aos cofres publicos. Ja as agoes corretivas se caracterizam pelas auditorias realizadas nas
obras em andamento. No ano passado, foram auditadas 330 obras, num total de R§ 4,6 bilhoes em
contratos. Essas auditorias geraram 134 processos, onde foram identificados valores acima dos pra-
ticados no mercado em 43 obras. Diante disso, o Tribunal orientou a adequacdo dos precos, o que
resultou em uma economia de R$ 5 milhoes ao Erario.
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As acoes do Tribunal de Contas apontam para a retomada de alguns servigos. De acordo com o es-
tudo, 137 obras foram reiniciadas ou concluidas entre 2017 e 2018, numa movimentacao de R$ 529
milhoes em contratos. No entanto, outras 138 obras foram paralisadas no mesmo periodo.

Para 2019, o TCE criara equipes especificas para auditar as obras paralisadas recentemente. Além dis-
so, serao enviados novos oficios cobrando explicagoes aos gestores que nao responderam ao Tribunal
e, em caso de auséncia de resposta, podera haver aplicacao de multa aos gestores.

PROJETO TOME CONTA DAS ELEICOES

Este projeto teve por finalidade fiscalizar os recursos publicos durante o ano das eleicdes com
a finalidade de evitar que eles sejam utilizados em campanhas eleitorais. Os trabalhos realizados fo-
ram focados na contratagdo de shows artisticos, incluindo a infraestrutura (palco, illuminacao, etc.),
aquisi¢ao de material didatico, consultorias e assessorias juridicas e contabeis, assistencialismo social,
contratos de propaganda e de publicidade, compra de merenda escolar, locagao de veiculos para
transporte escolar, contrata¢oes temporarias, etc. Com o andamento dos trabalhos, os principais re-
sultados obtidos foram os seguintes:

ESFERA ESTADUAL

+  Readlizac@o de 20 auditorias em unidades jurisdicionadas selecionadas por matriz de risco;
«  Proposta de formalizagc@o de 8 Auditorias Especiais ¢ de 2 Medidas Cautelares;
+  Envio de Oficios de Alerta de Responsabilizac&o.

ESFERA MUNICIPAL

Realizacdo de 41 Auditorias de Acompanhamento;

Propostas de formalizac&o de 6 Auditorias Especiais ¢ de 3 Medidas Cautelares;
Envio de Oficio de Alerta e/ou Ciéncias e Falhas;

Colocacéo de 14 municipios em monitoramento.

Durante a execugao do projeto “Tome Conta das Eleigdes” cerca de 160 auditores atuaram na fis-
calizagdo, com o apoio de instituigdes como o TCU, as Policias Civil e Militar e o Ministério Pablico
Eleitoral.
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4.4 - COMUNICACAO EXTERNA E INTERNA

Para tornar mais eficiente e efetivo os trabalhos do corpo técnico do Tribunal, e também para
possibilitar maior aproximagao com a sociedade, a criacao do objetivo estratégico “Aperfeicoar a
Comunicacao Externa e Interna” foi um passo importante para o alcance dos resultados institu-
cionais. A tabela a seguir detalha os dois indicadores que medem o avanco deste objetivo:

Midia espontanea (custo equivalente) R$ 5.432.745,24 | R$ 4.979.422,8 1 91,7%
Taxa de satisfacéo com a comunicacdo 78% 81% 103,9%
interna

4.4.1. MIDIA ESPONTANEA (CUSTO EQUIVALENTE)

Este indicador calcula os valores que seriam gastos pelo TCE na divulgacdao da imagem insti-
tucional (em TV e em jornais impressos), caso a midia ndo fosse espontanea (gratuita). Em 2018, ele
atingiu o valor de R$ 4.979.422,81, ficando aquém da meta prevista, alcancando um desempenho de
91,7%.

O Custo Equivalente da Midia Espontanea - TV’s foi de R$ 2.329.577,81, ultrapassando a meta
prevista (R$ 1.263.932,10), tendo um desempenho de 184,3%. Por outro lado, o Custo Equivalente
da Midia Espontanea - Jornal Impresso atingiu o valor de R$ 2.649.845,00, ficando aquém da meta
prevista (R$ 4.168.813,14) e com um desempenho de 63,6%.

O clipping referente a exposigao do TCE em televisdao (emissora Rede Globo) no 3° trimestre elevou a
medigao do indicador, tendo em vista a veiculagao de trés matérias de 7 minutos em horario nobre da
programacao local, quando a média deste ano foi cerca de 4 minutos. Este fato ndo ¢ comum e revela
a valorizagao dos assuntos (fornecimento de merenda pela empresa Casa de Farinha e obras de refor-
ma de trecho da BR-101 investigadas pelo Tribunal de Contas do Estado) pelo canal de comunicagao.

Ja a exposicao do TCE nos jornais locais foi menor, tendo em vista a atencdo voltada para a greve dos
caminhoneiros que durou cerca de 10 dias, os jogos da Copa do Mundo e as eleigdes para governador,
deputados, senadores e presidente da Republica. Com as elei¢oes, identificou-se, de forma contraria
ao que havia sido previsto, uma diminui¢ao da produgao e divulgacao de matérias sobre julgamentos
em razao do risco do uso politico partidario dos contetudos. A avaliacao do cenario também indica
alguns fatores, como o movimento de retragao da midia impressa no mercado, a exemplo ado¢ao de
Super Edicao de sabado e domingo por dois dos trés principais jornais de maior circulacdo da cidade:
Diario de Pernambuco e Folha de Pernambuco.

Analisando os nimeros do ciclo 2013-2019, o ano de 2018 obteve o terceiro melhor resultado, ficando
abaixo apenas de 2016 e 2017, conforme consta no grafico a seguir:
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Grdfico - Medic@o da Midia Espontanea (Custo Equivalente)
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Merece destaque o fato de que, ao longo do ano, os contatos estabelecidos pela Diretoria de
Comunicacao do TCE-PE com as editorias de radio, jornal e televisao foram constantes, seja aten-
dendo a demandas, seja oferecendo contetdo para divulgacdao de sua atuagao e de interesse da so-
ciedade. Esses contatos, no entanto, so6 deram os frutos desejados gragas a atuacao e cooperacao dos
diversos segmentos da fiscalizacao e do julgamento, que se mostraram interessados e disponiveis para
apresentar e divulgar os contetidos de interesse da populagdo. A tabela a seguir destaca algumas ma-
térias veiculadas neste ano.

27/07/2018 | Empresa que fornece 100% da merenda escolar NETV 2a
do Recife ndo venceu licitagcdes, aponta TCE R$ 233.576,20

20/07/2018 | TCE emite alerta de responsabilizac&o sobre NETV 2a
irregularidades nas obras da BR-101 R$ 98.548,47

04/09/2018 | TCE anuncia medidas para evitar que dinheiro NETV 2a
das prefeituras va para campanhas politicas R$ 76.769,80

26/04/2018 | Obras de reforma de trecho da BR-101 s&o NETV 2a
investigadas pelo Tribunal de Contas do Estado R$ 233.576,20

17/04/2018 | Tribunal de Contas de PE emite alerta para o NETV 2a
DER por causa de irregularidades em obras da R$ 228.676,00
BR-101

06/04/2018 |Entrevista com o procurador Ricardo Alexandre Bom Dia Pernambuco
sobre mudancas na lei de licitacdes R$ 55.900,00
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DATA EXEMPLOS DE MATERIAS VEICULADAS EM JORNAIS LOCAL E CUSTO
18/12/2018 |Estadio ¢ gol contra contribuinte Jornal do Commercio
R$ 2.390,00
06/12/2018 |Livres para gastar com pessoal Jornal do Commercio
R$ 1.381,40
25/10/2018 |BRT, e agora?: Um sistema que se arrasta Jornal do Commercio
R$ 1.392,00
24/06/2018 |“Esse sistema de Previdéncia ¢ falido” Jornal do Commercio
(Entrevista Teresa Duere) R$ 908,00
14/04/2018 |Foro privilegiado: porta aberta para impunidade Folha de Pernambuco
e casuismo R$89 1,00
01/04/2018 | Matéria sobre o aumento da corrupcdo em varios Folha de Pernambuco R$
niveis 2.430,00
21/02/2018 | O caminho irregular do lixo Jornal do Commercio
R$ 1.359,50
27/02/2018 | Conselho celebra maturidade (matéria sobre o Jornal do Commercio
Conselho Estadual de Politica Cultural R$ 1.356,60
implementado em 2016)

Aferido através da Pesquisa Institucional, realizada anualmente, este indicador mede o per-
centual de satisfacao dos servidores com a comunicagao interna. Em 2018, atingiu 81% de satisfagao,
superando a meta prevista de 78%, alcancando um desempenho de 103,9%. Na pesquisa realiza-
da, as assertivas utilizadas para medir essa Taxa e os respectivos percentuais de respostas positivas

Coletiva sobre a Arena Pernambuco, em 05.02.2018

(Concordo Totalmente ou Concordo) foram as seguintes:
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Sinto-me bem informado sobre as decisdes da alta cipula e sobre 70,9%
os fatos do TCE/PE que afetam o meu trabalho.

Existem no Tribunal canais de comunicac&o adequados para os 73,9%
servidores fazerem sugestdes e reclamacdes.

Avalio positivamente o CONTEUDO das midias (noticias, cartazes, 88,3%
banners, videos, publicagées, etc.) produzidas pelo TCE.

Avalio positivamente a QUALIDADE das midias (noticias, cartazes, 90,7 %

banners, videos, publicacées, etc.) produzidas pelo TCE.

Pelo exposto na tabela anterior, percebe-se que as duas primeiras assertivas receberam menos respos-
tas positivas do que as outras, razao pela qual devem ser melhor trabalhadas no exercicio de 2019.
Nesse sentido, algumas medidas podem ser tomadas, como por exemplo:

1. Maior agilidade na disponibilizaciao das Atas das Reunides Administrativas na Intranet,
evitando que algum servidor busque informacdes que ainda nao foram disponibilizadas;

2. Divulgacdao mais ampla para os servidores da Casa sobre como acessar ndo apenas as atas
das Sessoes Administrativas, mas também as atas das Reunioes de Analise da Estratégia e
de Monitoramento das Areas; e

3. Divulgacao da Ouvidoria como um canal de comunicagao interna, disponivel para rece-

ber sugestoes e reclamagoes.

Comparando os nimeros dos ultimos anos, 2018 foi 0 ano com o melhor resultado no ciclo 2013-
2019, superando 2017 em 4,8 pontos percentuais, conforme consta no grafico a seguir:

GCrdéfico - Medic@do da Taxa de Satisfacdo com a Comunicacdo Interna
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4.5 -USO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI) NO CONTROLE EXTERNO

O objetivo estratégico “Aprimorar o Uso de TI no Processo de Controle Externo”
traduz o interesse de desenvolver, adotar e integrar ferramentas e sistemas de T1 nos trabalhos rea-
lizados pelas quatro fases que estdo diretamente relacionadas com o processo de controle externo:
Formalizacao, Instrugao, Julgamento e Publicagao.

Com o aprimoramento do uso de T1, o Tribunal almeja promover maior agilidade e qualidade aos
trabalhos desenvolvidos. Atualmente esse aprimoramento do uso de TT nos processos de contro-
le externo ¢ aferido no Tribunal através do indicador “Indice de Automacéio do Processo de
Controle Externo”, demonstrado na tabela a seguir:

indice de automacdo do 94% 91% 96,6%
processo de controle externo

4.5.1. INDICE DE AUTOMACAO DO PROCESSO DE CONTROLE EXTERNO

Este indicador afere o grau de automacao do controle externo, através do percentual de pecas
produzidas utilizando os sistemas de TI. A sua medicao ¢ semestral e os dados sdao extraidos de di-
versos sistemas informatizados do Tribunal. Em 2018, a automagao do processo de controle externo
atingiu o indice de 91%, ficando aquém da meta prevista (94%), obtendo um desempenho de 96,6%.
Este foi o 3° melhor resultado dentro do ciclo 2013-2019, conforme registrado no grafico a seguir:

Grdfico - Medicéo do indice de Automacéo do Processo de Controle Externo
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Com certeza, o avanco deste indicador ao longo do ciclo vem sendo obtido gracas a implantacao do
processo eletronico, principalmente para a modalidade de APR (Aposentadoria, Pensao e Reforma).
No entanto, outros projetos também contribuem para os avangos do objetivo, conforme exposto no
item a seguir.
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4.5.2. PROJETOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Nos altimos anos, o Tribunal vem investindo fortemente na automacao dos processos de tra-
balho referentes ao Controle Externo. A area de fiscalizacao ja dispoe de dados estruturados relativos
a execucao orcamentaria e financeira, as licitagdes, aos contratos, a contabilidade e a folha de paga-
mento da grande maioria dos jurisdicionados. Para viabilizar a analise ¢ o cruzamento do grande
volume de dados coletados, ¢ utilizada uma ferramenta de BI (Business Intelligence). Essa ferramenta
tem auxiliado os servidores principalmente na fase de planejamento das auditorias, identificando
areas, fornecedores e 6rgaos em que ha maior risco de desvios nas condutas administrativas.

Além dos dados sistematizados, o TCE-PE tem avancado também na informatizacao das ferramentas
de suporte ao processo de trabalho. Essas ferramentas tém por objetivo principal automatizar as ativi-
dades de menor complexidade, permitindo uma analise mais aprofundada das informacoes prestadas
pelos érgios jurisdicionados. E o caso dos sistemas e-AUD (Planejamento e Execucdo Eletronico de
Auditorias), PA-e (Programa Eletronico de Auditoria) e Prever (Analise de Aposentadorias e Pensoes),
que auxiliam na elaboragdo do relatorio de auditoria. Para potencializar o alcance deste objetivo fo-
ram executados, em 2018, os seguintes projetos:

Implantac&o do | Promover a compatibilizacéo |+ Levantamento dos requisitos concluido;

Sistema SIOGI do Sistema SIOGI| com os +  Planejaomento para desenvolvimento da
Corporativo demais sistemas do TCE-PE, ferramenta elaborado;
criando a sua versdo em +  Modulo de importacdo de informacdes
JAVA. desenvolvido.
Migracéo do Migrar o sistema PREVER para |+ Vers@o em JAVA entregue e pré-testada;
Sistema PREVER | a linguagem JAVA. «  Durante o primeiro semestre de 2019,

ocorrerdo os testes finais de validacao,
bem como a disponibilizacdo da vers&o
final de producdo.
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4.6 - GESTAO ADMINISTRATIVA

A boa gestao administrativa e o planejamento estratégico sao fatores essenciais para o desen-
volvimento eficaz e o crescimento estruturado de qualquer organizacao, seja ela publica ou privada.

Além dos investimentos em infraestrutura, outras agoes contribuiram para melhorar a gestao admi-
nistrativa, tais como: a reducao dos gastos com gratificacoes e o rigoroso controle sobre outras des-
pesas correntes. Os resultados obtidos foram aferidos pelos indicadores descritos na tabela a seguir:

Taxa de satisfacéo 84% 87,4% 104%
com a infraestrutura

Taxa de despesas com 1,4000% 1,2237% 112,6%
pessoal de acordo
com a LRF

indice de variagao 1,000% 1,099% 90, 1%
anual das despesas
corrente (ajustadas)

4.6.1. TAXA DE SATISFACAO COM A INFRAESTRUTURA

Mede o nivel de satisfagao dos usuarios com os principais servi¢os prestados ou disponibiliza-
dos pela Administracgao referentes a infraestrutura (instalagoes fisicas, temperatura e limpeza). Aferido
através da Pesquisa Institucional, realizada anualmente pelo Tribunal, em 2018 este indicador atingiu
o valor de 87,4%, ultrapassando a meta prevista (84%), alcangando um desempenho de 104%. As
assertivas utilizadas na referida pesquisa para medir essa taxa estao expostas na tabela a seguir.

O ambiente fisico do meu local de trabalho possui instalacdes 92,05%
adequadas.

O ambiente fisico do meu local de trabalho possui condi¢cdes 75,72%
adequadas de temperatura.

O ambiente fisico do meu local de trabalho possui condi¢cdes 81,64%
adequadas de limpeza.

Considerando as respostas obtidas na pesquisa, observa-se que a assertiva sobre as instalacoes do am-
biente fisico do TCE-PE foi a que obteve melhor resultado.

Comparando os resultados ao longo do ciclo 2013-2019, 2018 foi o0 ano com o melhor resultado, dan-
do um salto de 4,2 pontos percentuais em relacao a 2017 e de quase 10 pontos percentuais em relagao
a medigao de 2013, conforme exposto no grafico a seguir:
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GCrdafico - Medicdo da Taxa de Satisfac&o com a Infraestrutura
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4.6.2. TAXA DE DESPESAS COM PESSOAL DE ACORDO COM A LRF

Este indicador calcula o percentual de despesa com pessoal em relagdo ao total da receita
corrente liquida, de acordo com o estabelecido na LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal. Com po-
laridade do tipo “quanto menor, melhor”, em 2018 ele atingiu o valor de 1,2237%, abaixo da meta
prevista (1,4000%), alcan¢gando um desempenho de 112,6%.

Este bom resultado tem relacao com alguns fatos e acoes executadas em 2018:

a) Implantacdao do PAV - Plano de Aposentadoria Voluntaria, que serviu de incentivo para
que varios servidores solicitassem aposentadoria;

b) Aumento da RCL - Receita Corrente Liquida do Estado, que em 2018 cresceu 1,62 bi-
lhao de reais (dezembro/2017 para dezembro/2018), uma elevagao de 7,5%.

Comparando os percentuais obtidos no Ciclo Estratégico, percebe-se que a melhor medicao obtida
foi a de 2018, com uma reducao de 0,06 pontos percentuais em relacao a medicao de 2017 e 0,12
pontos percentuais em relacao a 2013. Em todos os anos, com excecao de 2015, o Tribunal conseguiu
se manter abaixo do Limite de Alerta (1,4040%) estipulado pela LRE, conforme exposto no grafico a

seguir:
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Crafico - Medic@o da Taxa de Despesa com Pessoal de Acordo com a LRF
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4.6.3. INDICE DE VARIACAO DAS DESPESAS CORRENTES (AJUSTADAS)
Por fim, este indicador que tem polaridade “quanto menor, melhor”, mede a relagao entre as
“outras despesas correntes do ano atual” com as “outras despesas correntes do ano anterior”, atuali-

zadas pelo IPCA.

As despesas correntes contemplam todos os gastos classificados orcamentariamente na classificagao
economica 3.3.90 (outras despesas correntes), que sao os gastos de manutengao do TCE-PE.

Em 2018, esse indicador atingiu o valor de 1,099%, ficando um pouco acima da meta de 1,000%,
obtendo um desempenho de 90,1%. Analisando o Ciclo 2013-2019, percebe-se o seguinte:

Grafico - Medicdo do indice de Crescimento Anual das Despesas Correntes
(Ajustadas)
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4.6.4. PROJETOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Parapotencializar o alcance do objetivo estratégico “Aprimorar a Gestao Administrativa®,

foram executados alguns projetos, dentre os quais se destacam os seguintes:

Simulacé&o Eletréonica
de Despesas com
Pessoal

Desenvolver software para simulacéo
do impacto no orcamento de des-
pesas com pessoal, tendo por base
o sistema de folha de pagamento,
as planilhas eletrénicas e contratos
realizados.

Sistema de Simulac&o de Des-
pesa com Pessoal concluido;
Relatérios de saida em anda-
mento.

PE Integrado 2018

Dar continvidade & implantag&o do
PE Integrado no TCE/PE, visando a
melhoria da efic4cia e efetividade
das areas de compras, contratos, lici-
tacdes, patrimdnio e almoxarifado.

Treinamento para novos usua-
rios do PE Integrado realiza-
do;.

Banco de Dados do TCE
atualizado no PE Integrado;
Scripts elaborados pelo TCE.

Substituic@o dos ele-
vadores do Edificio
Nilo Coelho

Melhorar a seguranca e a funciona-
lidade dos elevadores do Ed. Nilo
Coelho.

Processo licitatério (elevado-
res+obras civis) concluido;
Obras civis a iniciar.

PE INTEGRADO 2018

99

O sistema PE-Integrado ¢ a ferramenta de gestao integrada de compras, licitagdes, contratos,

patrimonio e almoxarifado do Estado de Pernambuco. A sua implantagao trara mais controle sobre
todas as compras realizadas pela administracao publica de Pernambuco.
Apesar da sua importancia, em 2018 o projeto foi suspenso devido ao fato da Secretaria de
Administracao do Estado - SAD nao ter um cronograma de execucao para os modulos Ata de
Registro de Pregos, Almoxarifado, Patrimonio e demais modalidades de licitagao. Estes modulos estao
sendo implantados gradativamente, com previsao de conclusao para 2020. As atividades de respon-
sabilidade exclusiva do TCE estao concluidas e o projeto ficara suspenso até que haja envio de novo
cronograma de execucao pela SAD.
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5 - PESSOAS E INOVACAO

A perspectiva “Pessoas e Inovagao® ¢ a base para o alcance das metas dos objetivos rela-
cionados nas outras duas perspectivas. £ nela que sdo criadas as condicdes de aprimoramentos e me-
lhorias dos trabalhos realizados pelo TCE-PE. Apesar de tratar de questoes desafiadoras, como satis-
fagao funcional, desenvolvimento de competéncia, meritocracia, promogao dos resultados desejados,
criatividade e inovagao, foram estabelecidas metas ousadas para os seus objetivos, todos registrados

na tabela abaixo.

Aprimorar a Gest&o de Pessoas 105,2%
Fomentar a Gest&o do Conhecimento Organizacional 99,8%
Consolidar a Governanca e a Gest&o por Resultados 101%

Os proximos itens deste relatorio (5.1, 5.2 e 5.3) detalham os nimeros alcancados pelos indicadores
que medem a perspectiva de “Pessoas e Inovagdo”, assim como as principais agdes e projetos
executados com a finalidade de alavancar os resultados. Na medida do possivel, as medic¢oes de 2018

serdo comparadas com as demais medicdes do Ciclo. 5.1 — GESTAO DE PESSOAS
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5.1 - GESTAO DE PESSOAS

Promover o desenvolvimento profissional e gerencial, aprimorar o desempenho funcional,
valorizar a meritocracia e elevar o grau de motivacao e satisfacao dos servidores sao importantes con-
quistas que o Tribunal pretende alcangar com o objetivo estratégico de “Aprimorar a Gestao de
Pessoas™.

Politicas de Gestao de Pessoas

A evolucao desse objetivo vem sendo aferida através de 3 indicadores estratégicos, todos listados na
tabela a seguir:

Taxa de cumprimento do PDI - TCE-PE 95% 96,3% 101,3%
Taxa de satisfacdo dos servidores 80% 85,7% 107, 1%
Taxa de percepcdo da valorizagdo 81% 86,3% 106,5%
da meritocracia no TCE

Estes 3 indicadores sao medidos pela Pesquisa Institucional, realizada anualmente. Em 2018, esta pes-
quisa foi respondida por 400 pessoas, dentro de um universo de 847 pessoas aptas, o que corresponde
a 47,2% de participagao. Um ponto importante a ser destacado é que, nos ultimos 4 anos, o nimero
de servidores que responderam a Pesquisa Institucional ¢ superior a 45% do total de servidores do
TCE-PE, conforme expresso na tabela a seguir:

295 401 431 417 400
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PESQUISA

INSTITUCIONAL
05 A 22 DE JUNHO

PARTICIPE!

5.1.1. TAXA DE CUMPRIMENTO DO PDI - TCE-PE

Essa taxa calcula o percentual de servidores (efetivos, comissionados ou a disposi¢cao) que
cumpriram a carga horaria anual minima de ac¢oes de desenvolvimento exigida no seu PDI - Plano
de Desenvolvimento Individual. Esse Plano ¢ elaborado com base na avaliacao de desempenho do
servidor e tem por finalidade identificar e relacionar as necessidades de aprimoramento e/ou desen-
volvimento de competéncias técnicas e comportamentais.

AVALIACAO
DE DESEMPENHO

A carga horaria minima de ac¢des de desenvolvimento constante no PDI depende diretamente do
grau de atendimento da expectativa de desempenho do servidor, grau esse aferido pela sua chefia
imediata. Em 2018, a carga horaria anual minima de ag¢oes de desenvolvimento a ser cumprida foi
assim estabelecida:

N&o atende 60h 48h 12h
Atende Parcialmente 40h 32h 8h
Atende 30h 24h 6h
Supera 20h 16h 4h
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Em 2018, a Taxa de Cumprimento do PDI - TCE-PE atingiu o percentual de 96,3%, superando a
meta prevista (95%), obtendo um desempenho de 101%. Isto significa dizer que, dos 748 servidores
que deveriam cumprir o PDI em 2018, 720 efetivamente o cumpriram, o que representa um 6timo
percentual.

Comparando a medicao deste indicador ao longo do Ciclo , 2017 e 2018 foram os exercicios que
obtiveram os melhores resultados, conforme demonstra a representacgao grafica apresentada a seguir:

Crafico - Medic&o da Taxa de Cumprimento do PDI
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E provével que o crescimento do percentual medido esteja associado com as Oficinas de Elaboracio
do PDI, que comegaram a ser realizadas a partir de 2016, com os aprimoramentos no conteudo
das capacitacOes e com as alteracoes nos horarios de alguns cursos. Vale ressaltar que durante estas
Oficinas, realizadas com as 10 Areas de Contribuicio do TCE, os gerentes sio estimulados a iden-
tificar as a¢oes de desenvolvimento mais indicadas para os servidores da sua equipe, tendo em vista
os resultados a serem entregues por eles, fortalecendo, assim, o alinhamento entre o PDI e as metas
individuais e dos segmentos/areas.

Para garantir a continuidade dos bons resultados, recomenda-se que outras acoes sejam realizadas em
2019, dentre as quais se destacam as seguintes:

a) Monitorar de forma mais efetiva o cumprimento do PDI, em especial nas seguintes Areas:
CCE, DC e Julgamento;

b) Sensibilizar os servidores sobre a importancia do desenvolvimento profissional e do cum-
primento do PDI para o bom desempenho das areas e da instituicdo como um todo.

5.1.2. TAXA DE SATISFACAO DOS SERVIDORES

Aferido através da Pesquisa Institucional, realizada anualmente, este indicador mede a satis-
fagao dos servidores com relagao a acoes desenvolvidas pelo Tribunal, tais como: qualidade de vida,
planejamento, capacita¢dao, comunicagao, condi¢gdes de ambiente de trabalho, atuacao gerencial, etc.
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Em 2018, atingiu o valor de 85,7%, ultrapassando a meta prevista (80%), alcancando um desempe-
nho de 107,1%.

Comparado as medigoes realizadas ao longo do Ciclo 2013-2018, essa taxa alcancou o melhor resul-
tado em 2018, com um incremento de 4,66 pontos percentuais em relagao a medigao de 2017 ¢ 12,13
pontos percentuais em relagao a 2013. Conseguir melhorar nimeros ja tao positivos é, na realidade,
uma grande conquista.

Grdfico - Medi¢cdo da Taxa de Satisfag@o dos Servidores
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Nas Pesquisas Institucionais realizadas nos tltimos 2 anos, as assertivas utilizadas para medir esta
Taxa e os respectivos percentuais de respostas positivas foram os seguintes:
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O mevu relacionamento com os meus colegas de trabalho ¢ ba- 95,6 98
seado na cooperacdo e discussdo, permitindo que eu exponha

minhas ideias.

Gosto do trabalho que fago no Tribunal. 93,5 97.7
Recebo informacdes necessarias da minha geréncia imediata 88,5 94,5
para realizar meu trabalho.

O atendimento dos chamados pela equipe de Tl ¢ adequado 95,7 94,4
em relacdo & cordialidade, rapidez, soluc&o efetiva do proble-

ma ¢ comunica¢do com o usudrio.

Tenho liberdade para opinar e expressar minhas idéias. 90,6 92,8
O ambiente fisico do meu local de trabalho possui instalacdes 92 92,7
adequadas.

Os servicos de rede de informatica (internet, correio eletréni- 87,7 92
co, espaco em disco, rede sem fio, etc) s&o adequados para a

realizacdo do meu trabalho.

Minha chefia imediata acompanha meu trabalho ¢ oferece 88,5 91,8
orientacdo para que os melhores resultados sejam alcancados.

O meu gerente reconhece e valoriza o meu trabalho, o que se 85,5 91,8
reflete na Avaliacd@o de Desempenho (AD).

Avalio positivamente a qualidade das midias (campanhas, pu- 87,2 90,7
blicacées, cartazes, banners, videos etc) produzidas pelo TCE.

Avalio positivamente o contetdo das noticias (coluna dos jor- 85,4 88,3
nais, intranet, sites, boletins) produzidas pelo TCE.

Os sistemas de informatica disponibilizados (SIGA, PETCE, SACA, 81,7 88
A3l, etc.) atendem &s minhas necessidades de servico.

As metas e prioridades do meu trabalho foram discutidas e in- 80,6 87,4
formadas de forma clara e objetiva.

O meu trabalho estd me dando um sentimento de realizac&o 83,5 86,6
profissional.

Existe gerenciamento adequado das metas da minha unidade 80,3 86,4
(acompanhamento das metas da unidade; renegociacéo dos

trabalhos visando ao alcance das metas; plano de acdo para

problemas identificados na execugéo).

O ambiente fisico do meu local de trabalho possui condicdes 75,7 85,7
adequadas de temperatura.

Percebo o vinculo entre as minhas atividades ¢ o alcance dos 75,5 83,8
objetivos estratégicos do Tribunal.

O ambiente fisico do meu local de trabalho possui condi¢cdes 81,6 83,6
adequadas de limpeza.

Considero que o TCE valoriza mev trabalho através de acdes 67,7 80,8
de reconhecimento.

Conheco os objetivos estratégicos do Tribunal. 75,8 80,4
Percebo mudancas na atuacéo do TCE com enfoque na gestdo 69,3 78,6
por resultados

As acdes do Programa TCEndo Saude voltadas para alimenta- 80,5 78,3

¢do saudavel, estimulo & atividade fisica e apoio psicossocial
atendem as minhas expectativas.
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sobre os fatos do TCE/PE que afetam o meu trabalho.

As oportunidades de capacitac@o / desenvolvimento propor- 76,2 77,2
cionadas pelo TCE atendem as minhas necessidades.

Existem no Tribunal canais de comunicac@o adequados para os 66,7 74
servidores fazerem sugestdes e reclamacdes.

Sinto-me estimulado a participar de capacitacdes proporciona- 71 73,5
das pelo TCE.

O Tribunal estabelece um ambiente que propicia a troca de 64 71,8
conhecimento ¢ compartilhamento de boas praticas entre as

unidades.

Sinto-me bem informado sobre as decisdées da alta copula e 65,4 70,9

Em 2018, as 3 assertivas contidas na Pesquisa Institucional que receberam os maiores percentuais de
respostas positivas (Concordo ou Concordo Totalmente) foram as seguintes:

O meu relacionamento com os meus colegas de trabalho ¢ baseado na cooperagao e dis-
cussao, permitindo que eu exponha minhas ideias - 98%

Gosto do trabalho que fago no Tribunal - 97,7%

Recebo informacoes necessarias da minha geréncia imediata para realizar meu trabalho
- 94,5%

Por outro lado, as assertivas com os menores percentuais de respostas positivas foram:

Sinto-me estimulado a participar de capacitagoes proporcionadas pelo TCE - 73,5%

O Tribunal estabelece um ambiente que propicia a troca de conhecimento e compartilha-
mento de boas praticas entre as unidades - 71,8%

Sinto-me bem informado sobre as decisoes da alta cpula e sobre os fatos do TCE/PE
que afetam o meu trabalho - 70,90%

Com base nos numeros apresentados, observa-se o seguinte:

Todos os nimeros cresceram de 2017 para 2018, com excec¢ao das assertivas que tratam
das agoes do Programa TCEndo Satde e do atendimento dos chamados pela equipe de
T1, que cairam 1,3 e 2,2 pontos percentuais, respectivamente.

Os maiores avangos ocorreram nas assertivas que tratam das ac¢oes de reconhecimento do
trabalho realizado (+ 13 pontos percentuais), das condigoes de temperatura (+ 10 pontos
percentuais) e da gestao por resultados (+ 9 pontos percentuais).

Considerando que este indicador pode oscilar com frequéncia, pois sdo muitas as variaveis que inter-
ferem na sua medicao, é importante que o Tribunal esteja sempre promovendo a¢des para manter a
sua tendéncia de alta. Neste sentido, para o ano de 2019, sdo recomendadas as seguintes providéncias:

Realizar pesquisa qualitativa para melhor compreensao dos resultados aferidos na
Pesquisa Institucional,

Promover ajustes nos procedimentos, politicas e posturas adotadas pela direcdo relaciona-
das com as assertivas com os menores percentuais de respostas positivas.
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5.1.3. TAXA DE PERCEPCAO DA VALORIZACAO DA MERITOCRACIA NO
TCE

Esta Taxa mede a percepcao dos servidores com relagdo a valorizacado da meritocracia no
TCE. Aferido através da Pesquisa Institucional, realizada anualmente pelo Tribunal, este indicador
atingiu o percentual de 86,3%, ultrapassando a meta prevista (81%), alcangando um desempenho de
106,5%. As assertivas utilizadas na referida pesquisa para medir essa taxa estdo expostas na tabela a

seguir.

Considero que o TCE valoriza meu trabalho através de acdes de 80,8%
reconhecimento.

O meu gerente reconhece e valoriza o meu trabalho, refletindo-os na 91,8%
Avaliac@o de Desempenho (AD).

Considerando esses dados, observa-se que a assertiva sobre o “reconhecimento e a valoriza¢ao do
trabalho dos servidores pelo gerente” foi a que obteve maior percentual de respostas positivas. Este
resultado sinaliza, em grande parte, o amadurecimento no processo de avaliagao de desempenho e ao
mesmo tempo a importancia de promover aprimoramentos constantes no Programa Merecer.

2

Vale esclarecer que o Merecer - Programa de Meritocracia do TCE - foi criado em 2012 com o objeti-
vo de reconhecer os servidores que se destacam por seu desempenho. O reconhecimento do trabalho
realizado, e da contribui¢ao deste para o alcance dos objetivos da institui¢do, funcionam como um
incentivo para o servidor e alimentam o circulo virtuoso de contribui¢ao/retribui¢ao, ampliando o
sentido do trabalho e incrementando os resultados institucionais. A pontua¢ao no Programa ocorre
em virtude da nota de merecimento e do desempenho dos indicadores relacionados as metas mobili-
zadoras. A nota de merecimento ¢ calculada com base no desempenho individual do servidor e nos
desempenhos da sua area e do Tribunal.

Comparando a medigao deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2019, fica evidente que houve um
acréscimo de quase 10 pontos percentuais em relagao a medigao de 2017 e de 24 pontos percentuais
em relacao a 2013, o que torna explicito o enorme progresso alcangado nestes tltimos 6 anos.
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Créfico - Medic&o da Taxa de Percepcéo da Valorizagdo da Meritocracia no TCE
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Provavelmente este acréscimo fo1 influenciado pelo impacto das seguintes acdes:

» Concessao de pontos no Merecer de 2018 por conta de atingimento de metas mobiliza-
doras no exercicio de 2017;

* Realizacao das Oficinas de Acordo de Trabalho em 2018, orientando e reforcando a
importancia de atrelar a nota da avaliagdo do desempenho individual aos Acordos de
Trabalho e estes Acordos as metas fixadas para os indicadores;

*  Ajustes no Programa Merecer, corrigindo algumas imperfeigoes;

*  Melhor disseminagado sobre as regras e as formulas de calculo do Programa.

5.1.4. PROJETOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Para potencializar o alcance do objetivo estratégico “Aprimorar a Gestao de Pessoas”,
foram executados dois projetos, conforme exposto na tabela a seguir:

Programa de
Desenvolvimento
Gerencial - PDG

Elaborar e implementar um
Programa de Desenvolvimento
de Gestores - PDG, visando
desenvolver as competéncias
necessarias para um melhor

desempenho da organizacdo.

Oficinas para elaborac&o dos Acordos
de Trabalho e PDI realizadas;

Moédulo 1: PDG 2018/2019 construido;
Médulo 2: Perfil ¢ Papeis do Lider/Gestor
realizado;

Médulo 3: Comunicacgéo Eficaz realizado.

Geracéo de
Informacodes
para o eSocial

Atender a determinacdo
legal da Receita Federal de
padronizar a transmiss@o,
valida¢cd@o, armazenamento e
distribuicdo das informacbes
referentes & escrituracdo
das obrigacgdes fiscais, previ-
dencidrias e trabalhistas.

Arquivo S-1050 - Tabela de Horarios/
Turnos de Trabalho mapeado;

Envio de dados para a base do eSocial
Gov realizada;

Assinatura de arquivos digitais concluida.
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

Diante dos desafios da gestao contemporanea, das complexidades das funcoes, de maiores exi-
géncias por resultados por parte da sociedade, das necessidades de ambientes com melhor clima orga-
nizacional, com servidores mais engajados e motivados, faz-se necessario investir em liderancas, por
serem estes os alavancadores de todos estes processos nas organizacoes. Com esse objetivo, o Tribunal
estruturou o Programa de Desenvolvimento Gerencial, em sete modulos, que abordam temas como
acordos, lideranca, comunicacgao, conflitos e negociacao, desenvolvimento de equipes e criatividade e
inovacao, além de gestao por resultados.

Assim, em 2018, o primeiro médulo teve como objetivo a construgao participativa do PDG, com
foco nos objetivos, nas expectativas e nas grandes competéncias a serem desenvolvidas pelo corpo
gerencial da Casa. No segundo moédulo, que tratou do tema Lideranca, conduzido pela psicanalista
Carmen Cardoso, foram abordadas questdes como o papel do lider numa equipe, os desafios e as con-
digoes facilitadoras que existem no Tribunal. No terceiro médulo, que tratou do tema Comunicagao,
a instrutora Marcia Hasche explorou aspectos da confiancga, credibilidade, transparéncia, coeréncia,
verdade e empatia, entre outras virtudes, enfocando o elo entre comunicagao e comportamento.
Também foi discutido o estilo de lide-
ranca e sua influéncia no jeito de se
comunicar, além de questoes como fee-
dback e feedforward e a necessidade do
lider assumir o papel de comunicador
e ser responsavel pela comunicagao na
sua area.

Em 2019, os quatro modulos restantes
abordarao a gestao de conflitos e nego-
clagao, desenvolvimento de equipes e
engajamento, lideranca com inovagao,
dentre outros.

GERACAO DE INFORMACOES PARA O eSOCIAL

O eSocial, instituido pelo Decreto Federal n® 8.373/2014, ird permitir o envio centralizado
das informacoes fiscais, trabalhistas e previdenciarias dos empregados e servidores, atualmente re-
metidas de forma separada para a Caixa Econdmica Federal, Receita Federal, Instituto Nacional de
Seguridade Social e Ministério do Trabalho, para um ambiente nacional inico no qual os entes par-
ticipantes poderao utilizar os dados de forma muito mais dinamica e de acordo com as necessidades
de cada ente.

A primeira fase do projeto, realizada no periodo de 2014 a 2015, envolveu o estudo dos manuais e
leiautes disponibilizados pelo Governo Federal, o levantamento dos dados necessarios para a geracao
dos arquivos demandados, discussdoes com a Coordenadoria de Tecnologia e Informacao sobre as
necessidades de desenvolvimento/melhorias nos sistemas Folha de Pagamento, Cadastro e SAES
- Sistema de Acompanhamento de Estagios e primeiros testes nos novos sistemas e nas consultas
desenvolvidas. Em 2016 teve inicio a segunda fase do projeto, compreendendo o mapeamento de 29
arquivos relativos as informacoes de cadastro, folha de pagamento, estagiarios e contabilidade. Em
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2018 foram incluidos no escopo do projeto o controle de acesso, mensageria, alertas personalizados,
conexao e envio para a base do eSocial do Governo, relatorios e recebimento dos protocolos de en-
trega de eventos.

De 2014 até o momento o projeto sofreu dezessete replanejamentos, em decorréncia de dificuldades
internas, tais como a necessidade de contratacdao da nova fabrica de software e adequacgoes das tabelas
e parametros utilizados pelo Tribunal, bem como devido a sua alta complexidade, o que demanda
novos procedimentos e rotinas e adequagao de varios sistemas do TCE para envio dos dados exigidos
pelo eSocial. No ambito externo, as diversas alteragdes nos manuais e nos leiautes pelo Comité Gestor
do eSocial, o atraso da publicacdao da versao com as adequacoes para os 6rgaos publicos, atualmente
prevista para maio/2019, bem como os adiamentos do inicio da obrigatoriedade do envio das infor-
magoes contribuiram para que o projeto ainda nao tenha sido concluido, o que devera acontecer em

2019.

O eSocial representa, portanto, uma mudanga de paradigma, que demanda tempo e investimento
em recursos humanos e em tecnologia. Todavia, a sua implantagdo acarretara ganhos diversos, para
os empregadores e servidores, no que diz respeito a garantia de direitos e facilidade de acesso aos
dados; para as empresas e 6rgaos publicos, quanto a simplificagdo, integracdo e desburocratiza¢ao
de processos e registro imediato de novas informacdes; e para o Governo no tocante a uma maior ca-
pacidade de fiscalizacao na garantia de direitos dos trabalhadores e no cumprimento das obrigacoes
fiscais, trabalhistas e previdenciarias pelo empregador.
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5.2 — GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Outro importante objetivo estratégico da perspectiva de Pessoas e Inovagao ¢ “Fomentar a
Gestao do Conhecimento Organizacional”. O conhecimento desempenha papel fundamental
em qualquer organizacao, em especial em organizacdes como o Tribunal de Contas, cujos principais
recursos sao as competéncias técnicas e intelectuais dos seus servidores/membros e os dados que eles
conseguem coletar, analisar e transformar em conhecimento.

Nesse sentido, para medir o resultado do objetivo de gestao do conhecimento organizacional foi es-
tabelecida uma taxa de percepcao de boas praticas, sendo essa taxa o unico indicador atrelado a esse
objetivo:

Taxa de percepcdo das boas praticas relacio- 72% 71,8% 99,8%
nadas & gestdo do conhecimento

5.2.1. TAXA DE PERCEPCAO DAS BOAS PRATICAS RELACIONADAS A
GESTAO DO CONHECIMENTO

Aferido através da Pesquisa Institucional, realizada anualmente, este indicador retrata a per-
cepgao dos servidores com relacdo as boas praticas de Gestao do Conhecimento do Tribunal. Em
2018, mais de 70% dos participantes da Pesquisa consideraram que o Tribunal estabelece um am-
biente que propicia a troca de conhecimento e compartilhamento de boas praticas entre as unidades.
O percentual alcangado (71,8%) ficou um pouco abaixo da meta estipulada (72%), o que resultou
num desempenho de 99,8%. Na Pesquisa realizada, s6 uma assertiva foi utilizada para medir esta

Taxa:

O Tribunal estabelece um ambiente que propicia a troca de conhecimento ¢ compartilhamento
de boas praticas entre as unidades.
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Comparando os percentuais obtidos no Ciclo 2013-2019, fica evidente que 2018 foi 0 ano com a
melhor medigao, com acréscimos de 12,8 e 7,8 pontos percentuais em relagao a 2014 e 2017, respec-
tivamente. O grafico a seguir retrata estes nimeros:

Crdfico - Medic&o da Taxa de Percepcéo das Boas Praticas
Relacionadas & Gestdo do Conhecimento

80%
70%
60%
S50%
40%
30%
20%

10%

2014 2015 2016 2017 2018

Analisando a percepgao dos gerentes e colaboradores nos ultimos 3 anos, percebe-se que os gerentes
possuem uma visao mais positiva sobre a gestao do conhecimento, conforme exposto na tabela a se-
guir.

Gerentes 63,89% 70,7 3% 77,78%
Colaboradores em Geral 61,06% 62,31% 70,69%

Comparando os numeros obtidos pelos servidores efetivos e nao efetivos, verifica-se que os servidores
nao efetivos possuem uma percegao mais positiva sobre as boas praticas relacionadas com a Gestao do
Conhecimento, sendo que a diferenga entre estes 2 grupos vem sendo reduzida ano-a-ano:

Efetivos S51,64% 56,97% 66,55%

N&o efetivos 89,72% 92,50% 86,54%
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Para promover o alcance dos resultados esperados para o objetivo estratégico de ‘“Fomentar a ges-
tao do conhecimento organizacional”, além de dar continuidade aos projetos citados no item
5.2.2, é importante que o Tribunal desenvolva também algumas agoes em 2018, tais como:

* Realizar uma pesquisa qualitativa para melhor compreensao dos resultados aferidos na
Pesquisa Institucional, principalmente no que se refere aquilo que o servidor entende
como um ambiente que propicia a troca de conhecimento e compartilhamento de boas
praticas entre as unidades;

*  Promover féruns técnicos que favoregam a troca de informagoes e a inovacao.

A tendéncia é que, com a consolidacdo das agoes corretivas em 2019, esse indicador possa apresentar
comportamento acima da meta estabelecida ou manter seu resultado em patamares semelhantes ao

ano de 2018.

5.2.2. PROJETOS E ACOES RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Buscando alcancgar os resultados desejados, o Tribunal executou alguns projetos e agoes re-
lacionadas com as boas praticas de Gestao do Conhecimento Organizacional, conforme exposto na

tabela a seguir:

Auditoria em
Destaque

Reconhecer e valorizar trabalhos
de auditoria inovadores ou com
achados relevantes, comparti-
lhando informacdes de interesse
para a Instituicdo, com vistas ao
aprimoramento da gestdo do co-
nhecimento ¢ da meritocracia.

Edital publicado;

Trabalhos inscritos;

12 trabalhos classificados;

3 trabalhos selecionados;
Conteudo dos trabalhos divulgados
intfernamente.

Disseminacdo do
conhecimento
organizacional

Criar um ambiente virtual para
reunir os diversos documentos
produzidos pelo corpo técnico
do Tribunal, visando facilitar o
acesso e a disseminagdo do co-
nhecimento organizacional.

Benchmarking com o TCU realizado;
Area de Gestao de Conhecimento
na intranet planejada;

Conteudo da drea da Gestéo do
Conhzcimcnto organizado;

Area da Gestédo do conhecimento
disponibilizada na intranet.

Seguranca da
Informacédo -
GCestdo de
Incidentes e de
Risco

Implantar a gestéo de incidentes
e de riscos relacionados com a
seguranca das informagdes, rea-
lizando também campanhas para
sensibilizar os servidores sobre a
importéncia deste tema.

Campanhas de prevencdo de inci-
dentes e de riscos veiculadas;
Portaria sobre Gestdo de Riscos e
Manual de Incidentes elaborados;
Hotsite de Seguranca da Informa-
cdo atualizado;

Avaliacdo dos resultados realizada.

Ementas
Jurisprudenciais

Incorporar ementas jurispruden-
ciais nas deliberacdes do TCE-
-PE.

Estudo/Pesquisa das Ementas Juris-
prudenciais realizado;
Portaria/Resolucdo elaborada.
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AUDITORIA EM DESTAQUE

Este concurso, que acontece desde 2016, tem por finalidade divulgar trabalhos de auditoria
inovadores ou com achados/resultados relevantes, compartilhando informacoes de interesse para o
Tribunal e reconhecendo o mérito das equipes. Em 2018, das 36 auditorias inscritas, 12 foram sele-
cionadas pela Comissao Avaliadora, com base nos seguintes critérios: carater inovador, dificuldades
encontradas, achados e resultados obtidos, complexidade, produgao de evidéncias, responsabilizacao
e clareza e objetividade. As equipes selecionadas receberam um registro de elogio em ficha funcional
e um certificado pelo trabalho realizado. A participacao dos servidores no certame e a exceléncia dos
trabalhos desenvolvidos corroboram o alinhamento das atividades exercidas pela Coordenacao de
Controle Externo com as diretrizes da gestao (Intensificar o Combate a Corrupc¢ao e Aprimorar a
Qualidade do Processo de Controle Externo).

Auditoria subsidia a “Operacé&o Abismo” da Policia Federal que investigou fraude nos
investimentos do CABOPREV

Equipe: Léa brito e Wesley Holanda

Relator: Conselheiro Carlos Porto

Auditoria aponta fraude em parcerias celebradas com Secretaria Estadual
Equipe: Marcelo Lopes e Nazli Leca
Relator: Conselheiro Carlos Porto

Andlise de licitac@o da RECIPREV resulta em economia de R$ 4,5 milhdes
Equipe: Patricia Santoro de Mello, Francisco de Paula Silva e Cynara Rios barros
Relatora: Conselheira Teresa Duere

Auditoria no DER/PE aponta falhas na execucdo de servicos na bR-101/PE
«  Equipe: George do Espirito Santo e Saulo Mesquita
+  Relatora: Conselheira Teresa Duere

Auditoria analisa contratac@o de empresa com finalidade de recuperacéo de creditos
previdencidrios em Buique

- Equipe:José Artur Filho

+  Relator: Conselheiro Jodo Campos

Auditoria com foco na empresa identifica fraude no transporte escolar de diversos municipios
Equipe: Allis Henrique Prestupa
Relator: Conselheiro Jodo Campos
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- Equipe: Lidyanne Araujo e Raquel Vasconcelos
+  Relator: Conselheiro Carlos Porto

Auditoria identifica irregularidades nos contratos de merenda escolar em Recife

Equipe: Pedro Teixeira
Relatora: Conselheira Teresa Duere

Fiscalizac@o aponta inconsisténcias na obra de revestimento do canal do Fragoso

Equipe: Leonardo Pinheiro Mozdzenski
Relator: Conselheiro Ranilson Ramos

Auditoria analisa a ndo aderencia a principios administrativos pela Defensoria Publica

Garanhuns
Equipe: Caio Marcellus
Relator: Conselheiro Carlos Porto

Auditoria aponta irregularidades na aplicac@o de precatérios do Fundef pela Prefeitura de

Gravata
Equipe: Jodo Rildo de Araujo
Relator: Conselheiro Jo&o Campos

Fiscalizagc&o constata irregularidades em contratacdes para festividades do Sé&o Jodo de

Agostinho
Equipe: Jo&o Verissimo
Relatora: Conselheira Teresa Duere

GECP formula interpretacé&o acerca do teto remuneratério dos servidores do Cabo de Santo

DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Este projeto teve por finalidade elaborar e lancar a Biblioteca Digital, ferramenta online de
compartilhamento de trabalhos produzidos pelos servidores do Tribunal de Contas. O acervo dispoe
de artigos de revistas, trabalhos académicos, cartilhas, manuais, palestras e atas de reunides para con-
sulta na Intranet, sendo possivel o usuario realizar consultas por palavra-chaves, autor, titulo e por tipo

do documento.

BIBLIOTECA DIGITAL

—

O contetdo que compode a
Biblioteca Digital foi seleciona-
do a partir de material ja dispo-
nivel na Intranet e Internet, mas
que necessitava de uma organi-
zagao sistémica, indexagdo e de
uma ferramenta que permitis-
se uma busca mais eficiente. A
ideia, no entanto, ¢ fazer com
que a ferramenta hospede cada
vez mais produgdes, abrangen-
do o campo documental com
demais materiais produzidos

por servidores e membros do
TCE.

15
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5.3 — GOVERNANCA E GESTAO POR RESULTADOS

A Gestao por Resultados tem como maior proposito transformar intengoes estratégicas em
resultados concretos. Identificar as necessidades de melhoria da organizacao, planejar e executar os
projetos necessarios, monitorando os resultados em tempo real, acelera a execucao das agoes e “faz
acontecer” os resultados pactuados. A avaliacdo sistematica dos resultados promove a aprendizagem
organizacional e a comunicagao das agoes realizadas e metas atingidas. Neste sentido, o Tribunal vem
estruturando e aplicando o um modelo de Gestao por Resultados, buscando gerenciar os recursos
financeiros e intelectuais da forma mais eficiente, eficaz e efetiva.

Para medir o resultado deste objetivo, foram utilizados os indicadores listados na tabela a seguir:

Taxa de avango dos projetos estruturantes 89,4% 88,6% 99, 1%

Taxa de percepcdo de mudanca da 82% 86, 1% 105%
atvac&o do TCE na Gestéo por Resultados

5.3.1. TAXA DE AVANCO DOS PROJETOS ESTRUTURANTES

Esse indicador estratégico calcula a média dos avancos dos projetos estruturantes selecionados
para o exercicio. Em 2018, trés projetos foram classificados como estruturantes e, no total, o percen-
tual de avanco obtido foi de 88,6%, ficando aquém da meta prevista (89,4%), obtendo um desempe-
nho de 99,1%. A tabela a seguir detalha o desempenho de cada projeto estruturante:

Processo Eletrénico 2017 100%
Processo Eletronico 2018 96,18%
Implantac&o do Sistema de Seguranca da Informacé&o - SGSI no TCE-PE 100%

Dos 3 projetos estruturantes, dois foram concluidos antes do final do ano: Implantagao do Sistema de
Seguranga da Informagao - SGSI no TCE-PE (em julho) e Processo Eletronico 2017 (em novembro).
Ap6s a conclusao, eles deixaram de ser contabilizados pelo indicador, que passou a retratar apenas o
desempenho do Projeto Processo Eletronico 2018/2019.

5.3.2. TAXA DE PERCEPCAO DE MUDANCA DA ATUACAO DO TCE NA
GESTAO POR RESULTADOS

Aferido através da Pesquisa Institucional, realizada anualmente, este indicador mede o per-
centual de pessoas que percebem mudancas no TCE no que se refere a Gestao por Resultados. Em
2018, ele atingiu o percentual de 86,1%, ultrapassando a meta prevista (82%), alcancando um desem-
penho de 105%. Na Pesquisa realizada, as assertivas utilizadas para medir essa Taxa, e os respectivos
percentuais de respostas positivas (Concordo Totalmente ou Concordo), foram os seguintes:
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Percebo mudancas na atuac@o do TCE com enfoque na gestéo por resultados. 78,6%
Minha chefia imediata acompanha meu trabalho e oferece orientacdo para 91,8%
que os melhores resultados sejam alcancados.

As metas e prioridades do meu trabalho foram discutidas e informadas de for- 87,4%
ma clara e objetiva.

Existe gerenciamento adequado das metas da minha unidade (acompanha- 86,4%
mento das metas da unidade; renegociacdo dos trabalhos visando ao alcan-

ce das metas; plano de acéo para problemas identificados na execucdo).

Em 2018, essa Taxa alcan¢ou o melhor resultado dentro do Ciclo 2013-2019, conforme demonstrado
no grafico a seguir:

Grdfico - Medic&o da Taxa de Percepcé&o de Mudanca da
Atuacéo do TCE na Gestéo por Resultados

100% —

80%

60%

40%

20%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Provavelmente este excelente resultado foi influenciado pelo impacto de varias agoes, dentre as quais
se destacam as seguintes:

¢ (Constante monitoramento dos resultados e atualizacdao da cesta de indicadores e metas;

* Realizacdao de campanhas sobre a estratégia do Tribunal (metas mobilizadoras e objetivos
da perspectiva de Resultados para a Sociedade), buscando promover o pensamento estra-
tégico e a visao sistémica por parte dos servidores, assim como a internalizagao do modelo
de Gestao por Resultados;

* Divulgacao periédica dos resultados, utilizando variados canais de comunicagdo, buscan-
do alcancar todos os interessados.
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5.3.3. PROJETOS RELACIONADOS COM O OBJETIVO

Em 2018, para potencializar o alcance do objetivo estratégico “Consolidar a Gestao por
Resultados”, foram executados alguns projetos, dos quais se destacam os seguintes:

Consolidacé@o do
Modelo de Gestao
e Governanca do
TCE-PE

Consolidar o Modelo de Gestao

e Governanca do TCE-PE, identi-
ficando possiveis inconsistencias,
promovendo os ajustes necessarios
e registrando suas caracteristicas
e principais procedimentos.

Andlise dos modelos adotados por
outros tribunais concluida;
Capacitagdes realizadas;
Inconsisténcias identificadas;

90% da documentacdo do modelo
concluida.

Acompanhamento
da Estratégia e do
Desempenho do
TCEem 2018

Consolidar o modelo de acom-
panhamento da estratégia e do
desempenho do TCE, através da
sistematica de monitoramento per-
manente dos indicadores, projetos
e planos de acdo, que permita a
identificac&o dos principais pro-
blemas ¢ das medidas corretivas
necessdrias para o alcance dos
resultados desejados.

Metas Mobilizadoras 2018 apro-
vadas;

Acompanhamento do desempenho
das Areas realizado;

Reunides de Monitoramento & Anda-
lise (RM&A) realizadas;

Reunides de Andlise da Estratégia
(RAE) realizadas;

Reunides de Andlise de Desempe-
nho com o Conselho realizadas;
Semindrio de Apresentac@o dos
resultados para servidores reali-
zado.

Evoluc&o do Painel
de Bl de Processos

Evoluir o painel de Bl para aprimo-
rar o monitoramento dos processos
de controle externo, contemplando
processos em meio fisico e eletro-
nico, com alta confiabilidade de
dados em sua totalidade.

12 versé&o do Painel de Processos
disponibilizada em ambiente de
producé&o.

Melhoria da Segu-
ranca do Ambiente
Computacional

Melhoria dos pontos de controle
dos processos relativos a seguran-
ca da informagcdo no ambito do
TCE, visando o aprimoramento e
aderéncia continuada da Insti-
tuicdo a praticas recomendadas
e tecnologias atualizadas para
seguranca da informagdo.

Plano de Gerenciamento de Riscos
elaborado;

Equipamentos de seguranca insta-
lados na sede, inspetorias regio-
nais e Escola de Contas;
Avaliacdo e ajustes de aplicacdes
com acesso a dados sensiveis
realizados;

Tratamento de requisitos de Segu-
ranca da Auditoria efetuada pela
GECl realizado;

Equipe de tratamento de inciden-
tes de Seguranca da Informacdo
capacitados;

Operacionalizac@o dos procedi-
mentos de monitoramento pré-ati-
vo de seguranca concluida.




6 - MODELO DE GESTAO E GOVERNANCA
DO TCE-PE

Fortemente influenciado pela evolucao do processo de planejar suas acoes de forma estraté-
gica, pode-se dizer que o atual modelo de gestao e governanca do Tribunal tem sua origem ainda no
1° Ciclo Estratégico do Tribunal, ocorrido no periodo de 2004 a 2007. No entanto, o seu contorno
passou a ser melhor definido a partir de 2012, com a criagao da nova cesta de indicadores, uma cres-
cente utilizacao de ferramentas de TT e mudangas mais visivel do foco do Tribunal, direcionado cada
vez mais para os resultados e nao nas tarefas.

Partindo do pressuposto de que um bom modelo de gestao nao deve se limitar apenas a definir e men-
surar resultados, mas que alcanca-los e monitora-los também sao questdes fundamentais, o Tribunal
vem construindo o seu modelo de forma a envolver todas as fases do Ciclo PDCA: planejamento,
execuc¢do, monitoramento, avaliacao dos resultados e ajustes da estratégia.

A fase de planejamento ¢ o momento em que sao estabelecidos o negdcio, a missao e a visao, revisi-
tados os valores, definidos os objetivos, os indicadores e as iniciativas, assim como, fixadas as metas.
Nesta fase, sao realizadas pesquisas internas e externas, buscando realizar um diagnoéstico estratégico
preciso, e sdo utilizadas ferramentas importantes, como ¢ o caso da Analise SWO'T, BSC (Balanced
Scorecard) e da Plataforma Channel. Na fase de execugao sdao colocadas em pratica as iniciativas
planejadas e tomadas as devidas decisdes e providéncias. A maior parte dessas iniciativas sao mate-
rializadas através da execucao dos projetos e dos processos de trabalho. Ja o monitoramento tem por
finalidade verificar o alcance das metas estabelecidas e o impacto dos projetos executados, sendo essa
fase considerada o ponto mais forte deste Modelo. Por fim, a fase de ajustes/avaliacao consiste na
avaliacao dos resultados e nos ajustes da formulacao da estratégia.

XV Semindrio de Planejamento Estratégico
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De uma maneira geral, pode-se considerar que, além da sistematica de monitoramento, sao diferen-
ciais deste Modelo, o uso de ferramentas de TT e o suporte a politica de reconhecimento profissional
(meritocracia) adotada pelo TCE-PE. Em termos de Tecnologia da Informacao, a adogao da pla-
taforma Channel, integrada a base de dados corporativa, vem permitindo uma crescente evolucao
na estruturacao de um ambiente integrado de gestao estratégica, tatica e operacional. Ja o suporte
a politica de reconhecimento profissional se concretiza na medida em que o Modelo cria condigoes
para que os desempenhos das areas e da Instituicao possam ser medidos e computados, para efeito da
concessao de incentivos, na chamada Nota de Merecimento, que faz parte do Programa Merecer e da
mencionada politica (Resolucao TCE N° 04/2017 e Resolugao TCE N°” 05/2017).

Reunioes de Acompanhamento dos Resultados das Areas

Nesses ultimos 15 anos, o Tribunal vem aprimorando continuamente o seu modelo, reconhecendo as
suas conquistas, mas entendendo que este é um processo sem fim e que muitas outras boas mudangas
ainda estao por vir. De forma resumida, pode-se dizer que os principais marcos da evolugao do mo-
delo de gestao e governanca adotado pelo TCE-PE sao os seguintes:

* Internalizagdo da estratégia do Tribunal, especialmente pelo corpo gerencial,

*  TFoco nos resultados, mensurados através da sistematica de monitoramento, envolvendo as
liderangas e as equipes de trabalho;

* Avancgo das metas mobilizadoras, dos resultados obtidos com as fiscaliza¢oes, da satisfacao
do corpo funcional e do fortalecimento da meritocracia.
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W

Reunides de Andlise da Estratégia



122

7 - CONCLUSOES

Concluido o primeiro ano desta Gestao 2018-2019, é com satisfacdo que constato os avangos
obtidos, medidos e registrados sistematicamente, ao longo do ano, pelo indicadores estratégicos. Quer
seja mirando o desempenho institucional do TCE-PE (que alcangou o maior percentual desde o inicio
da série historica) ou considerando o progresso dos 13 objetivos estratégicos ou ainda atentando para
as acoes e projetos executados, a sensacao ¢ de dever cumprido.

Sensacao de dever cumprido intensificada também por conhecer os desafios enfrentados por todos
que tém como missao fiscalizar e orientar a administracao, ainda mais em um ano que misturou Copa
do Mundo com elei¢des para presidente, governadores, senadores e deputados. Um ano de debates
politicos acalorados, sem falar nas diversas crises, seja no campo econémico, fiscal ou social. Apesar
destes e de tantos outros desafios, importantes resultados foram alcancados, como os resumidos no
Anexo I deste relatério, dos quais podemos citar, a titulo de exemplo, os seguintes:

* O maior desempenho institucional (103%), desde o inicio da sua medic¢ao, em 2014, atra-
vés dos indicadores estratégicos;

* 4 Metas Mobilizadoras superadas;

* 90 milhdes de reais de beneficios financeiros obtidos;

* 13.037 processos julgados;

*  Mais da metade das agoes de fiscalizacao (56,6%) realizadas de forma simultanea a ocor-
réncia das despesas publicas;

*  Operacao Tome Conta das Elei¢coes concluida;

*  Concurso “Auditoria em Destaque” realizado;

* 7.661 servidores de 6rgaos jurisdicionados capacitados, com 97% de taxa de satistacao de
€om 08 Cursos;

* Estudos relevantes para o controle externo realizados;

* 691.090 acessos ao site do TCE - PE e ao Portal Tome Conta;

« Indice de Transparéncia dos Municipios Pernambucanos aplicado;

* 96,3% dos PDIs cumpridos;

* Incremento de 4 pontos percentuais na “I'axa de Satisfacao dos Servidores”, obtendo o
melhor resultado desde 2013.

* Incremento de 10 pontos percentuais na “Taxa de Percepcao da Valorizacdo da
Meritocracia no TCE”, obtendo o melhor resultado desde 2013.

* Incremento de 7 pontos percentuais na ““I'axa de Percepcao de Boas Praticas Relacionadas
a Gestao do Conhecimento”, obtendo o melhor resultado desde 2014.

* Incremento de 6 pontos percentuais na “Taxa de Percep¢ao de Mudanca da Atuagao do
TCE-PE na Gestao por Resultados”, obtendo o melhor resultado desde 2013.
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Diante destes resultados, mesmo consciente do tanto que ainda precisamos ajustar, COrrigir € aprimo-
rar, sinto que ¢ chegada a hora de dar uma pausa para agradecer de maneira especial a todos que
pavimentaram comigo este caminho. Para cada um que, nesta e também em gestdes anteriores, com
o seu saber, experiéncia e empenho, enfrentaram os desafios e juntos plantaram as sementes dos frutos
que estao sendo colhidos, deixo aqui registrado o meu reconhecimento e a minha gratidao.

Por fim, ressalto que avangar ¢ preciso, sem pressa e sem descanso, sempre combatendo o bom com-
bate. Neste caminho, conforme prometido ao tomar posse no cargo de Presidente desta Corte de
Contas, mantenho firme o meu proposito de buscar inspiracao na sabedoria de grandes poetas:

“Pois de amor andamos lodos precisados.
Em dose tal que nos alegre, nos reumanize,
nos corrya, nos dé paciéncia e esperanga,
Jor¢a, capacidade de entender; perdoar

¢ seguir em_frente”.

Carlos Drummond de Andrade

Recife, 30 de dezembro de 2018
Marcos Coelho Loreto
(Presidente)
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ANEXO 1

analisados pela fiscali-
zacdo

1. Contribuir para o 1.2 Nomero de servidores 6.000 7.661 127,7%
Aperfeicoamento da de 6rgdos jurisdiciona- servidores servidores
Gesté&o Publica dos capacitados
2. Aumentar a 2.1. Indice de efetivida- 39% 30,9% 79,2%
efetividade das de das acdes de contro-
acdes de controle le externo
externo 2.2 Taxa de gestores 10 - 0%
estaduais considerados
inelegiveis pelo TRE
2.3 Beneficios financeiros - R$ -
das acdes de controle 89.523.325,37
externo
2.4 Percentual de re- - 34,5% -
cursos fiscalizados pelo
TCE-PE
2.5 Taxa de gestores - 4,7% -
municipais considerados
inelegiveis pelo TRE
3. Contribuir para a 3.1 NUmero de pessoas 7.510 8.101 107,9%
Transparéncia e o estimuladas ao controle pessoas pessoas
Exercicio do Controle | social
Social 3.4 Nomero de acessos 609.548 691.090 113,4%
ao site do TCE-PE e ao acessos acessos
Tome Conta
3.7 Taxa de adimpléncia 42,6% 39,6% 93%
tempestiva ao Sagres
3.8 Taxa de demandas - 99,8% -
do cidadé&o concluidas
3.9 Numero de demandas - 111 -
sobre atos de gestdo demandas
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4. Fortalecer a

imagem institucional

4.1 Taxa de conhecimen-
to do TCE

56,4%

4.2 Taxa de percepcdo
dos atributos positivos
do TCE

31%

4.3 Taxa de percepcdo
da necessidade de exis-
téncia do TCE

86%

4.4 Taxa de satisfac@o
com a atuagcé&o do TCE

32%

4.5 Taxa de reconhe-
cimento do TCE como
instituicdo efetiva na
melhoria da administra-
cdo publica

44, 1%

5. Aumentar a

agilidade do proces-
so de controle externo

5.11 indice de processos
(exceto APR) julgados
tempestivamente

45%

45,6%

101,2%

5.12 indice de estoque
dos processos (exceto
APR) acima do prazo de
julgamento

45%

47,8%

93,8%

5.13 indice de processos
de APR julgados tempes-
tivamente

77%

78,6%

102%

5.14 indice de estoque
dos processos de APR
acima do prazo de jul-
gamento

27%

19,3%

128,6%

5.15 Processos de PCs
eletronicos julgados e
publicados

320
processos

330
processos

103, 1%

6. Aumentar a quali-
dade do processo de

controle externo

6.1 Taxa de qualidade
da instru¢cdo dos proces-
sos de PC eletrénicos

93%

95%

102,2%

6.2 Taxa de nulidade
de deliberacées (-APR e
Processo Cautelar)

1,5%

0,8%

145,7%

7. Fortalecer o
controle externo
concomitante

7.1 Taxa de acdes
concomitantes da fisca-
lizac&o

S0%

36,6%

113,2%

7.2 Nuomero de acdes
concomitantes do julga-
mento

145 un

8. Aperfeicoar a

comunicacdo externa

e interna

8.1 Midia espontéanea
(custo equivalente)

R$
5.432.7 45,24

R$
4.979.422,8 1

91,7%

8.2 Taxa de satisfacdo
com a comunicacdo
interna

78%

81%

103,9%

9. Aprimorar o uso de
Tl no processo de

controle externo

9.1 indice de automacéao
do processo de controle
externo

94%

81%

96,6%
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de mudanca da atuacdo
do TCE-PE na Gestdo
por Resultados

10. Aprimorar a 10.1 Taxa de satisfac@o 84% 87,4% 104%
gest@o administrativa [ com a infraestrutura
10.2 Taxa de despesas 1,4000% 1,2237% 112,6%
com pessoal de acordo
com a LRF
10.3 indice de cresci- 1,000% 1,099% 90, 1%
mento anual das despe-
sas correntes (ajustadas)
1 1. Aprimorar a 11.2 Taxa de cumprimen- 95% 96,3% 101,3%
gestdo de pessoas to do PDI - TCE-PE
1 1.3 Taxa de satisfac&o 80% 85,7% 107, 1%
dos servidores
1 1.4 Taxa de percep- 81% 86,3% 106,5%
c¢&o da valorizagcdo da
meritocracia no TCE
12. Fomentar a gestd@o | 12.1 Taxa de percepgcdo 72% 71,8% 99,8%
do conhecimento de boas praticas rela-
organizacional cionadas & gest@do do
conhecimento
13. Consolidar a 13.1 Taxa de avanco 89,4% 88,6% 99, 1%
governang¢a e a dos projetos estruturan-
gest@o por resultados | tes
13.2 Taxa de percepcdo 82% 86, 1% 105%
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